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 أهمية الدراسة الراهنة:

والتأثير  ،الاتصال وسيلة يتم من خلالها نقل وتبادل البيانات والمعلومات
وتيييتم لمليييية  ،وجييي  سيييلولأ اافيييراد وال مالييات  يييالتعيير أو التعييي يل أو الت  فيي  

 .وليس من طرف واح  ،الاتصال من طرفين مرسل ومستقبل

فالاتصيال   ،الاجتميال  وإن هنالأ للاقة وظيفية  ين الاتصيال والتنيييم   
 يح ث تواصل أو فب ون الاتصال لا ،الاجتمال هو أداة أساسية لتشكيل التنييم 
 فيي ل الاتصييال وكييكلي يعتميي  التنييييم لليي  وسييا  ،التفالييل  ييين ألايياظ التنييييم

 .تحقيق أه اف 

مختلي  التنييميات    في  ولق  توافرت وسا ل تكنولوجيا الاتصال الح يثة 
ولل  رأسها الحاسيو  وبيبكة الانترنيم ومواقيت التواصيل       ،الخ مية والإنتاجية

لملية التواصل والتفالل السريت  ف يمكن أن تقوم   ور مهم  والت  ،الاجتمال 
   .نييمات ين العاملين داخل هكه الت

 الإضييافة إليي  إن تكنولوجيييا الاتصييال الح يثيية قيي  تعمييل لليي  تمكييين        
البيانات والمعلومات الح يثة  مختل  التنييمات الاجتمالية من سهولة نقل ونشر

التسيويقية   الإنتاجيية أو  أو ،وأنشيتتها الخ ميية   ،وإن ازاتهيا  ،تتعلق  أهي افها  الت 
 .إلخ...

التعرف للي  مي ت تيوافر وسيا ل      ف هنة ولكا جاظت أهمية ال راسة الرا
المصينت   في   وكيكلي  ،الخي م  ال امعية كنميو ل للتنيييم     في  تكنولوجيا الاتصيال  

كلا  ف مت لرض وتحليل أثارها  الإي ا  أو السلب  ،الإنتاج كنمو ل للتنييم 
 .التنييمين

فااهمية ااكاديميية تتحي د    ،وأخرت م تمعيةولل راسة أهمية  أكاديمية  
م ال دراسات للم اجتماع التنييم  وللم  ف اولة إرتياد حقل  حث  ج ي  مح ف 

 التي  قيا م للي  دراسية وتحلييل إحي ت قايايا التنيييم الح يثية          ،اجتماع الاتصال
                                                                                                          .فاللًا تؤدت فيها وسا ل تكنولوجيا الاتصال دوراً

إلا ترجمة   إن ال راسة الراهنة ما ه  وأما ااهمية الم تمعية  تتمثل ف
حقيقييية لتحليييل إحيي ت قاييايا الم تمييت المعاصيير الييكت يشييه  مرحليية التتييور          

مت محاولة طرح  عض النتيا     ،م ال الاتصالات  والمعلومات  ف  التكنولوج
وتحويلهييا إليي   رنييام  لمييل قا ييل     ،ا صييانت القييرار يمكيين أن يسييتفي  منهيي    التيي

 .للتتبيق
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 أهداف الدراسة الراهنة:

 ومن أهم أه اف ال راسة:

 فيي إلقيياظ الاييوظ لليي  تكنولوجيييا الاتصييال  وسييا لها الح يثيية المتاحيية      -1
 .الاجتمال التنييم 

 .الاتصال الح يثة تكنولوجياتحليل لناصر وسا ل  -2
 .الاجتمال التنييم  ف ل التعرف لل  أ عاد لملية الاتصا -3
التنيييييم  فييي  ييييان وتحلييييل أدوار وسيييا ل تكنولوجييييا الاتصيييال الح يثييية  -4

 .الخ م 
التنيييييم  فييي  ييييان وتحلييييل أدوار وسيييا ل تكنولوجييييا الاتصيييال الح يثييية  -5

 .الإنتاج 

 تساؤلات الدراسة:  

 وتحقيقا له ف ال راسة طرحم الباحثة التساؤلات الر يسة التالية:

 ؟الاجتمال التنييم  ف ل تكنولوجيا الاتصال الح يثة ما واقت وسا   -1
 فييي مييي ت أحييي ثم تكنولوجييييا الاتصيييال تعييي يلات أو تعييييرات    أيإلييي   -2

 لناصر لملية الاتصال؟
ميييا نميييا الاتصيييال السيييا   لعمليييية التواصيييل والتفاليييل داخيييل التنيييييم      -3

 ؟الاجتمال 
خيير واا الخيي م التنييييم  فيي مييا أهييم أدوار وسييا ل تكنولوجيييا الاتصييال  -4

 ؟الإنتاج 

 للدراسة: النظريالتوجه 

التنيييم    دراسة واقت تكنولوجيا الاتصال الح يثية في   ف تستعين الباحثة 
ونيرييية اليي ور كموجيي    ،نيييريتين أساسيييتين همييا : نيرييية التنييييم  الاجتمييال 

 .تحقيق أه افها ف  نيري

نيرييية التنييييم:  التبييار أن التنييييم نسييقا اجتماليييا ياييم م موليية ميين   -1
 اسيتقرار ن و ليي مين أجيل ضيما     ،تتعاون وتتسيان   الت نسا  الفرلية اا

 .التنييم وتحقيق أه اف 
نيريية التنيييم مين خيلال تبنيي        في  ولق  قي م العلامية ا ارسيون ا  اسيهام      

دراسة التنييمات الاجتمالية ، حيث انتلق من  ف  الوظيف  البنا  للات اه 
  ميين أنسييا  فرلييية مختلفيية  تصييور التنييييم   وصييف  نسييقا اجتماليييا يتييأل  
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إلييخ، وهييكا التنييييم يعيي   يي وره نسييقا      ...كال مالييات وااقسييام والإدارات  
 .أكبر وأبمل كالم تمت اجتمال إطار نسق  ف فرليا ي خل 

نيرييية اليي ور : و لييي لإ ييراز دور وسييا ل تكنولوجيييا الاتصييال الح يثيية   -2
 ،إليخ ...فس وتفاليل، وتنيا   ،وما يترتب لليها من تواصيل  ،داخل التنييم

تحقييق أهي اف    في   التبار أن دور هكه الوسا ل  هو الي ور المقا يل لهيا    
 .وإح اث التفالل  ين ألاا   ،التنييم

 وذلك:  ،التحليليوتعتمد الدراسة الراهنة على المنهج 

للوقيوف للي  واقيت التواصيل والتفالييل ميت وسيا ل تكنولوجييا الاتصييال         -
و ييان وتحلييل ميا     ،ورص  أدوارها ،الاجتمال قلب التنييم  ف الح يثة 

ق  يترتيب للي  هيكه اادوار مين تيأثيرات إي ا يية وأخيرت سيلبية داخيل          
االمصييينت   إنتييياج  ا وتنيييييم أخييير   ال امعييية كنميييو ل  ا خييي م  تنيييييم  
 .اكنمو ل

تم جمع  وتحليل  من  يانات أو معلومات مستم ة من  و لي من خلال ما -
ة سيواظ  التقلي يية والح يثي   واقت م مولة من المصادر والمراجيت العلميية  

وككلي من خيلال معلوميات موثقية     ،أجنبية وكانم هكه المراجت لر ية أ
 ،م ييال للييم الاتصيال والإلييلام لليي  وجيي  العمييوم  فيي   راسيات سييا قة  

  .وف  محال للم اجتماع الاتصال والإللام لل  وج  الخصوص

 وتجيااع عاا   ،وتحاااوا الدراسااة الراهنااة أ  تحاااا أهااداةها الر يسااة   
 وذلك م  خلاا طرح الموضوعات التالية : ،تساؤلاتها العلمية

 .السا قة العلمية وال راساتالمفاهيم  -1
 .وسا ل تكنولوجيا الاتصال الح يثة -2
 . تحليل لناصر تكنولوجيا الاتصال الح يثة -3
 .الاجتمال التنييم  ف أ عاد الاتصال  -4
 .الخ م تكنولوجيا الاتصال وحوكمة التنييم  -5
 .تصال وحوكمة التنييم الإنتاج تكنولوجيا الا -6
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 :أولا: المفاهيم العلمية والدراسات الساباة

 المفاهيم العلمية للدراسة الراهنة: -أ  

  (Organization)  :الاجتماعيمفهوم التنظيم  -1

من   إل  كافة ااساليب أو التر  الت الاجتمال يشير مصتلح التنييم 
وهكه الاساليب والتر  تحقق  ،ا اجتماليامنيم الإنسان بأنها أن ت عل السلولأ 

ويرجيييت  ليييي إلييي  الييييروف  ،سيييلولأ اافيييراد  فييي الانتييييامدرجييية معينييية مييين 
وتتيأل  هيكه الييروف مين      ،ي   اافيراد أنفسيهم منعمسيين فيهيا      الاجتمالية الت

  جمالية أو ت ميت اجتميال     فااول هو  ناظ العلاقيات الاجتماليية في    ،لنصرين
أو  الاجتمييال هييكه ال ماليية أو الت مييت    تقيي ات السييا  ة فيي يييرتبا  المع  والثييان

 (1).موجهات السلولأ وضوا ت 

 ليي اليكت يشيير     ،إ ا فالتنييم من ناحيية ييرتبا  مفهيوم البنياظ أو النسيق     
وميا تتتايمن  مين دوام الصيلات  يين       ،إل  للاقات متبادلة  ين وح ات مكوناتي  

وتكمين   ،التأثير ودرجية التعياون  وات اه  ،لق  هكه الصلات ف والمبادرة  ،الناس
والمشيييالر المتبادلييية  يييين النييياس    ،وراظ هيييكه العلاقيييات طا فييية مييين العواطييي   

 .والالتراف والع اوة ،والاحترام والتق ير ،كالت ا   والتنافر

ال مالية يعميل للي      في  يااف إلي   ليي تبياين توزييت هيكه العلاقيات       و
 ،ليي  للاقاتيي  مييت ااخييرين ان مكانيية كييل لاييو ترتكيي  ل  ،تح ييي   نيياظ المكانيية
  .ودرجة تفاللهم مع  ،ولواطفهم نحوه

ولييكا تصييبح العلاقييات الاجتمالييية  ييين اافييراد داخييل ال ماليية أو  ييين     
ومن ناحية أخرت ييرتبا  نسيق    ،الاجتمال لب التنييم  ه ال مالات و عاها 

وضيبا سيلولأ    انتييام تحقييق   ف وتعتم  ال مالة  ،المعتق ات وموجهات السلولأ
 (2).فراد لل  ل د من ال  اظات الاجتماليةاا

والتنييييم جماليية ميين اافييراد  ات قيي رات ومهييارات متباينيية ت معييوا        
 تريقة لم ية من أجل تحقيق أه اف معينة من خلال قيام كل فيرد  ي وره اليكت    

ويتصيلون   ،ومعرفية  للمي  يتناسب مت ما يتمتت    من ق رات ومهارات وتأهيل 
 التيي تاييون م موليية ميين القواليي  واللييوا ح والمعييايير  بعايهم ويتفيياللون وير 

 .تسال هم لل  إن از المهام

وتعمل أياا لل  تايامنهم تحيم قييادة فعالية وفاللية مين أجيل تحقييق          
وااه اف المادية واللامادية ل ميت العاملين لن طرييق زييادة    ،التنييم اله ف 

 (3).مختل  المستويات التنييمية ا  مع لات تفعيل العقل ف
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 الاجتميال  الباحثيةا أن التنيييم   ترت ا التحليل وف  ضوظ هكا العرض 
                                            كبناظ ووظيفة يتكون من م مولة مين العناصير المتكاملية أو المتفاللية التاليية :                                                          

ال مالات الرسمية  -الوح ات الفرلية التنييمية  -تنييم  المنيمة كوح ة كلية لل
 -بييبكة العلاقييات الاجتمالييية    -وسييا ل الاتصييال والتواصييل    -وغييير الرسييمية 
 -اادوار والوظا    -القرارات وااه اف التنييمية  -اجتمال لمليات التفالل 

                        .الاجتمال أساليب الابا  -القيادة 

 Technology)) وم التكنولوجيا:مفه -2

إلي  أن كلمية    ،يشير المعن  الإصيتلاح  البسييا لمصيتلح التكنولوجييا    
ا وتعنيي  Techniqueفييااول تكنيييي ا ،تكنولوجيييا تتييأل  لعويييا ميين مقتعييين  

فينن كلمية     و التيال  ،ا وتعني  العليم  Logyلوج  ا  والثان ،ااسلو  أو التريقة
و معني  أخير المعرفية     ،ليم ااسياليب والتير    تكنولوجيا يمكن فهمها لل  أنها ل

 (4).الفنية

فيشيير إلي  العليم المخيت       ،وأما المفهوم الواسيت لمصيتلح التكنولوجييا   
وأنهيا   ،والمعرفة العلمية الت  يمكن تتبيقها لإنتال المنت ات الصينعية  ، الصنايت

نيية  والتمرس التتبيق  لكل مياهو محيل تق   ،والمهارة والخبرة ،المعرفة المختصة
و ييكلي يشييمل المفهييوم كييل ماليي  للاقيية      ،ا المنييت  والخ ميية ا كسييلت رأسييمالية   

والتنسيييق  ، المعرفية والإنتيال والخ ميية التقنيية ميين حييث العلييم والتعلييم والإدارة     
 (5) .الخ... والتنييم والتوثيق

وتعييرف  أنهييا أنمييالا ميين الالات وااجهيي ة المادييية النات يية ليين البحييث  
والت  تستخ م لإسعاد  ،معرف  ف  جميت م الات الحياة الماديةالعلم  والتراكم ال

وإن اا ي اع   ،البشر وحل مشكلاتهم الحياتية وتخفيي  ألامهيم في  العميل والحيياة     
العلمييي  التكنوليييوج  مسيييتمر طالميييا أسيييتمرت الحاجيييات الاجتماليييية والبشيييرية  

 (6) .وتنولها

 (                                                                                                              Communication Technology)  مفهوم تكنولوجيا الاتصاا الحديثة : -3

تكنولوجيييييا الاتصييييال هيييي  المصييييتلح المسييييتخ م لوصيييي  ت هييييي ات  
 ،التي  يمكين السيع  إلي  المعلوميات مين خلالهيا        ،الاتصالات السلكية واللاسلكية

                                                                                   .والمييودم ،المييؤتمرات التليفونييية ميين  عيي     ،كالفاكسيييميل ،إليهييا لبرهييا والنفييا  
وهو أياا المصتلح الكت يتليق للي  كيل أداة أو جهياز أو وسييلة تسيال  للي         

 ( 7).ت ولرضهاأو أستقبال البيانا ،أو توزيت أو تخ ين ،إنتال

ا وتعيييرف تكنولوجييييا الاتصيييال  أنهيييا م ميييل المعيييارف والخبيييرات المتراكمييية   
واادوات والوسا ل المادية والتنييمية والإدارية المستخ مة في  جميت    ،والمتاحة
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أت  ،واسييترجالها ونشييرها وتبادلهييا ،المعلومييات ومعال تهييا وإنتاجهييا وتخ ينهييا
 (8).توصيلها إل  اافراد والم تمعات ا

التي    ،وتكنولوجيا الاتصال ه  م مولة من ااساليب أو الالات التقنية
ونشيرها إلي     ،يتم من خلالها نقل المعلومات واافكار وااراظ والبيانات الح يثية 

ومن هكه ااساليب والالات :  ،اافراد وال مالات والم تمعات لبر أنحاظ العالم
والصيح    ،لالي  وبيبكات الانترنيم   والحاسب ا ،والتبالة والتليف يون ،الفاكس

  (9).ومواقت التواصل الاجتمال  ،الالكترونية لبر مواقت الانترنم

وف  ضوظ هكه المعلومات ترت الباحثة أن تكنولوجييا الاتصيال الح يثية    
هي  كيل وسييلة اتصيالية تقنيية أو غيير تقلي يية تتيوافر داخيل التنيييم الاجتميال             

والهيييات   ،والبريييي  الالكترونييي  ،لانترنيييمأكيييان الخييي م  أو الإنتييياج  مثيييل : ا 
                                                                                   .والموقت الالكترون  للمنيمة ،والفيس  ولأ ،المحمول

ومين ثيم    ،وهكه الوسا ل  ق  تسال  لل  ت اي  لملية التفالل الاجتمال 
و لي لميا تيوفره    ،أوأكثر جودة ،المرجوة  شكل متمي  تحقيق ااه اف التنييمية

أو لقييي رتها للييي  سيييرلة   ،مييين  البيانيييات والمعلوميييات الح يثييية لييين المنيمييية   
إل  جانب سهولة إح اث التفالل السريت والإي ا    أقل  ،نشرأفكار وأراظ ج ي ة

 .التكلفة مت ال مهور ال اخل  أوالخارج  للمنيمة

 الدراسات الساباة: –ب 

رح الباحثية ثيلاث دراسيات سييا قة تناوليم ليرض وتحلييل موضييوع       تتي 
ولبيان أوج  الاتفا  أو  ،و لي لتوضيح م ت الاستفادة منها ،تكنولوجيا الاتصال

                                الاختلاف  ينها و ين ال راسة الراهنة :                                                            

الدراسااة الولااى بعنااوا  : تانااى وسااا ل الاتصاااا الحااديا ماا   ااال ال اار ات        
 .دراسة تحليلية –الإنتاجية سريعة النمو والإبداع 

اسيييته فم ال راسييية  ييييان مييي ت إلميييام واسيييتخ ام وات اهيييات الشيييركات    
 ،والسيييريعة النميييو لوسيييا ل الاتصيييال الاجتميييال  التقلي يييية ،الت اريييية الصيييعيرة

  .والح يثة معا

فيييي  لييييرض البيانييييات  ،لتميييي ت ال راسيييية لليييي  الميييينه   التحليليييي وا
 .وتحليلها تحليلا للميا  يخ م أه اف ال راسة ،والمعلومات

ورصييي ت ال راسييية أهيييم وسيييا ل الاتصيييال التييي  تسيييتخ مها الشيييركات    
الت ارييية فيي  التعامييل والتواصييل مييت ال مهييور اليي اخل  والخييارج  والتيي  لليي   
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 ،والإللانيييات الصيييحفية المحليييية  وال وليييية  ،توالإجتماليييا ،رأسيييها : اللقييياظات
 .ومواقت التواصل الاجتمال  ،والهوات  ،والرسا ل الإلكترونية

ولقيي  سييال ت وسييا ل الاتصييال المختلفيية فيي  التييروي  الت ييارت العييالم   
انشتة الشركات الإنتاجية الصعيرة والسريعة النمو، لما تتسيم  ي  هيكه الوسيا ل     

وسييرلة انتشيارها فيي  مختليي  اامكنيية   ،لة تيي اولهاوسيهو  ،مين تيي فق المعلومييات 
   (10).التسويقية

 هنالأ أوج  التتشا    ين هكه ال راسة وال راسة الراهنة من حيث :

ولييرض وتحليييل ميي ت   ،الاهتمييام   راسيية إحيي ت التنييمييات الإنتاجييية    -
 .وتواصلها مت وسا ل تكنولوجيا الاتصال الح يثة ،تعاملها

والمعلومييات التيي   ،  لييرض وتحليييل البيانيياتتبنيي  الميينه  التحليليي  فيي -
 .العلمية تخ م أه افها

 وهنالأ أوج  الاختلاف  ين هكه ال راسة السا قة وال راسة الراهنة من حيث:

 .ااهمية العلمية  والم تمعية -
                                                                       .وااه اف العلمية   -

من  لي لق  استفادت الباحثة من نتا   هكه ال راسة ف  الكشي    و الرغم
لييين تيييأثير تبنييي  وسيييا ل الاتصيييال الح يثييية فييي  العمليييية الإنتاجيييية، والتيييروي    

 .الت ارت، ولملية التسويق العالم 

: البعاد الاجتماعية  لتأثير التانيات الحديثة ةى التنظايم  الدراسة الثانية بعنوا 
                   .دراسة ماارنة ةى المجتمع الحضرى –الاجتماعى للمصنع 

اسييته فم هييكه ال راسيية إليي  محاوليية التعييرف لليي  اليي ور الييكت تلعبيي        
 ،وسياسات العمل لم تمت البحث من جهة ،التقنيات الح يثة لل  البنية التنييمية

وتأثيراتها لل  للاقات العمل  ين العياملين  شيركت  النييل وإيبيكيو لةدويية مين       
                         .جهة ثانية

ونيرييية التفالييل  ،والتميي ت ال راسيية لليي  نيرييية التفالييل الاجتمييال  
                                ومن أهم نتا  ها :                      ،واستخ مم المنه  المقارن ،الرم ت كموج  نيرت

جتميييال  الرسيييم  أدت التقنيييات الح يثييية إلييي  التيييأثير لليي  التنيييييم الا   -

المتمثل ف  تقليل ل د المستويات الإدارية، واصبحم العلاقات  ين تليي  

المسييتويات أكثيير لمقييا وانتشييارا، وإتسيياع نتييا  الإبييراف، وسييرلة        
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تمرييير القواليي  والتعليمييات، والمعلومييات الح يثيية  ييين ألايياظ التنييييم   

                                                                                     . شركت  النيل، وايبيكو لةدوية

الر ا  ين  يئة العمل ال اخلية والخارجية، و لي من خلال أساليب تقنيية   -

                                                                                     .تتمثل ف  الانترنم، والفاكس، والتليفون

الاجتمال  ساهم ف  ت ليم  البنيية التنييميية  للمصينت الحي يث،      التنييم -

لما يمتلي من ألييات ح يثية سياهمم في  تح يي  سيالات العميل  كيل دقية          

وانتيام، ووجود لوا ح منيمة للعمل،  وتقسيم العمل، وت فق المعلومات 

                                                                                                .لل  المستويات الرأسية، واافقية

سيياهمم التقنيييات الح يثيية فيي  تيي ليم للاقييات العمييل غييير الرسييمية  ييين  -

ألايياظ التنييييم  شييركت  النيييل وأيبيكييو لةدوييية، ليين طريييق اسييتخ ام   

 .تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات

التنييييم، و لييي اسييتب ال نمييا للاقييات المواجهيية المبابييرة  ييين ألايياظ   -

 اسييييتخ ام أسيييياليب الاتصييييالات الح يثيييية مثييييل : التليفييييون، والإيميييييل،  

                                                                                           (11) .والانترنم، وظهور ببكات التواصل الاجتمال 

ولة التعرف لل  دور التقنييات  وتتشا   هكه ال راسة مت ال راسة الراهنة ف  محا
                                                                                                .الح يثة ف  التنييم الاجتمال 

                                و ينما اختلفم ال راسة الراهنة لن هكه ال راسة السا قة من حيث :                                     

                                                                                      0ااهمية العلمية  والم تمعية، والات اهات النيرية -

                                                            0وااه اف والتساؤلات العلمية، والمنه  المستخ م -

ولقيي  اسييتفادت الباحثيية ميين هييكه ال راسيية فيي  التعييرف لليي  أهييم أدوار      
 .التقنيات الح يثة ف  التنييم الاجتمال  للمصنت

: استخ ام المنيمات الحكومية ف  دولة اامارات العر ية  ال راسة الثالثة  عنوان
                                   .دراسيييية لليييي  موقييييت الفيييييس  ييييولأ -المتحيييي ة لمواقييييت التواصييييل الاجتمييييال  

واسته فم ال راسة التعيرف للي  كيفيية اسيتخ ام المنيميات الحكوميية في  دولية         
اامارات لحسا اتها لل  مواقت التواصل الاجتمال   التتبيق لل  موقيت الفييس   

ورصيي   ،ورصي  اسييتراتي يات الاتصيال المسييتخ مة للي  هييكه الصيفحات     ، يولأ 
ورصييي  أبيييكال  ،ة  لتقييي يم التواصيييل ميييت ال مهيييورأبيييكال التفاليييل االمسيييتخ م

  .المحتوت المتامن لل  هكه الصفحات
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ونمييو ل الاتصييال الثنييا      ،وقامييم ال راسيية لليي  نيرييية الاتصييال الحييوارت     
فيي  تحليييل المسييتن ات  ،واسييتخ مم ميينه  تحليييل الماييمون  ،ونيرييية التفاللييية

  .الخاصة للمنيمات الحكومية

التمياد المنيميات الحكوميية في         التاليية:    النتيا وتوصلم ال راسية إلي  
 : لل  استراتي يات الاتصال التاليةدولة اامارات 

نشر معلومات مختصرة لن المنيمة كم يال لملهيا وأرقامهيا الهاتفيية،      -

                                                                                            .، ومقرها وفرولها إن وج تالإلكترون و ري ها 

نشيير  يانييات إللامييية ليين المنيميية تتاييمن أخبييار خاصيية  اانشييتة         -

التواصيل ميت ال مهيور، وتهي ف      –والفعاليات، وااحي اث الخاصية  هيا    

هكه الاستراتي ية  إل  التفالل ميت جمهيور المنيمية، و إحي اث التفاليل      

فييس  يولأ، و ليي    مت أه اف المنيمة، وأنشتتها أو خ ماتها ف  موقت ال

                                من خلال اادوات التالية:                                                               

o يانيات أو   تنشره المنيمة مين معلوميات أو   كتا ة تعليق لل  ما 

                                   0أخبار

o ة أو قراراتهييا، ومتييا ت نتييا   نشيير محتييوت مكتييو  ليين المنيميي

 .الاستتلاع لل  الصفحة

o     الانامام إل  قا مة المشاركين لل  الصفحة، و ليي مين خيلال

الإناييييمام إليييي  قا ميييية ااصيييي قاظ أو المحبييييين أو المع بييييين،   

  .وإمكانية  دلوة ااص قاظ للمشاركة ف  الصفحة

o مبابير ميت مسيئول إدارة الصيفحة وفيتح موضيوع        إجراظ حوار

                                                                                       .ش حول سياسات أو قرارات تخ  المنيمةللنقا

ومن أهم أه اف الرسالة الاتصالية للمنيمات الحكوميية للي  صيفحاتها    
  الفيس  ولأ : 

 التعري   المنيمة  -

 .لمنيمة التعري   خ مات ا -

 .المنيمةالتعري   أح اث  -

 متا عة أنشتة وتصريحات مسئول  الإدارة العليا  المنيمة  -

                                                                                             .إبرالأ ال مهور ف  حوار تفالل  م دول مت المنيمة -
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 وإن المنيميييات الحكوميييية فييي  اامييييارات تسيييتخ م وسيييا ل التواصييييل     
وكييكلي لإدارة حملاتهييا الاتصييالية أو  ،الاجتمييال  للتفالييل اليييوم  مييت لملا هييا 

 (12).اانشتة الت  تقوم  ها

                                تتشا   هكه ال راسة مت ال راسة الراهنة من حيث :                                    

سيييا ل تكنولوجييييا تنييياول موضيييوع اسيييتخ ام المنيميييات الاجتماليييية  لو  -

 .الاتصال الح يثة

دراسييية وتحلييييل أدوارهيييا فييي  إحييي اث التفاليييل الاجتميييال   يييين هيييكه       -

 .المنيمات وجماهيرها

                                 ينما اختلفم لنها من حيث:                                                       

                                                                           .ااه اف العلمية، والنيريات المستخ مة -

                                                                                           .المنه  العلم  -

ولق  استفادت منها الباحثة ف  الوقوف لل  أدوار الفيس  ولأ ف  التنييمات 
 .اليةالاجتم

 ثانيا: وسا ل تكنولوجيا الاتصاا الحديثة:

لق  به ت مرحلة التتور التكنوليوج  في  م يال الاتصيال والمعلوميات      
 ،ثييلاث ثييورات تقنييية لعبييم دورا مهمييا فيي  فاللييية أدوار التنييمييات الاجتمالييية 
و لي من خلال نشر المعلومات واافكار والقاايا الخاصة  كيل تنيييم مين هيكه     

من أجيل تقي يم خي ماتها وأهي افها إلي  اافيراد وال ماليات         ،ل  ح هالتنييمات ل
                                وه  :                                                                           ،ف  أماكن متفرقة لل  المستويات المحلية والعالمية

تمثل الكم الها يل مين أليوان المعرفية في       وه   ،فالثورة ااول : ثورة المعلومات
                                                                                                             .أبكال تخصصات متنولة

التي   ي أت  الاتصيالات السيلكية      ،وأما الثورة الثانيية: ثيورة تكنولوجييا الاتصيال    
                                         . يييييالتليف يون وأنتهيييييم  ااقميييييار الصييييينالية حتييييي  الان واللاسييييلكية ميييييرورا 

التي  توغليم في  بيت  منياح        ،وأما الثورة الثالثة : ثورة الحاسبات الالكترونية
 ،وامت جم فيها كل وسا ل الاتصيال واني م م معهيا    ،الحياة ومختل  الم الات

ومواقييت  ،جييم  هييا خيي مات البرييي  الالكترونيي     فييأرتبا  شييبكة الانترنييم وامت   
                                                                                  ( 13).التواصل الاجتمال 
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فقي    ،وببكة الانترنم تع  من أ رز أبكال العولمية في  العصير الحي يث    
وتحريييي  ،الات ييل ومييات ال تسيياهم  شييكل فعييال فيي  فيي  ثييورة الاتصيي  ،سيياهمم

وسيال ت   ،والعميل للي  دم هيا    ،الع ي  من وجهات النيير والتقرييب فيميا  ينهيا    
ببكة الانترنم لل  تحفيي  وتنشييا لمليية العولمية مين نيواح  ل يي ة كالهيمنية         

وإحيي اث التفيياللات   ،والسيييترة الاقتصييادية والثقافييية والاجتمالييية والسياسييية    
ابر ولميق ف  العقي  ااخيير مين القيرن     والتعيرات العالمية الت  أثرت  شكل مب

 (14).العشرين لل  حياة اافراد والم تمعات وال ول

مت ثورة المعلومات وأنتشار وسا ل تكنولوجيا الاتصال ظهرت أسياليب  
وأكثر أنتشارا وجيودة في     ،وأدوات ج ي ة أصبحم أكثر أستخ اما  ين ال ماهير

وتفعيل التسويق الاقتصادت وزيادة  ،ةونشرالمعرفة الفكري ،نقل المعلومة الثقافية
ولل  رأس هكه الوسيا ل   ،وتعير ثقافة العمل لبر أنحاظ العالم ،العملية الإنتاجية

 ،وموقيييت الفييييس  يييولأ  ،ومواقيييت بيييبكات اانترنيييم  ،: الحاسيييبات الالكترونيييية  
وغيرهييا ميين التقنيييات الاتصييالية   ،والبرييي  الإلكترونيي  ،والمو ايييل أو المحمييول

                                         (15).الح يثة

وتحاوا الدراسة الراهنة عرض وتحليل أهم وسا ل تكنولوجيا الاتصاا 
             الحديثة على النحو التالى :                                                                                                   

                                                                                          لانترنت :  الحاسوب وا -

 : اComputerا الحاسع الالى -أ

ترجييت النشييأة التاريخييية االييية للحاسييو  )الكمبيييوتر( إليي    اييية لييام        
ورت ولكن تتي  ،و لي لن ما استخ م الإنسان الحاسبات الالية الاخمة ،م1920

هكه التكنولوجييا الح يثية  عي  تتيور لليم الفي يياظ والرياضييات والفليي وتقنييات          
ولاسيييما  عيي  الحيير   ،ونيييم تخيي ين وإرسييال المعلومييات ،الإرسييال والاسييتقبال

حيث سال ت اليروف الاقتصادية والت ارية, ولمليات الإنتيال   ،العالمية الثانية
ولقيي  صيينت أول كمبيييوتر   ،ليييةالصيينال  الكبييير لليي  تتييور نيييم الحاسييبات الا  

 .م1971ولكن  تتور لام  ،م1946الالكترون  لام 

ولقيي   ،م1975وظهيير الكمبيييوتر الشخصيي  ميين الناحييية الت ارييية لييام    
أتسيييعم اسيييتخ مات  فييي  الوقيييم الحاضييير لتشيييمل النيييواح  العلميييية والثقافيييية        

ف ولقي  أضيا   ،والاقتصادية والتبية والصنالية والتير  والمواصيلات وغيرهيا   
الحاسييو  أ عييادا ثقافييية واجتمالييية وحاييارية ج ييي ة لكييل اافييراد والمؤسسييات  

وميا يتليق لليي  لا      ،وأخيرا ظهر أول نييام حاسيب الي  متنقيل     ،وال ول  اتها
 (16).اLap Topاتو  
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وأن يخ ن  ،والحاسب الال  جهاز الكترون  ل  الق رة لل  قبول  يانات
ويعن   أني  هيو جهياز لاسيتقبال البيانيات       ،اتداخليا وينفك أليا  رنام  من التعليم

للوصيول إلي  النتيا       ،وتشعيلها  واستة م مولة من البيرام  وأوامير التشيعيل   
 .المتلو ة  سرلة فا قة ودقة  العة

 ،وحواسيييب متوسيييتة  ،وحواسيييب مرك يييية  ،وهنيييالأ حواسيييب لملاقييية 
اريية  ومنها للاستخ ام المتع د ااغراض ت اريية وللميية وإد   ،وحواسب صعيرة

ومنهيييا للاسيييتخ ام الخييياص فييي  الارصييياد ال ويييية وأجهييي ة اليييرادار     ،وغيرهيييا
وهيي  تقيي م  يانييات وقيييم م  وليية ويسييتخ مها  ،ومنهييا حواسييب رقمييية  ،وغيرهييا

 (17).العالبية العيم  من اافراد والمؤسسات

فمنهيا   ،ويستخ م الحاسب الال   شيكل إي يا   في  بيت  م يالات الحيياة      
 ،هو أداة فعالية في  جميت البيانيات والمعلوميات الاقتصيادية      استخ مات اقتصادية ف

 ،وحل النما ل الرياضية والقياسية الت  تشمل كافية الفيروع النيريية الاقتصيادية    
 ، مييا يسييال  فيي  إتخييا  القييرارات لليي  المسييتويين ال   يي  أو القتييال  والكليي    

البيانيات  فهو أداة تسال  ف  جميت وتحلييل ومعال ية     ،ومنها استخ مات اجتمالية
الت  تمكن من الحصول للي    ،والمعلومات  نجراظ العمليات الحسا ية والمنتقية

والمقاييس والمعايير المفي ة ف  م ال الخي مات الاجتماليية، ومنهيا     ،الخصا  
والمعلوميات التي  تعتي  كافية      ،استخ مات ثقافية فهو يسال  في  تيوفير البيانيات   

 (18).الم الات الثقافية

فهو يسيتخ م في     ،مات إي ا ية للحاسب الال  ف  الصنالةوهنالأ استخ 
وف  التحكم ف  المخ ون لين البيانيات    ،النواح  الإدارية والمرتبات والس لات

ويسييتخ م أياييا فيي  تصييميمات   ،والمعلومييات التيي  تتعلييق   ييالنواح  الصيينالية 
                                                                 .وغيرهييييا ،والاثيييياث ،والتييييا رات والسيييييارات ،الكبييييارت والتيييير  والمبييييان 

ورصي  حركية    ،ويستخ م ف  التب وخاصة في  التشيخي  والفحي  والبحيوث    
فالحاسيب يسيال  في  االميال      ،المرض  وحيالاتهم  ويسيتخ م في  م يال التعلييم     

وإجيييراظ العملييييات   ،والمرتبيييات وج ولييية الحصييي  والمحاضيييرات   ،الإداريييية
 (19) 0الحسا ية

إلا هنييالأ  عييض   ،ومييت أهمييية الكمبيييوتر كنحيي ت تكنولوجيييا الاتصييال     
التيييأثيرات السيييلبية للكمبييييوتر ومعيمهيييا تيييأثيرات اجتماليييية كنحييي اث الع لييية      

والشعور  الوح ة واللامبالاة نيرا لل ليوس أميام الكمبييوتر لفتيرات      ،الاجتمالية
ة كييألام اليهيير و عاييها تييأثيرات صييحي  ،وقتييية طويليية والا تعيياد ليين ااخييرين  

                                                     (20).والص اع وال وخة والاجهاد ،وتعب العين
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 ،وتتصور ال راسة الراهنة  ف  ضوظ العرض التحليلي  لهيكا الموضيوع   
واسيتخ امها في     ،م ت توافر أجه ة الكمبيوتر داخل التنيييم الخي م  والإنتياج    

 ،والت  تتعليق  شيئونها الإداريية والفنيية     ،لومات الخاصة  هات ميت وتخ ين المع
  .ونشاطاتها الخ مية والإنتاجية

ولقيي  اسييهمم هييكه ااجهيي ة فيي  تحويييل المعيياملات الحسييا ية للتنييييم         
  .الاجتمال  من الشكل التقلي ت الورق  الي وت إل  الشكل الح يث الالكترون 

                                                                                           الانترنت :  -ب 

الانترنم يعتبر من أ رز وسا ل تكنولوجيا الاتصال الح يثة الت  أحتلم 
مكانة مرموقة ااهمية لل  المستوت العالم  خلال السنوات ااخيرة مين القيرن   

 ،اس منيقيي  معيياويشييير الانترنييم إليي  نيييام كييون  يتشييا ي لليي  أسيي ،العشييرين
و لييي  واسييتة فايياظ تعامييل فرييي  لليي  أسيياس كييون  ل ييي  القيي رة لليي  تع ييي    

ل رجيية اسييتقلال  اليي اخل  ليين قييوة   ،ال يمقراطييية ميين القيياع إليي  القميية والانفتيياح 
 ،والشبكات القوية القومية ،وف  قلب الانترنم هنالأ مايعرف  التبادلات ،،ال ولة

 (21).وكلها مملوكة لل  نحو خاص ،محليةوالشبكات ال ،والشبكات ااقليمية

ويعيرف  أني     ،الانترنم فهو إح ت وسيا ل تكنولوجييا الاتصيال الح يثية    
 معن  أن الانترنيم يتكيون مين م مولية كبييرة       ،لبارة لن ترا ا  ين الشبكات

و ليي لين طرييق     ،من ببكات الحاسب المترا تية والمنتشيرة لبير أنحياظ العيالم     
 (22).ويتلق لليها ببكة المعلومات العالمية ،يةالهات  وااقمار الصنال

                                ويقوم الانترنم  الع ي  من الخ مات والوظا   المتتورة أو المتمي ة :                            

البحث لن المعلومات : حيث يمكن للباحث أن يست ل  المعلوميات مين    -أ 

                                                .يانات المنتشرة ف  العالم لل  أتسال  نولأ المعلومات، وقوال  الب

تلق  المعلومات : حييث تتايمن الشيبكة الع يي  مين النشيرات الاخباريية         -  

                                                                           0العلمية والمهنية .الت  تلب  متالب أد  التخصصات، والاهتمامات

التعليم والتعلم لين  عي  : حييث يمكين للميتعلم أن يتصيل  مراكي  التعلييم           -ل 

والتييي ريب المختلفييية، وأن يتلقييي  تعليمييي   المراسيييلة، ويتيييرح ااسيييئلة،  

                                                                                                   .ويتلق  الإجا ات لليها لن  ع 

التحاور لن  ع  : حيث يمكن الااظ الشبكة إقامة حوار  ينهم، فيمكن  -د 

لم مولييية مييين العلمييياظ  وت الاهتميييام المشيييترلأ أن يتبيييادلوا أفكيييارهم    

  .ومعلوماتهم
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الحاور لن  ع  : يمكن للفرد من من ل  حاور محاضرات تلقي  في     -ه 

 وات، وال خول في  المسيا قات   ال امعة أو المشاركة ف  المؤتمرات والن

                                                                                                              0الثقافية وأية مسا قات أخرت

النشيير الالكترونيي  : حيييث تتيييح بييبكة الانترنييم ات مؤليي  أن يتييرح    -و 

                                                       .ها لفئة معينة من المشاركينأفكاره، وينشرها لل  المة أو يوجه

البري  الالكترون  : حيث يمكن ات لاو أن يرسيل ختيية أو صيوتية     -ز 

إل  فرد واح  أو قا مة طويلية مين اافيراد والمؤسسيات  اسيتخ ام قيوا م       

 .البري 

لعييا  الالكترونييية،  الترفييية ليين  عيي  : حيييث يمكيين اسييت لاظ  ييرام  اا    -ح 

واافلام السنما ية من أربيي  اافيلام لبير الاف اامييال لتشياه ها في        

                                                                                                    .دفظ غرف المعيشة

م التسيييويق لييين  عييي  : لييين طرييييق الت يييارة الالكترونيييية، ويمكييين القييييا -لا 

 عمليات البيت والشراظ من أت مكان متاح، و لي دون اانتقال إل  مكان 

                                                                                                               (23).لرض المبيعات المبيعات أوتق يم الخ مات

نولوجيييا الاتصييال الح يثيية لليي   وتسييال  بييبكة الانترنييم كييأقوت وسييا ل تك 
ا اليكت ينشيأ نتي ية ظهيور     The Net Work Societyاتكيوين الم تميت الشيبك     

تكوينييات ج ييي ة، حيييث تبلييورت نشيياطات اقتصييادية  نسييبة أثييرت لليي  ظييروف  
مكانية وزمانية، وق  التم ت لملية إليادة التنيييم للي  التتبييق الواسيت المي ت       

نيات، وهييو الم تمييت الييكت يتسييم  ييال مت  ييين      للت  ييي  الالكترونيي  منييك السييبعي   
الحاسو  وتكنولوجيا المعلومات، ويقوم لل  أساس اتساع م ال الت فقات الحرة 

 (24).ف  م ال السلت وااموال، والخ مات واافكار، والبشر

وتتصييور ال راسيية الراهنيية  فيي  إطييار تحليييل المعلومييات التيي  تتعلييق  هييكا      
وتتمثيييل فييي   نشييير  ،اييييات وأهييي اف تنييميييية يييأن لشيييبكة اانترنيييم غ ،الصييي د

والتعريي   يأهم خي ماتها أوأنشيتتها      ،المعلومات الح يثة لن المنيمية وأدوارهيا  
وتسيهيل لمليية    ،وإح اث التواصل  ين جمهورها ال اخل  والخيارج   ،الإنتاجية

التسويق لن  ع  اهيم منت اتهيا دولييا، وإحي اث لمليية التعياون أوالإني مال  يين         
                                                                                               .أوطبيعة اانشتة الإنتاجية ،ت المتشا هة معها ف  نوع الخ ماتالتنييما
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 :الإلكترونيالاريد  -2

فالبرييي  الالكترونيي  يعييرف  أنيي  أول وسيييلة اتصييالية ارتبتييم  خيي مات  
تمييي   السييرلة والسييهولة فيي  تبييادل المعلومييات وااخبييار      وي ،بييبكة الانترنييم 

ويستخ م ف  معيم لمليات تبادل المعلومات الشخصيية   ،وااح اث مت ااخرين
ويعييي ز البريييي  الالكترونييي    ،والت اريييية والإللانيييية وال لايييية ولملييييات البييييت 

نيية  فكيل رسيالة الالكترو   ،العلاقات الت ارية الت  تقوم  ها أت مؤسسة أو منيمية 
حيييث إن لكييل بييخ  مشييترلأ أو  ،لهييا تأثيرهييا لليي  اسييم المؤسسيية أو المنيميية

ولا يمكيين احيي  أن ييي خل للييي  إلا  اسييتخ ام  ،مؤسسيية  رييي  الالكترونيي  خيياص
                                                                                                    (25).خاصة لكل مشترلأ يختاره  نفس  ا Passwordا كلمة  سر 

ويعن   ليي أن البريي  الالكتروني  وسييلة اتصيال قا مية للي  الكمبييوتر         
 نمكانها إرسال ختا  الكترون  يحتوت لل  الع يي  مين المعلوميات  لمسيتلم أو     

أو يحولهيا   ،وللي  أن ي ييب لليهيا إن أراد   ،أكثر ف  أسرع وقم وأقل التكالي 
 (26).لمستخ م كمبيوتر أخر

ويعتبيير البرييي  الالكترونيي  ميين الوسييا ل الاتصييالية المهميية فيي  إصيي ار    
وفي  اسيتخ ام   شيكل فعيال في  أميور التسيويق لمنت يات أو          ،المعلومات وتلقيها

 ،كميا ييوفر طريقية بخصيية للاتصيال ميت العميلاظ        ،أنشتة المنيمة لبير البريي   
لييل مين ال هي  مين جانيب      ويتتلب الق ،ويتسم البري  الالكترون   التكلفة البسيتة

 (27).اابخاص أو المؤسسات

ويتسييم البرييي  الالكترونيي  أياييا  أنيي  أيسيير وسييا ل الاتصييال الح يثيية التيي     
تسال  لل  التواصل والحيوار  يين طيرف وأخير، مين خيلال ميايعرف  نييام نقتية          

،  هكا من ناحية، ومن ناحيية أخيرت تسيهم في  إحي ث      Point to Point"إل  نقتة ا 
الاجتمال   الاتصال  ين طرف واح  أو بيخ  واحي  وم موليات ل يي ة      التفالل

ف  العالم  أماكن متفرقة أو متبال ة، وفي  فتيرات زمنيية  عيي ة أو قريبية، و ليي مين        
خلال  يث الرسيا ل التي  تنقيل اافكيار والخبيرات والمعيارف في  مختلي  الم يالات           

لين طرييق ميا يعيرف  نييام      .ةالاجتمالية والسياسية والاقتصادية والثقافيية والفكريي  
 (28)0ا One to Manyاتصال مراسلات واح  إل  م مولة ا 

وتتصييور ال راسيية الراهنيية فيي  إطييار ميياتم جمعيي  ميين معلومييات حييول     
أن لكل منيمة أو مؤسسية أكانيم حكوميية أو خاصية لنيوان       ،البري  االكترون 

ل السيريت  يين   يتم من خلال  تحقيق التواصيل والتفالي   ، ري  الكترون  خاص  ها
المنتمة أو المؤسسة كترف مرسل للمعلومات و ين ال مهيور كتيرف مسيتقبل    

أو تحقييق  ،ومسييتفي  ميين هييكه المعلومييات التيي  تتعلييق  ييأهم أنشييتتها وخيي ماتها      
 .التواصل  ينها و ين المؤسسات ااخرت
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 الهاتف المحموا : -3

تكنولوجيييا فالهييات  المحمييول أو ال ييوال المتنقييل ميياهو إلا أداة اتصييالية  
ح يثة ته ف إل  تبيادل الاتصيال أو المحادثيات اللفييية  يين اابيخاص  عايهم        

 يل  يين الملاييين مين البشير في         ،والبعض داخل م تمعياتهم ااصيلية وخارجهيا   
أنيقيية فيي   ،ويتسييم الهييات  المحمييول  أنيي  أداة صييعيرة الح ييم ،كافية أنحيياظ العييالم 

 ،رسيييال أو الاتصيييال  يييااخرينوسيييريعة الإ ،وسيييهلة التنقيييل والحمولييية ،الشيييكل
وتسال  اابخاص  ،ورخيصة الثمن  المقارنة  أثمان الوسا ل الاتصالية ااخرت

وتسيال  المؤسسيات أو المنيميات للي  يسير الاتصيال        ،لل  التواصل والتفالل
 (29). بعاها والبعض ااخر أو مت لملا ها

مل لل  كسر ويعتبر الهات  المحمول أو المتنقل وسيلة اتصال ح يثة تع
وتتييوال  أجيالهييا وكييل جيييل يفييو  سييا ق  ميين تعيي د       ،حييواج  المكييان وال مييان  

فب أ الهات   المحادثات الاتصالية  ،الخ مات واامكانيات الالكترونية المتاحة في 
ثييم تتييور وأرتييبا    ،ثييم تتييور وصيياحب  كيياميرا لادييية وكيياميرا فييي يو   ،فحسييب

وااميييل أو البرييي   ،لرسييا ل الفوريييةوا ، شيبكة الانترنييم وخ ماتيي  كييالفيس  يولأ  
وأصبح الهات  المحمول يام م مولة مين ااجهي ة    ،والوتس أ  ،الالكترون 

ونقيل   ،الالكترونية التفاللية لالية ال ودة ف  تق يم البيانيات ومصي ر المعلوميات   
 (30).وخ مات الإللان وال لاية والتسويق وغيرها ،اافكار

 ،ة أصيبحم تتيوال  أجيالهيا  سيرلة مكهلية     والهوات  المحمولية أو النقالي  
ان  ،وكيل جيييل يفييو  سيا ق  ميين حيييث تعيي د الخي مات واامكانييات التيي  تتيحهييا   

 ،ورفييق دا يم   ،الهات  يتحول ت ري يا من وسيلة للتواصيل إلي  مسيال  بخصي     
ومنفيييكا إلييي  مصيييادر   ،ونافيييكة ييييرت فيهيييا حاملييي  مييياي رت حولييي  مييين أحييي اث  

اامير اليكت أدت إلي      ،ومواقت تق يم الخي مات  ،المعلومات ومعارض المشتريات
وتحسيين مسيتوت    ،أنخفاض تكلفة الخ مة الخاصة  تبادل الرسا ل لبر الانترنم

 –وأصبح الان الهات  المحمول ي مت  ين ثلاث م الات : الاتصالات  ،الخ مة
 (31).الوسا ا المتع دة  -الحاسا ات 

م حكومييية أو خاصيية وتتصييور ال راسيية الراهنيية أن لكييل مؤسسيية أكانيي  
مو ايل يتيوافر فيي  خاصيية اليواتس أ  لتحقييق التواصيل والتفاليل السيريت  يين          

والتواصييل ميين اجييل المشيياركات    ،فيمييا يخيي  المؤسسيية ميين ناحييية   ،ألاييا ها
 0الاجتمالية كالتهان  والتعازت وغيرها
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 " الفيس بوك نموذجا " موا ع التواصل الاجتماعى : -4

مييال  تعيي  أدوات الكترونييية ح يثيية للتفالييل مييت    وسييا ل الاتصييال الاجت
 ،ال مهور  اسيتخ ام تقنييات نشير يسيهل التعاميل معهيا مين خيلال تقنييات الوييب          

وتمثيل هيكه    ،وتسال  ف  تحويل ال مهور من مستهلي للمعلوميات إلي  منيت  لهيا    
الوسا ل م مولة من مواقت التواصل الاجتميال  التي  تتييح للمسيتخ مين إنشياظ      

والابيترالأ   ،والتواصيل ميت  ياق  المشيتركين     ،صة  هم للي  الموقيت  حسا ات خا
وكييكلي نشيير المعلومييات  ،فيي  المناقشييات والقيييام  اانشييتة الالكترونييية المختلفيية

  .لبر النصوص والصور وملفات الفي يو

وتعتييير مواقييت التواصييل الاجتمييال  مواقييت الكترونييية تفاللييية تسييمح        
وأن يشييارلأ فيي  الاناييمام لقا ميية    ،وقييتللمسييتخ م  ييأن ينشيي ظ حسييا ا لليي  الم  

 (32) .وأن يتبادل معهم التعليقات والصور ،المشاركين ف  متا عة هكا الحسا 

ا فيي  اليهييور فيي    Social Networks يي أت الشييبكات الاجتمالييية ا  
والر ا  يين اابيخاص كي ملاظ     ،أواخر التسعينات كوسيلة للتواصل الاجتمال 

 ،مولية ميين المواقيت المشيهورة في  هيكا الم ييال     وظهيرت م   ،ال راسية أو العميل  
ا هيو الموقيت اابيهر وااكثير أنتشيارا       Face bookولكن ييل الفيس  ولأ ا 

 .ويأت  ف  مق مة أكثر المواقت بعبية ف  العالم كل  ،وتسويقا

والم ايا الت   ،ويعتبر أكبر الشبكات الاجتمالية من حيث ل د ألاا   
مين بيعبية الموقيت وأهميتي  في  لمليية التواصيل         التي  زادت  ،يق مها للمشتركين

ويرجت فكيرة إنشياظ الفييس  يولأ إلي  اامريك اميارلأ زوكر ييرلا         ،الاجتمال 
واسيتخ م  ميت    ،حينميا كيان طالبيا في  جامعية هارفيارد اامريكيية        ،م2003لام 

وق  أنتلق موقت الفييس   ،وصورهم وأرا هم ،أص قاظ ال راسة ف  تبادل أخبارهم
 (33).فيس ماتش التا ت ل امعة هارفارد  ولأ من موقت

يعييي  أحييي  أبيييهر مواقيييت الشيييبكات الاجتماليييية   –الان  –فيييالفيس  يييولأ 
وأكثرها بيولا مين مواقيت التواصيل الاجتميال  ااخيرت كموقيت تيويتر وموقيت         

وق  كانم لاوية الموقت ف   ،م2006وتم اطلاق  لل  الويب ف  لام  ،يوتيو 
ثيم توسيعم لتشيمل طيلا       ،لا  جامعة هارفارد  ايات  مقي ة ومقصورة لل  ط

ثييم أصييبحم تشييمل  ،وجامعيية سييتانفورد ،الكليييات الموجييودة فيي  منتقيية  وسييتن
وأخييرت أصيبحم    ،ثم طلا  المرحلة الثانويية  ،طلا  أت جامعة من ال امعات

وييتح موقيت الفييس  يولأ التواصيل ميت ااصي قاظ أو         ،متاحة لعاوية أت بخ 
 (34).راسة مت ااص قاظ من خلال الرسا ل الفوريةفالا لن خ مة ال  ،ااخر
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وتحتيوت للي  كيل مايخصي  مين معلوميات وصيور ومقياطت          ،المستخ م
وإنشيياظ صييفحة   ،وغيرهييا ،وأصيي قاظ ،وأحيي اث ،وروا ييا ،وملاحيييات ،فييي يو

 ل وأهم التقنيات الموجودة في  الفييس  يولأ لقييام أت      ،وه  أختر ،الم مولات
ومين خلالهيا ييتم التعريي       ،سية ميا أو فيرد  عيني     أو مؤيي ة لمؤس  ،كتل معارضية 

 ،وتييي داد أهميييية الم مولييية   ييييادة ألايييا ها  ، اافكيييار ال  يييي ة والييي لوة لهيييا 
وإقامة صفحات االمال الرسمية كصيفحات المؤسسيات للتواصيل     ،ومشاركاتهم
فاييلا ليين الصييفحات الاجتمالييية   ،وتييروي  منت اتهييا وخيي ماتها  ،مييت لملا هييم

وكتا ية   ،للتواصل  يين ااصي قاظ   ،بات والملاحيات والت ويناتوااح اث المناس
 (35).أت تعليقات حولها

وأكتشيياف اابييخاص  ،ويسييال  الفيييس  ييولأ لليي  التواصييل الاجتمييال  
ويسال  لل  سرلة تبادل المعلومات  ،والق رات الشخصية ،واافكار والمواهب

 ،والاستقصيياظات ،ويسييمح  اسييتخ ام التتبيقييات   ،وااخبييار وااحيي اث ال ارييية  
ويمكيييين اسييييتخ ام  فيييي  المراسييييلة كبيييي يل للبرييييي    ،والمشيييياركة مييييت ااخييييرين

                                                                          .الالكترون 

 ،ويق م الفيس  ولأ ال لايية للفيرد أو منيمية أو بيركة أو خي مات معينية      
موقييت الشييخ  أوالمؤسسيية  ر تيي  مييت  ويعمييل لليي  جلييب اليي وار والمع بييين ل 

والتيييروي   ،واظهيييار ااحييي اث   ات الاهتميييام المشيييترلأ  ،صيييفحة الفييييس  يييولأ 
والتوصيييات والييككريات المشييتركة   ،وتبييادل التهييان  ،لمناسييبات مهميية  ومييؤثرة

 ،والملاحيييات ،والاحتفيياب  الموضييولات المتروحيية  للنقيياش  ، ييين اابييخاص
 (36).وإتاحة الخصوصية

وخاصة الفيس  يولأ اسيتخ امات متنولية     ،لتواصل الاجتمال ولمواقت ا
                                ويمكن تح ي ها فيما يل  :                                     ،وح يثة ف  مختل  المنيمات الاجتمالية

تقيي يم المعلومييات: حيييث يييتم تقيي يم المعلومييات والبيانييات الخاصيية ات      -

لبيير مواقييت التواصييل لتعرييي  ال مهييور  االمييال أو   منيميية وألمالهييا

                                                                                                        0النشاطات الت  تق مها،والم ال الكت تعمل في 

نشر ااخبار: حيث يتم أخبيار أت منيمية، وإحاطية ال مهيور  ااحي اث       -

لفعاليات التي  تقيوم  هيا، والمناسيبات التي  تشيارلأ فيهيا، واان يازات         وا

  .الت  تحققها
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الإربيياد والتوجييي  والتولييية: حيييث تسييهم مواقييت التواصييل الاجتمييال      -

للمنيمية فيي  إربيياد ال مهييور وتوجيهيي ، وتشييارلأ فيي   ييرام  وحمييلات  

 .التولية الت  تنفكها المنيمة

مكيييين رصيييي  أراظ جمهييييور التعييييرف لليييي  أراظ ال مهييييور : حيييييث ي - -

لليي  انتبالاتيي  وات اهاتيي  حييول سياسييات المنيميية  والتعييرفالمنيمية،  

وقراراتها ومنت اتها وخي ماتها لبرطيرح ااسيئلة،  وإنشياظ الحيوارات،      

                                                                .أو لمل استتلالات الرأت

ث يمكين نشير را يا  يالموقت الالكتروني       الرا ا مت موقت المنيمة : حيي  -

وضييت روا ييا لمواقييت مهميية : حيييث يمكيين   - 0للمنيميية لليي  صييفحاتها

نشيييير روا ييييا لمواقييييت تتاييييمن معلومييييات وتفصيييييلات تهييييم المنيميييية 

وجمهورها مثل : نشير روا يا لةخبيار الخاصية  المنيمية التي  نشيرت        

                                                                   .لل  مواقت الصح  والمواقت الاخبارية الالكترونية

التيييروي  لمنت يييات المنيمييية وخييي ماتها : حييييث يمكييين نشييير إللانيييات      -

أوروا ييا  نللانييات المنيميية، وتقيي يم معلومييات تروي ييية ليين سييلعها        

  .وخ ماتها

تق يم خ مات إل  ال مهور : مثل خ مية العميلاظ  حييث يمكين التواصيل       -

خ مييية العميييلاظ لبييير وسيييا ل التواصيييل للمنيمييية، وتلقييي  ميييت مسيييئول  

                                    .استفساراتهم أو بكواهم

دمييي  جمهيييور المنيمييية : و ليييي مييين خيييلال إنشييياظ م تميييت افتراضييي     -

يتشيييارلأ، ويتفاليييل فيييي  ال مهيييور، ويييي لم لييي يهم الشيييعور  الإنتمييياظ       

   (37).للمنيمة

إنيي  يمكيين  ،ضييوظ مياتم لرضيي  وتحليليي   وتتصيور ال راسيية الراهنيية فيي  
ولليي  رأسييها صييفحات الفيييس  ييولأ أن     ،لوسييا ل تكنولوجيييا الاتصييال الح يثيية  

تسييال  لليي  تحويييل المروؤسييين كمفعييول  يي  ميين ليياملين أقييل أنتيامييا وألت امييا  
وف  المقا ل أو ف  نفس  ،وج ية إل  لاملين فاللين أكثر ج ية والت اما وأنتياما

الوسا ل لل  تحويل الروؤساظ كقوة من سلتة استب ادية إل   الت امن تسال  هكه
و لي حفاظا لل  مياظ الوجي  أميام المروؤسيين      ،روؤساظ  وت سلتة ديمقراطية

و التيييييال  يتفاليييييل إي ا ييييييا الروؤسييييياظ  ،لبييييير وسيييييا ل التكنولوجييييييا الح يثييييية
   .وتن ح المنيمة ف  أداظ رسالتها ،والمروؤسين
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العلاقيية  ييين الروؤسيياظ والمروؤسييين فيي    وتقييوم الباحثيية  تحليييل بييكل  
وما يحتويها من لي د   ،وتصل إل  إن هكه الصفحات ،إطار صفحات الفيس  ولأ

و ي ون قييود    ،أو كتا ة التعليقات  كل حرية وبيفافية  ،ول د البوستات ،الإل ا 
قي  تقيوم  ي ور فعيال في  حيث كيل مين الروؤسياظ والمروؤسيين            ،مكانية وزمانية

  تحقيق ااه اف التنييمية المنشودة  شيكل إي يا   وسيريت    داخل أت منيمة لل
حييييث يحيييرص كيييل منهميييا للييي  تحسيييين وجيييودة ااداظ فييي  العميييل وتقييمييي     ،

ومنعيا أيايا مين اابيهار السيلب        ،و لي لكسيب ثقية ااخير وأل ا ي      ، استمرار
    .لنهما لبر الفيس  ولأ

ويتعياون   ،لي  اامرالكت ي عل المروؤس أكثير أنتتاميا والت اميا  في  لم    
ويحرص لل  لي م   ،ويحترم ر يس  المبابر ،مت زملا   ف  التنييم الاجتمال 

خوفيا مين    ،أو يحصيل للي  أيية جي اظات تأديبيية      ،إرتكا  أيية مخالفيات قانونيية   
ومن  ،أو تشوي  أدواره لبر صفحات الفيس  ولأ هكا من ناحية ،التشهير  سمعت 

 ،يم  دا يييم التتيييوير والا ييي اعناحيييية أخيييرت ت عيييل ر ييييس العميييل  داخيييل التنيييي 
ومشيياركة المروؤسييين   ،والحييرص لليي  ألتيياظ الحقييو  اصييحا ها فيي  العمييل   

أو التمييي    ،والبعي  لين الفسياد الإدارت    ،النشتاظ في  صينت القيرارات التنييميية    
                                                                   .أو استعلال النفو  ف  المصالح الشخصية ، ين العاملين

 ثالثا: عناصر تكنولوجيا الاتصاا الحديثة :

وأحيي ثم تكنولوجيييا الاتصييال وثييورة المعلومييات تعيييرات أو تبيي يلات       
فمت ظهور تكنولوجييا الاتصيال الح يثية     ،جوهرية ف  لناصر العملية الاتصالية

  لناصير  ولل  رأسها الانترنم ف  التسعينات  لم تع ،وثورة المعلومات الها لة
الاتصال الح يث تمثل موقفا سلوكيا ينقل في  مصي ر رسيالة إلي  مسيتقبل  هي ف      

أصيبح موقفيا تبادلييا يتبيادل فيي  بخصيين أو أكثير المعلوميات          وإنميا  ،التأثير في 
ولم يع  الاتصال يسير وفق نمو ل من فيرد وهيو المصي ر إلي  أفيراد       ،واافكار
  (38) .ل ي ين إل  أفراد ل ي ين وأصبح يسير وفق نمو ل من أفراد ،ل ي ين

وميين ضييمن التعيييرات الملحوظيية التيي  أحيي ثتها تكنولوجيييا الاتصييال الح يثيية   
لليي  وجيي  العمييوم، وبييبكات اانترنييم لليي  وجيي  الخصييوص تعيييرات ملحوظيية فيي   
مكونييات العمليييية الاتصييالية التقلي يييية التيي  كانيييم تقتصيير للييي  المرسييل والمسيييتقبل      

فعل  صعي  المرسل لم يع  اامر يقتصر للي  مرسيل فيرد يمتليي      والرسالة والوسيلة،
مهيييارات إلييي اد الرسيييالة الإللاميييية ل مهيييور كبيييير، وظهييير إلييي  الوجيييود مصيييتلح  
المواطن الصحف  الكت يعني  أن كيل بيخ  يتصيفح الانترنيم يسيتتيت أن يشيكل أو        

  سيلبيا كميا   يع  رسا ل اتصالية، ويبثها ف  الحيال لبير الشيبكة، وأميا ال مهيور فليم يعي       
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هو الحال مت رسا ل الاتصال ااخرت، وأصبح يتمتت  الق رة للي  رد الفعيل الفيورت    
 .من خلال البري  الالكترون ، و رام  التخاطب، والمنت يات

ففيي   ،والتعييير اا ييرز فيي  لناصير العملييية الاتصييالية يخيت   الوسيييلة   
 ،أو حاستين فحسب الوسا ل التقلي ية ترك  كل وسيلة لل  مخاطبة حاسة واح ة

والتليف ييون   ،والرادييو يخاطيب حاسية السيمت     ،فالصحافة تخاطب حاسية البصير  
 ينما جياظت بيبكة اانترنيم لتخاطيب الحيواس       ،يخاطب حاست  البصر والسمت

                                                      .الإنسانية الخمسة م تمعة

ن بأن لنصر رجت الص ت أت تقييم وأياا فنن ببكة الانترنم أللم م
وأميا الان   ،فكان رجيت الصي ت يتيأخر ويتسيم  عي م المبابيرة       ،الرسالة الاتصالية

واليييرد السيييريت  ،يتميييي  رجيييت الصييي ت فييي  الاتصيييال لبييير الانترنيييم  الفوريييية 
 ،ومخاطبة المرسل ف  الحال وهو ما يتلق لليي  للمياظ الاتصيال اسيم التفالليية     

 (39).الاتصال الح يث لبر الانترنم ويعتبرونها من أهم سمات

وهيو المسيتقبل لرسيا ل     ،وتكنولوجيا الاتصال الح يثية جعليم المسيتخ م   
 ،وسا ل الاتصال يقوم  عمل فالل يختار في  المحتوت الكت يري  الحصول لليي  
والشبكة العنكبوتية العالمية جعلم  نمكان كل بخ  ل ي  ارتبيالا  الانترنيم أن   

صل رسيالت  إلي  جمييت أنحياظ العيالم  تكلفية لاتيككر وجهي          وأن يو ،يصبح نابرا
حيييث أصييبح المحتييوت الاتصييال     ،وان الاتصييال أصييبح متعيي د الوسييا ا   ،أقييل

يتايييمن للييي  مييي ي  مييين النصيييوص والصيييور,  وملفيييات الصيييوت ولقتيييات     
                                                         (40)0الفي يو

فينن ثيورة تكنولوجييا الاتصيالات والمعلوميات       ،ةأكثير أهميي   زاويةومن 
والمعلومات  ،أستتالم تحقيق الهيمنة الخارجية ف  م الات الاتصالات الثقافية

 الصييييورةتييييال الرسييييالة ) وسيييييترت هييييكه الهيمنيييية لليييي  إن   ، تيييير  مختلفيييية 
 ،وسييييترت أيايييا للييي  مصيييادر نقيييل الرسيييالة فييي   ن واحييي       ،(والمعلوميييات

 .لناصر لملية  لاتصال التبارها لنصرا مهما من 

ولق  ق مم تكنولوجيا الاتصالات رسا ل إللامية واتصالية ج ي ة تحمل 
معلومات مستفياة لن ال ور المتفو  الت  تاتلت    قلة من ال ول الرأسمالية 

                                الصينالية والعر ييية فيي  نتيا  وسيييلتين ميين أكثير وسييا ل تكنولوجيييا الاتصييال :                                    
وإن رسييا ل اليييات  ،وثانيهمييا : بييبكات الانترنييم  ،فأولهمييا : الفيييلم والتليف يييون 

 ،وأخيرت ااور يية   ،تكنولوجيا الاتصال قي  سييترت لليهيا الشيركات اامريكيية     
                                                                                                   .وألمانيا ،وإيتاليا ،وفرنسا ،ولل  رأسها  ريتانيا
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إ  التبييرت هييكه الشييركات أن رسييا ل الاتصييال كعنصيير قييوت للعملييية      
 ،فميين خلالهيا تحقييق الهيمنية الثقافييية هيكا ميين ناحييية    ،الاتصيالية سييلاح  و حي ين  

ة الاخمة ومن ناحية أخرت تسته ف زيادة الإنتاجية والفعالية لقال تها الصنالي
 (41) .لبر ببكات الكترونية لالمية

وأسيتتالم أياييا ثيورة الاتصييال والمعلومييات الح يثية إضييافة لنصييرا    
ج يييي ا إلييي  لناصييير الاتصيييال  وهيييو لنصييير الخصوصيييية للمصييي ر المرسيييل   

فأسيييتتاع المرسيييل أو   ،للمعلومييية وللمسيييتقبل المتلقييي  للمعلومييية فييي   ن واحييي    
ومواقيت   ،اسيتخ ام بيبكات الانترنيم   المستقبل وهو نفسي  بيخ  واحي  في  ظيل      

والحفياب للي     ،التواصل الاجتمال  أن يكون قادرا لل  اليتحكم في  المعلوميات   
                                                                                  .وفقا لعنصر الخصوصية ،سريتها وااستقلال الكات   ها

وكيييكلي  ،للييي  مييا ينيييت  لييين بخصييي   وأصييبح الفيييرد ييييتحكم ويسييييتر 
أصبحم الان المؤسسات تحتال للخصوصية ف  المعلومات مين أجيل الاسيتقلال    

 معني  حاجية أت مؤسسية مين المؤسسيات إلي  كتميان أسيرارها للي            ،التنييم 
المؤسسييات ااخييرت فيي  سييو  تنافسييية لليي  النحييو الييكت تتتلبيي  إدارة بييئونها    

ان ف  واقت اامر  ،الكت يقرها القانون و لي ف  نتا  الح ود ، صورة مستقلة
  (42).تتتلب السو  التنافسية  ق را كبيرا من السرية انشتتها

 ،وتتصور ال راسة الراهنة  ف  ضوظ تحليل مامون لناصر الاتصال 
 ، أن التنييم الاجتميال   يعتمي  للي  لناصير لمليية الاتصيال في  التعريي   ي          

                                لل  النحو التال  :                                                           ،أو منت ات  وللتروي   أو التسويق لن خ مات  

الالتميياد لليي  لنصيير المرسييل، وقيي  يكييون القا يي  الإدارت أو المنيميية    -

نفسها ف  نشر المعلومات الت  تتعلق  التسيويق والتيروي  لين نشياطات     

  .لال الإللان وال لايةالمنيمة من خ

إحتيواظ الرسيالة الاتصيالية للي  معلوميات المنيمية مين حييث التعرييي           -

                                                                              . ها، وتق يم أهم خ ماتها وأنشتتها، و يان ممي اتها

مييات ليين الخ ميية اسييتخ ام قنييوات الاتصييال فيي  نقييل الرسييالة أت المعلو  -

 المنيمة، وه  قنوات للتعري   الخ مة، وطر  توزيعها  ين ال مهور 

                                                .ال اخل  والخارج 

الاستفادة من التعكية المرت ة أو رجيت الصي ت في  تقيييم رسيالة، ورؤيية        -

 .المنيمة
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 ى:رابعا: أبعاد الاتصاا ةى التنظيم الاجتماع

 يين الاتصيال والتنيييم الاجتميال  ويوضيح       ا Danielا  ير ا ا داينل 
مين أجيل    ،وهو أداة أساسيية  ،ويرت ان الاتصال لملية اجتمالية ،العلاقة  ينهما

 ،و لييي سييواظ اكييان هييكا التنييييم فيي  بييكل جماليية    ،تشييكيل التنييييم الاجتمييال  
   .أوم تمت ما

 ،الافكار وااراظ والخبيرات فمن خلال الاتصال يتبادل ألااظ التنييم  
واياييا فميين خلاليي   ،والتيي  تسييال هم لليي  تحقيييق ااهيي اف التنييمييية المرجييوة 

الكت يسيهم في  تكيوين للاقيات      ،أوالتفاهم والانس ام ،يح ث التفالل الاجتمال 
ويعتم   ،تتسم  التاامن والانس ام  ين أفراده أو جمالاتها متاامنة ،اجتمالية 

 ،لل  م مولة من وسا ل الاتصال المختلفية  ،ه اف  المرجوةالتنييم ف  تحقيق أ
 (43).والثقافة السا  ة ،وقيادات  ،والت  تتلاظم  مت جمالات 

 ،ان  ي ون الاتصيال لا يكيون هنيالأ تنيييم      ا Simonا ويؤك  ا سييمون  
ان الاتصيال   ،ولهكا فان الاتصال السليم يسال  لل  تكامل المؤسسية وتماسيكها  

و ليي  هي ف    ،واسيتقبال المعلوميات أوالتعليميات أو القيرارات     هو لمليية ارسيال  
 .اح اث تعييرات اي ا ية

 ،والاتصال من هكا المنيور هيو لمليية اساسيية في  الممارسية الاداريية      
والسيبب في   لييي أن    ،والتي   ي ونها لا يمكين لتنيييم أن تقيوم لي  قا مية أو هي ف        

                                                                                 .ييييق الاتصيييال  هيييم  الييير يس لا يسيييتتيت إليييلام مرؤسيييي   العميييل إلا لييين طر   
مييا هييو إلا إنكييار  ،وميين ناحييية أخييرت فييان ليي م وجييود اتصييال داخييل المؤسسيية  

وأن أداظ الفرد يتأثر  م ت فالليية الاتصيال داخيل     ،لوجود العنصر البشرت  ات 
الميياهر السيلبية في  التنيييم يمكين ردهيا الي  لي م          ولل   لي فان كيل  ،التنييم

 (44).انتيام لملية الاتصال الفعال ا

إن الاتصييال ميين خييلال رسييا ل  الموجهيية ميين الروؤسيياظ كمرسييلين إليي   
أوااواميير  ،ومييا تتاييمن  ميين المعلومييات أو التعليمييات  ،المروؤسييين كمسييتقبلين
الاجتمييال   ييين اافييراد قيي  يسييال  لليي  إحيي اث التفالييل  ،والقييرارات التنييمييية

أومن ناحية أخرت  ين الروؤساظ والمروؤسين داخل  ،وال مالات هكا من ناحية
اامرالكت يساهم  شكل فعال في  تحقييق ااهي اف التنييميية      ،التنييم الاجتمال 

ويتوقيي   ،و لييي في  ضييوظ م موليية مين القييوانين المنصيوص لليهييا    ،المنشيودة 
ووضيوح وأهميية الرسيا ل     ،ة وقي وة المرسيل  التفالل الاتصال  النياجح للي  قيو   

 ،وم ت احترام أراظ ومشالر المستقبلين ،ونوع أساليب  ثها لةخرين ،الاتصالية
                                                                                                               (45).وحل مشكلاتهم   ق ر المستتاع ،ومرالاة حقوقهم ورغباتهم المشرولة



                               سمر إبراهيم عبد الرحمن حسن عودة                                      /د                                                   2019 يناير –والثلاثون  الرابعالعدد  – بكلية الآداب المجلة العلمية

  

وهييكه الشييبكات  ،الاتصييال فيي  التنييييم الاجتمييال  هييو اتصييال الشييبكات
والتيي  توضييح ختييولا السييلتة والاتصييال  ييين     ،تتمثييل فيي  النييواح  التنييمييية  

حيث أن هنالأ ببكات  ،اافراد والرؤساظ و ين الوح ات  عاها والبعض ااخر
                                                                                                        .والشيييييبكات ال يقراطيييييية ،وقراطييييييةكثييييييرة ل تصيييييال منهيييييا : الشيييييبكات اات 

و لييي فيي    ،وتتمييي  الشييبكات ااتوقراطييية  وجييود اتصييالات ميين طييرف واحيي      
فيهييا ولكيين الشييبكات ال يقراطييية ن يي   ،صييورة أواميير ميين اليير يس اليي  مرؤسييي 

 (46)0الاتصالات من ال انبين

                                              وللاتصييييال الرسييييم  فيييي  التنييييييم الاجتمييييال  ثلاثيييية أ عيييياد هيييي  :      
وهو مايحقق  الر يس مت  (Communication downward ) :  ااتصال الها ا

 وهييو مايحققيي   (Communication upward ):وااتصييال الصييال   0مرؤسييي 
 Communication) :   والاتصيييال اافقييي          0المرؤسيييين ميييت الييير يس

horizontal )        وهو اليكت ييتم  يين المسيتويات الوظيفيية المتشيا هة أو  المتماثلية، 
مثلما يح ث من اتصالات  ين الوح ات المختلفة لل  مستوت تنييم  واح  مثل 

اتصال ااساتكة  عاهم  أو ،: اتصال لم اظ الكليات أو اتصال م يرت الإدارات
 ( 47).ولن طريق الاتصال الافق  يتكون التنييم غير الرسم  ، بعض 

 يأن   ،وتتصور ال راسة الراهنة ف  إطار تحليل أ عاد الاتصيال الرسيم   
ألا  ،هنالأ بكلا ج ي ا من أبكال الاتصيالات الح يثية داخيل أيية منيمية  رسيمية      

لال وسيا تها المتعي دة كالهيات     والتي  مين خي    ،وهو ببكة الاتصيالات المفتوحية  
ق  تمكن ل ميت العاملين كروؤسياظ   ،والفيس  ولأ ،والبري  الالكترون  ،المحمول

والاسيتفادة مين خي ماتها أو رسيا لها      ،أو مروؤسين داخل التنييم مين اسيتخ امها  
وإجراظ الاتصالات  ينهميا دون   ،والحصول لل  المعلومات وتبادلها ،الإللامية

  0قيود

 ،الباحثة  ف  ضوظ تحليل المعلوميات حيول تكنولوجييا الاتصيال    وترت  
 ييأن بييبكة الاتصييالات المفتوحيية  قيي  تسييال  طرفيي  التفالييل ميين الروؤرسيياظ         

و لي من أجل تحقيق ااهي اف التنييميية    ،والمروؤسين لل  التواصل والتفالل
وأياييا تسييال  الروؤسيياظ لليي  اتخييا  القييرارات التنييمييية       ، الشييكل المتلييو  

لمييا تييوفره هييكه الوسييا ل الاتصييالية ميين سييرلة فيي  نشيير          ،هادفيية والمتمييي ة ال
وتبصيييرهم  يأهم الصييعو ات أو   ،وتنييوع وح اثية البيانييات المتلو ية   ،المعلوميات 

وإكسييا هم كيفييية   ،المعوقييات التيي  تواجيي  العيياملين وتعرقييل أدوارهييم التنييمييية    
                                                                .التعامل معها أوالتعلب لليها

وهنييالأ رؤييية تحليلييية أخييرت تتصييور أن الاتصييال يسييهم فيي  تعرييي        
وتيوجيههم إلي  التير  أو ااسياليب السيليمة التيي        ،المروؤسيين  أهي اف التنيييم   



                               سمر إبراهيم عبد الرحمن حسن عودة                                      /د                                                   2019 يناير –والثلاثون  الرابعالعدد  – بكلية الآداب المجلة العلمية

  

وأيايا   ،تسال هم لل  تنفييك مهيامهم المرجيوة داخيل التنيييم  كيل دقية وإي ا يية        
  التعليقيات للي  قيرارات أو أراظ روؤسيا هم  سيواظ      تمكن المروؤسين من توجي

أو السخرية  ،أوالتعليق  النق  أو الشكوت ، الإي ا  كالتعليق  اال ا  أو السلب
والت  ق  تفي   شكل أو  أخر ف  تتوير رسيالة التنيييم    ،لل  قرارات الروؤساظ

                                                                                                                       .وجودة أدا   ،الاجتمال 

الجامعة " خامسا : تكنولوجيا الاتصاا والحو مة ةى التنظيم الخدمى :

 نموذجا "

وخاصيية ال امعييات ومراكيي  البحييث العلميي     ،تعيي  المؤسسييات التعليمييية 
انهيا   ،م الم تمت المصيرت إح ت التنييمات الخ مية الارورية ف  تتوير وتق 

و لييي ميين خييلال   ،مؤسسييات مسييئولة ليين التنمييية التر وييية والتعليمييية والبحثييية  
و صييفة خاصيية فيي   ،اسييتخ ام تكنولوجيييا المعلومييات ووسييا ل الاتصييال الح يثيية 

والحاسيييبات   ،ودور يكيييون واضيييح فييي  كلييييات الهن سييية والعليييوم      ،ال امعيييات
العلمييييية أهيييي افها المرجييييوة ميييين  وتحقييييق ال امعييييات والمراكيييي  ،والتكنولوجيييييا

تكنولوجيييييا المعلومييييات والاتصييييال تحييييم إبييييراف أكاديمييييية البحييييث العلميييي     
 (  48).م1971والتكنولوجيا الت  أنشئم ف  لام 

ولعل استخ ام وسا ل تكنولوجيا الاتصال كنمو ل  تتبيق  للحوكمة في   
  أو الالي   م ال التعليم وتتيويره يعميل للي  زييادة لملييات التفاليل الالكتروني       

و لي من خلال تبادل المعلومات الت ريسية والحصول لليها  يسير   ، ين التلا 
 يي ون الحاجيية إليي     ،وسييهولة ليين طريييق أجهيي ة الحاسييو  وبييبكة الانترنييم      
كما يح ث ف  النيام  ،وجودهم  اليوم  ف  قالة المحاضرات أو ف  مكان واح 

  (49) 0فس المكان  القالةالتعليم  التقلي ت الكت يشترلا وجود التلا  ف  ن

وللييي  مسيييتوت ال امعيييات المصيييرية والاهتميييام  تكنولوجييييا الاتصيييال   
فمنييك سيينوات قامييم وحيي ة تنسيييق العلاقييات الخارجييية  ،الح يثيية وحوكميية التعليييم

 الم لس االلي  لل امعيات المصيرية  انشياظ لي ة بيبكات كمبييوتر محليية  كيل          
وتيم إنشياظ بيبكة المعلوميات      ،ك يةتر ا  ينها ببكة ر يسية مر ،جامعة مصرية

وهيكه الشيبكة متصيلة     ،المرك ية  مقر الم لس االل  لل امعات   امعة القاهرة
 ،وتر تهيييا  ال امعيييات العالميييية  ، فرولهيييا المختلفييية فييي  ال امعيييات المصيييرية 

لتسييهيل الاتصييال المبابيير  مراكيي   ،و نييولأ المعلومييات ،والمكتبييات الالكترونييية
                                                                 ( 50).المعلومات المحلية

وف  ظل تكنولوجيا الاتصال والحوكمة فلق  به ت ال امعات م ي ا من 
إل  جانب الثيورة المعلوماتيية والاتصيالية الح يثية      ،التتور العلم  والتكنولوج 
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داخيييل التنيييييم فييي  م يييال تقنييييات الحاسيييو  والبرم ييييات وبيييبكات الانترنيييم  
اامر اليكت يسياهم في  تحوييل نييام ال امعية مين التعلييم التقليي ت إلي             ،الرسم 

التعليم الالكترون  القا م لل  أساليب الاتصالات الح يثة التي  تسيال  للي  دليم     
وتأسييس نييام تعليمي  الالكتروني       ،العملية التعليميية  داخيل قالية المحاضيرات    

والقيييي رة للييي  مواكبيييية   ،اقييييت الافتراضييي  ميييرن ومتفاليييل ميييي لم  تقنييييات الو   
واسيتتالم أن   .المست  ات السريعة ف  التكنولوجية الح يثة وثيورة المعلوميات  

لبييير تتيييوير المنييياه  والمقيييررات  ،تسيييهم فييي  زييييادة فالليييية التعلييييم ال يييامع 
 (51).وتح يث أسلو  التعليم والتعلم والبحث العلم  والت ريب ،الت ريسية

ت المصييرية الايياظ هيئيية التيي ريس والمعييي ين     وتقيي م بييبكة ال امعييا  
فمنها إرسال الرسا ل العلمية ) الماجسيتير والي كتوراة (    ،والباحثين ل ة خ مات

 ،وهنيالأ خ مية التليفيون المكتيو  المقيروظ      ،والبحوث العلمية  البري  الالكترون 
وف  أت جامعة مين جامعيات    ،الكت يمكن للباحث لن طريق  الاتصال   ميل ل 

ومن خلال ببكة الانترنم يمكن للباحيث الاسيتفادة مين خي مات جامعيات       ،عالمال
ويمكين  0وم موليات المناقشية   ،والم لات العلميية  ،العالم كالمكتبات الالكترونية

وفييي   ،لييين البريييي  الالكترونييي  الاتصيييال  البييياحثين فييي  ال امعيييات المصيييرية   
ول لليي  ملفييات  والاتصييال  قواليي  البيانييات  هيي ف الحصيي   ،ال امعييات ااجنبييية 

 (52).والاستفادة منها للميا و حثيا ومعرفيا ،المعلومات

التي  أصيبحم    ،وببكة الانترنيم تعي  الان إحي ت أدوات البحيث العلمي      
فالا لن إتاحتها لم ال  ،توفر الكثير من الوقم وال ه  والنفقات لل  الباحثين

سييتحيل أوسييت ميين المعلومييات والمصييادر التيي  كانييم ميين الصييعو ة أو ميين الم     
 .الحصول لليها ف  السا ق

 وتقوم ببكة الانترنم  تق يم الخ مات التعليمية والبحثية التالية :                                                   

و أبييكال  ،الحصييول لليي  المعلومييات ميين كييل أنحيياظ العييالم ليين أت موضييوع  -
خ م بيبكة الانترنييم  و التيال  تسيت   ،مختلفية كالصيور أو النصيوص أو ااصيوات    

 .كبني للمعلومات

                                             .التواصل وتبادل المعلومات من خلال البري  الالكترون  -

يسييال  الانترنييم لليي  التعليييم التعيياون  ال مييال  ميين خييلال تصييميم البييرام     -
                                                .نيييييموالمناقشيييييات ال معيييييية مييييين خيييييلال ال ردبييييية للييييي  الانتر    ،التعاونيييييية

 ،نقييل المنيياه  والمقييررات التعليمييية وتتويرهييا  يسيير وسييهولة لبيير الانترنييم  -
 ( 53).وف  أت وقم ،ويستتيت الباحثون الحصول لليها ف  أت مكان
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وميييا أح ثتييي  مييين ثيييورة ج يييي ة فييي     ،إن تكنولوجييييا الاتصيييال الح يثييية 
 ناظ الم تمعات الافتراضيية للي  وجي  العميوم، والم تميت      أدت إل   ،المعلومات

التعليميي  الافتراضيي  لليي  وجيي  لخصييوص، و لييي  معنيي  التعليييم الافتراضيي      
وصييفوف  ،ومييا فيهييا ميين محتييوت  ،حيييث إن ال امعيية ،داخييل جامعيية افتراضييية 

ولكين التواصيل فيهيا يكيون      ،تشكل قيمة حقيقية موجيودة فعيلا   ،إالخ00.ومكتبات
حيث يتيأل  الصي  الافتراضي      ،ة المعلومات ال ولية )الانترنم(من خلال ببك

ويحايرون محاضيرة اسيتا  ميثلا فيي       ،مين طيلا  ميوزليين مين  يلاد مختلفيية     
أو ميين خييلال المخيي م   ،أمييا  شييكل مبابيير  ،ويتفيياللون معيي  افتراضيييا  ، ريتانيييا

 .التقن  الخاص  ال امعة

جامعييية تقييي م  ويمكييين أن تقيييوم ال امعييية الافتراضيييية مييين خيييلال أن أت
خ ماتها ومحاضرتها للتلبة لن طريق الانترنيم دون حاجية إلي  أنتييامهم في       

أو الالتقاظ  ،أت جامعة تقلي ية تتتلب منهم حاور دروس أو محاضرات رسمية
  (54).وجها لوج  مت ااساتكة

تااادم كاااكة الانترناات ماا  خاالاا التعلاايم الالكترونااى العديااد ماا  الاسااهامات الحديثااة     
 : التالية

التواصل المستمر  ين ال امعة ومراكي  البحيث العلمي  للي  المسيتويين       -

 .والمحل  والعالم 

نقيييل الت يييار  أو النتيييا   البحثيييية الاييياظ هيئييية التييي ريس والبييياحثين   -

                                                                                    . ال امعات، والاستفادة منها ف  مختل  التخصصات

                                               .الاستفادة من الخبرات الموجودة  ال امعات محليا ولالميا -

تسهيل لملية إجراظ البحوث المشتركة  ين البياحثين  الي اخل والخيارل،     -

                                                                                                              .والتعاون لل  نشرها دوليا

                                                      .مسال ة ال امعات لل  المشاركة ف  المؤتمرات الخارجية -

تتيح فرصة إطلاع التلا  والباحثين لل  كل ج ي  ف  التعليم والبحيث   -

خترالييات التيي  تسييال  لليي  أكتسييا      العلميي ، ولليي  الا تكييارات والا  

 .وتولي  المعرفة وتولي ها

 تر ا اا حاث الت  ت رت ف  ال امعة  سو  العمل محليا ودوليا.                                   -

 توفير المعرفة  أقل جه  وأسرع وقم من خلال البوا ة الالكترونية.                                   -

 فة  ين التلا  وااساتكة ف  أت جامعة، وف  أت وقم.                                      تبادل المعر -

 (55والعالم .) تحقيق المنافسة البحثية والمعرفية لل  المستويين المحل  -
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 ،وتسييال  تكنولوجيييا الاتصييال الح يثيية فيي  أنتشييار التعليييم الالكترونيي      
والييكت يقييوم لليي   ،لتعليييم الالكترونيي  معنيي  التحييول ميين التعليييم التقلييي ت إليي  ا 

وتسخيرها ليتعلم التاليب  اتييا     ،استعمال التقنية والوسا ل التكنولوجية ف  التعليم
  ظا من  ،وجعل  هو نفس  محور ال رس أو المحاضرة والمستفي  منها ،وجماليا

التقنيييات الح يثيية المسييتخ مة فيي  قاليية ال راسيية ميين وسييا ا متعيي دة وأجهيي ة          
وانتهيييياظا  ييييالخرول ليييين المكونييييات المادييييية للتعليييييم كال امعيييية    ،يييييةالالكترون

الافتراضية التي  مين خلالهيا ييتم التفاليل  يين أفيراد العمليية التعليميية لبرموقيت           
 .أوتقنيات الفي يو التفالل  ،ال امعة لل  ببكة الانترنم

ويسال  التعليم الالكتروني  مين خيلال اسيتخ ام تكنولوجييا الاتصيال في         
وتعليم   ،ت التعليمية لل  تعير أسلو  جمت المادة العلمية  تريقة ح يثية المؤسسا

ويسيييال  التيييلا  للييي  اليييتعلم اليييكات   الييي خول إلييي  م تميييت     ،اللعييية ااجنبيييية
وتسييهيل تييوفير مصييادر إضييافية للتعليييم والمعرفيية  ويعمييل لليي          ،المعلومييات

 ام ضيييرورة تنميييية مهيييارات المعلميييين أو ااسييياتكة فييي  كيفيييية توظيييي  أسيييتخ     
 (56).تكنولوجيا الاتصال والمعلومات الح يثة

تسيييهم تكنولوجييييا الاتصيييال والمعلوميييات فييي  حوكمييية وتنميييية التعلييييم     
وهيو القي رة    ،و لي من خلال نشر الول  المعلومات  ،الالكترون  ف  ال امعات

                                                                               .لليي  تح ييي  مكييان المعلومييات وإدارتهييا واسييتخ امها  فاللييية اغييراض متعيي دة 
ويتتلييب الييول  المعلومييات  مهييارات البحييث فيي  مصييادر المعلومييات المختلفيية    

ومهييارات إجييراظ البحييوث وكيفييية التعامييل مييت النتييا   وفقييا       ،وكيفييية تصييفحها 
سيتخ ام  ومهارات فهم مهارات أخلاقيات ومسئوليات ا ،لصلتها  موضوع البحث

ومهيييارات كيفيييية أتميييام التيييلا  ال راسييية ال امعيييية والتفاليييل ميييت  ،المعلوميييات
ومهارات الالتحيا    ،ال روس المق مة لهم لبر الانترنم من خلال الخا المبابر

ومهييارات التعامييل مييت    ،والمييؤتمرات الالكترونييية  ، ييورش العمييل اافتراضييية  
كترونيييا للحصييول لليي    أخصييا   المكتبييات ال امعييية الييكت يتواصييل معيي  الال     

  (57).أو المراجت المتلو ة للمقررات ال راسية ،المصادر

وتتصور ال راسة الراهنة من خلال تحليل البيانات والمعلومات الت  تيم  
جمعهييا أن تكنولوجيييا الاتصييال الح يثيية كتتبيييق للحوكميية فيي  ال امعيية كتنييييم    

 ،لم ييالات التعليميييةيمكيين أن تقيي م الع ييي  ميين ااهيي اف التنييمييية فيي  ا   ،خيي م 
                                وخ مة وتنمية الم تمت لل  النحو التال  :                                           ،والبحثية

الم ييال التعليميي  : فميين خييلال تكنولوجيييا الاتصييال كشييبكة الانترنييم ومواقييت  -أ
وال ييي ول  ،ال راسيييية التواصيييل يمكييين نشييير مواليييي  العيييام ال يييامع  والختييية   

وإحي اث التواصيل والتفاليل     ،ونتا   التلا  ،والمقررات الالكترونية ،ال راس 
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وااسياتكة   ،و يين التيلا   عايهم ميت اليبعض      ،المستمر  ين التيلا  والاسياتكة  
 .الخ... عاهم مت االبعض

الم ييال البحثيي  : فميين خييلال تكنولوجيييا الاتصييال يمكيين نشيير ملخصييات        -  
والتعري   موالي  المسيا قات   ،سا ل العلمية للماجستير وال كتوراةلة حاث والر

والتعريي   مواليي  وبيرولا     ،أو المنافسات البحثية  ين التلا  داخل ال امعات
التقييي م ل يييوا   ال امعييية وال ولييية التشييي يعية والتق يريييية والتفيييو  فييي  مختلييي     

 التخصصات العلمية

الاتصييال يمكيين لل امعيية نشيير     الم ييال الم تمعيي  : فميين خييلال تكنولوجيييا    -ل
والاسييهامات التيي  يمكيين أن تقيي مها للم تمييت     ،الخيي مات والنشيياطات التتولييية  

 ،اامييير اليييكت ييييؤدت إلييي  إحييي اث التفاليييل الإي يييا   ،خيييلال كيييل ليييام جيييامع 
                                                             0الخ00.والتواصل المستمر  ين ال امعة والم تمت والعكس

و النيرة التحليليية  تيرت الباحثية إني   يالرغم مين تعي د ااثيار الإي ا يية          
الت  يمكن أن تترتب للي  اسيتخ امات وسيا ل تكنولوجييا الاتصيال في  ال امعية        

إلا أنها ق  يترتب لليها  عض ااثار السلبية مثل : استب ال اللقاظ  ،كتنييم خ م 
للقياظ لبير مواقيت الانترنيم أو مواقيت التواصيل       المبابر  ين التلا  وااساتكة  ا

تسير  أسيئلة الامتحانيات لبير بيبكة       -الاجتمال  مميا يايع  التفاليل  ينهميا     
الي خول   -تسهيل لملية العش ف  الامتحانات لبير جهياز المو اييل      –الانترنم 

   0لل  مواقت أ احية أو اللاأخلاقية ت مر أخلاقيات التلا 

 تصااااا والحو ماااة ةاااى التنظااايم الإنتااااجى :    سادساااا : تكنولوجياااا الا 
 المصنع نموذجا ""

إن هنالأ للاقة ج يرة ااهمية  ين التقنيية الاتصيالية وثيورة المعلوميات     
إ  أصبحم تقنييات الاتصيال الح يثية الان     ،وم ال ااقتصاد أو العملية الإنتاجية

ضييافة هيي  القييوة المسيييرة للاقتصيياد  ا تكارهييا وسييا ل اتصييال ج ييي ة تسييهم فيي  ا
والتسيويق   ،إمكانيات ح يثة ف  العملية الإنتاجية مين حييث التوزييت والإسيتهلالأ    

إ  تختييم الإللانييات التسييويقية فيي  م ييال الإنتييال الحيي ود      ،المحليي  والعييالم  
فالشركات الصنالية والإنتاجية حققم أر احا مالية  ،المكانية الاقتصادية العالمية
ل ة تكنولوجيييا الاتصييال الح يثيية لبيير   و لييي  مسييا  ،فيي  أسييوا  المييال العالمييية  

التي  تسيهم    ،الانترنم وخ مات  كالبري  الالكترون  ومواقت التواصل الاجتميال  
 (58).ف  نشر المعلومات المالية والت ارية لالميا
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وتعتبر تكنولوجيا الاتصال الح يثة كنمو ل تتبيق  للحوكمة ف  الم ال 
النمو الاقتصادت واست النتا  سواظ ف  الإنتاج  أح  العوامل المهمة ف  تحقيق 

لما توفره هكه الوسا ل الاتصالية مين معلوميات تحقيق     ،البلاد المتق مة أو النامية
ولا سيما ف  المنيميات الصيعيرة أو    ،مكاسب وكفاظة ف  م ال ال يادة الإنتاجية

 ،والتيييي  تتبنيييي  المشييييرولات الإنتاجييييية  ات التكييييالي  الرخيصيييية ،المتوسييييتة
كما تع ز تكنولوجييا الاتصيال الح يثية الاسيتثمار المنيت        ،يات المح ودةوالإمكان

مت ااخك ف  الالتبيار احتياجيات المسيتعملين     ،ف  مختل  القتالات الاقتصادية
وتسال  لل  نشر فرص العمل  القتاع الإنتاج  أمام ال ميت لبر  ،والمستهلكين

إلي  جانيب نشير     ،لانترنممواقت التنييمات الاقتصادية أو الشركات لبر ببكة ا
والإطييير القانونييييية والتنييميييية الاييييرورية لييي لم إقاميييية     ،السياسيييات اللازميييية 

وتوظيفهييييا فييي  خ مييية النمييييو الاقتصيييادت ولمليييييات     ،المشيييرولات الإنتاجيييية  
 (59)0التنمية

لقيي   ،ومييت   اييية القييرن العشييرين وتتييور ثييورة الاتصييال والمعلومييات     
فأدخل  ،جية  تكنولوجيا الاتصالات الح يثةأمت ل المصنت كأح  التنييمات الإنتا

التي    ،للي  ببكة الانترنم وخ ماتي  مين البريي  الالكتروني  وموقيت الفييس  يولأ       
لعبم دورا فعالا ف  نقل ونشر المعلومات لن لمليات التنمية والتعير الإنتياج   
داخييييل المؤسسييييات أو الشييييركات الصيييينالية  ات ااهيييي اف الإنتاجييييية سييييواظ     

ومن خيلال تكنولوجييا الاتصيال     ،كبيرة أو المتوستة أو الصعيرةللمشرولات ال
لتحسين  ،ف  المصنت يمكن التواصل والتعامل مت العملاظ داخل الوطن وخارج 

وتحقيييق التنييافس    ،صييورة المصيينت ميين حيييث ال ييودة والكفيياظة فيي  الإنتاجييية       
 (60).الصنال  والت ارت العالم 

ميييات الح يثييية فييي  تسييي يل  وتسيييهم تكنولوجييييا الاتصيييال وثيييورة المعلو 
وتخ ين المعلومات   ه  قليل ووقيم قصيير في  ملفيات ماديية أو قالي ة  يانيات        
لبر ببكة الانترنم أوالبري  الالكتروني  أومواقيت التواصيل الاجتميال  كيالفيس      

 ،و لييي ليين كييل مييايتعلق  المصيينت ميين حيييث الموقييت ال عرافيي  للمصيينت    ، ييولأ
وأنمييالا الإنتييال   ،عمييلاظ المتييرددين للييي   وال ،والعيياملين فيهييا  ،وم لييس إدارتيي  

وكيفية تسويق منت ات  لالميا  ،وال ودة والكفاظة الإنتاجية ، المصنت ورأس مال 
  ( 61).ومحليا

تكنولوجيييا الاتصييال الح يثيية  مييا تبثيي  أو تنشييره ميين     -أياييا  -وتسييهم 
 ف  تكوين الم تميت الصينال    ،معلومات مت فقة ف  م ال الإنتال داخل المصنت

 معن  أن يتاح ف  الم تميت الصينال  إنتيال المعلوميات إلي  جانيب        ،المعلومات 
اامير اليكت ي عيل المصينت قيوة دافعية ومسييترة للي  المعلوميات           ،إنتال السيلت 
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وأن يمتلي الق رة لل  التسويق الإنتياج    ،وكيفية نشرها أو توزيعها أو تخ ينها
و الكت يعتم  ف  م مل نشاطات  و التال  فالمصنت كم تمت معلومات  ه ،العالم 

الاقتصادية أو الإنتاجية لل  التعامل  ع ارة مت المعلومات التي  تتعليق  النشيالا    
وتتعلييييق  ننتاجييييية المصيييينت لليييي  وجيييي        ،الاقتصييييادت لليييي  وجيييي  العمييييوم    

 (62).الخصوص

إ ا الم تمت الصنال  المعلومات  هو البيئة الاقتصيادية والإنتاجيية التي     
 ،اامثيل لتكنولوجييا الاتصيالات الح يثية  ميا في   ليي الانترنيم        تتبق الاستخ ام 

 ،وهكا الم تمت إ ا أحسن استخ ام وسا ل تكنولوجيا الاتصال ف  نشر المعلومات
 (63).يعم النفت لل  اافراد والم تمت ،وتوزيعها توزيعا لادلا

وتعمل وسا ل تكنولوجيا الاتصال لل  تحقيق نيام الت ارة الالكترونيية  
إ  أصيبح الانترنيم    ،وللمؤسسة الصينالية خاصية   ،ؤسسات الاقتصادية لامةللم

حيث يستخ م رجال االمال اان صفقات الت ارة الالكترونية  ،أداة قوية للت ارة
لخفييض التكييالي  فيي  م ييالات كثيييرة بيياملة المشييتريات والمبيعييات ولييرض         

 ة مين الاقتصياد   وت يك  الت يارة الالكترونيية نسيبة مت ايي      ،الفرص ال  ي ة للبيت
% في   70وتيتحكم الولاييات المتحي ة اامريكيية  نسيبة لاليية تفيو  ال         ،العالم 

سيييو  الت يييارة الالكترونيييية لبييير وسيييا ل الاتصيييال الح يثييية ميييا  يييين المنيييت         
الت  أح ثم  ،م1998وف  مصر دخلم الت ارة الالكترونية ف  لام  ،والمستهلي

و لي  الرغم من  ،طريقة البت والشراظتعيرا جكريا معقولا ف  السو  التقلي ت و
 (64).المشكلات التشريعية والتمويلية لنموها

وتحقييق تكنولوجيييا الاتصييال لملييية التفالييل الت ييارت الالكترونيي   ييين     
و لي مين   ،و ين الشركات والشركات ااخرت ،أو العكس اابخاص والشركات
 ،والفيياكس  ،رونيي والبرييي  الالكت ،والتليفييون المحمييول  ،خييلال بييبكة الانترنييم  

ويهي ف التفالييل الت يارت الالكترونيي   إلي  : تحسييين الكفياظة التشييعيلية وتحقيييق     
و  ،وتحسين العلاقات مت العملاظ والتعرف للييهم قبيل الشيراظ    ،الكفاية الإنتاجية

والتعليب للي  الايعولا     ،وتحقيق لا   ألل  ،العمل لل  اقتناظ الفرص السوقية
والتواصل  يين   ،وال خول إل  السو  العالمية ،ويقوتوسيت نتا  التس ،التنافسية

                                          ( 65) .وتوافر القوة الشرا ية ،البا عين والمشتريين

وتنشر وسا ل تكنولوجيا الاتصال لملية التسويق الالكتروني  للمنت يات   
وجيييي   والسيييلت والخيييي مات الصييينالية للييي     ،الاقتصيييادية للييي  وجيييي  العميييوم   

 ه ف تحقيق ت فق السلت والخ مات مين المنيت  إلي  المسيتهلي لبير       ،الخصوص
وتعريفهم  ،والقيام  وظيفة التروي  من خلال الاتصال  ااخرين ،تقنياتها الح يثة

ونشير اليول   يين     ،وإقنيالهم  هيا   ، أنواع السلت والخ مات المتوافرة ل ت المنت 
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التسييويقية لبيير بييبكة الانترنييم لليي     المسييتفي ين أو المسييتهلكين ليين الرسييالة   
حت  يتمكن كثيرا من المسيتفي ين  شيكل فيردت     ،مستوت محل  وأقليم  ولالم 

 (66).والإقبال للي  ،أو جمال  من التفالل مت النشالا الإنتاج 

 ،ونيرا للتق م العلم  ف  ثورة تكنولوجيا الاتصالات وحوكمة الشركات
وأصييبح  ،ة تنييت  سييلعا  كميييات كبيييرة لقيي  أصييبحم المصييانت فيي  اليي ول المتق ميي 

الانترنم أهم وسيا ل التسيويق في  القيرن الواحي  والعشيرين مين خيلال الإليلان          
و لييي  هيي ف زيييادة   ،وال لاييية ليين الإقبييال لليي  المنت ييات الصيينالية وبييرا ها  

والحفيياب لليي  العمييلاظ الحيياليين     ،مبيعييات الشييركات أو المؤسسييات الصيينالية   
والعمل لل  جيك  لميلاظ    ،ل م تحويلهم إل  منافسينوالعمل ق ر الإمكان لل  

ج د من خلال تق يم منت اتها الصنالية ف  صورة متمي ة لن طريق الإللانات 
    ( 67).ال اخلية والخارجية

وتعتبيير الثييورة التكنولوجييية لثييورة الالكترونيييات هيي  ااسيياس المييادت     
تحيولات طيرأت في      وما رافقهيا مين   ،لتتور تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات

وأبيكال   ،الم تمت الرأسمال  أوالم تمت الصنال  الح يث للي  : أنميالا الإنتيال   
وأداظ  ،وأسياليب الإنتيال وأنميالا تيراكم رأس الميال      ،وأنميالا الاسيتهلالأ   ،التبادل

وحركة النقييود واامييوال لليي  الصييعي  العييالم ، وأسيياليب تنييييم ،ولمييل السييو 
 (68)0التركيب المهن  أو القوت المنت ةو ،وأبكال للاقات العمل ،العمل

وتتصور ال راسة الراهنة  ف  ضوظ ماتم لرض  وتحليل  من معلومات 
 ،أن تكنولوجيييا الاتصييال تقييوم  يي ور مهييم فيي  المصيينت كتنييييم إنتيياج      ،ح يثيية

وتوفيرالبيانييات والمعلومييات لليي    ،ويتمثييل فيي  : نشيير رسييالة ورؤييية المصيينت   
وتي ليمها  يين    ،وأنميالا التفاليل   ،واتساع العلاقيات  ،المستويات الرأسية واافقية
 ،وسييرلة تمرييير القواليي  والقييرارات  ،والإنتاجييية ،المسييتويات الإدارييية والفنييية 

وتع ييي   ،وإحيي اث الإنيي مال  ييين المصيينت  اتيي  والمؤسسييات الصيينالية ااخييرت 
ة وتفعيييل روح المنافسيي  ،التفالييل  ييين البيئيية المحلييية  للمصيينت والبيئيية العالمييية     

 0االية

  



                               سمر إبراهيم عبد الرحمن حسن عودة                                      /د                                                   2019 يناير –والثلاثون  الرابعالعدد  – بكلية الآداب المجلة العلمية

  

 الخاتمة : استخلاصات :

اسيييته فم ال راسييية الراهنييية محاولييية  ييييان واقيييت تكنولوجييييا الاتصيييال    
وتحليل لناصير وأ عياد وسيا ل     ، وسا لها الح يثة المتاحة ف  التنييم الاجتمال 

و ييان وتحلييل أدوار وسيا ل تكنولوجييا الاتصيال       ،،تكتولوجيا الاتصيال الح يثية  
 .الخ م  وااخر الإنتاج الح يثة ف  التنييم 

وقامييم الباحثيية  عييرض وتحليييل الموضييولات أو القاييايا العلمييية التيي   
والت  مكنتها من الوصول إل  م مولة من  ،تتعلق  تحقيق هكه ااه اف العلمية

 الت  يمكن رص ها ف  النتا   التالية : ،الحقا ق أوالوقا ت

 .ال هنالأ للاقة وظيفية  ين الاتصال والتنييم الاجتم -1
 .الاتصال ضرورة للتواصل والتفالل داخل التنييم  -2
وهكه الشيبكات تتمثيل في      ،الاتصال ف  التنييم هو اتصال الشبكات -3

وأ عياد الاتصيال    ،والت  توضح ختيولا السيلتة   ،النواح  التنييمية
 0 ين اافراد والروؤساظ، و ين الوح ات  عاها  والبعض ااخر

التنييييم  وهمييا : الشييبكات  وهنييالأ نولييان ميين اتصييال الشييبكات فيي  -4
فااتوقراطييية : تتسييم  وجييود  ،والشييبكات ال يمقراطييية ،ااتوقراطييية

وأما ال يمقراطية : فن   فيها الاتصالات  ،اتصالات من طرف واح 
 .من ال انبين أو الترفين

وللاتصال الرسم  ف  التنييم الاجتميال   ثلاثية أ عياد : الاتصيال       -5
 الاتصال اافق   –الاتصال الصال   –الها ا 

أو غيييير  ،تكنولوجييييا الاتصيييال هييي  كيييل وسييييلة اتصيييال ح يثييية        -6
 ،وتخ ينهييا ،وإنتاجهييا ،تقلي يييةقادرة لليي  جمييت البيانييات ومعال تهييا 

   .وتبادلها ،واسترجالها ونشرها
أهم وسا ل تكنولوجيا الاتصال الح يثة : الحاسو  وببكة الانترنم  -7

مواقييت التواصييل   –اتس أ  المو ايييل والييو  –البرييي  الالكترونيي    –
 0الاجتمال 

الواقييت يشييير إليي  تييوافر وسييا ل تكنولوجيييا الاتصييال الح يثيية فيي          -8
 .التنييمات الخ مية والإنتاجية

تسييال  وسييا ل تكنولوجيييا الاتصييال الح يثيية لليي  إحيي اث التفالييل        -9
 0الاجتمال  الال  داخل التنييم الاجتمال 

التيي   ،لمفتوحييةوفييرت تكنولوجيييا الاتصييال بييبكة الاتصييالات ا   -10
تسيال  طرفيي  التفالييل ميين الروؤسيياظ والمروؤسييين لليي  التواصييل  

 0السريت من أجل تحقيق ااه اف التنييمية
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أح ثم تكنولوجيا الاتصيال الح يثية وثيورة المعلوميات تعييرات       -11
فلم يع  الاتصال  ،أو تب يلات جوهرية ف  لناصر العملية الاتصالية

وإنميا أصيبح    ،ه ف التيأثير فيي   ينقل في  مص ر رسالة إل  مستقبل  
 0موقفا تبادليا يتبادل في  بخصين أو أكثر المعلومات وااراظ

تع دت م ايا استخ ام وسيا ل تكنولوجييا الاتصيال الح يثية  في        -12
 ،ونشير أه افي  وإن ازاتي     ،التنييم الاجتميال  ميا ين : التعريي   ي     

تحسن و ،وتحقيق الرضا الوظيف  ،والتواصل والتفالل  ين ألاا  
 .ااداظ التنييم 

تتحيي د أدوار وسييا ل تكنولوجيييا الاتصييال الح يثيية فيي  ال امعيية     -13
 كنمو ل  للتنييم الخ م  فيما يأت  : 

 .زيادة التفالل الالكترون   ين التلا  -
 .تبادل المعلومات الت ريسية -
 .تأسيس نيام تعليم  الكترون  -
 .ون سهولة إرسال الرسا ل العلمية والبحوث  البري  الالكتر -
 .نقل المناه  والمقررات التعليمية  يسر وسهولة إل  أت مكان -
التواصييل المحليي  والعييالم  المسييتمر  ييين ال امعيية ومراكيي  البحييث     -

 .العلم 
 0مسال ة ال امعات لل  المشاركة ف  المؤتمرات الخارجية -
إتاحيية فييرص الإطييلاع للتييلا  والبيياحثين لليي  كييل ج ييي  فيي          -

 0تحقيق المنافسة العلميةالتعليم والبحث العلم   و
وتتح د أدوار وسيا ل تكنولوجييا الاتصيال الح يثية في  المصينت        -14

 كنمو ل للتنييم الإنتاج  فيما يأت  :
نشر كل ما يتعلق  المصنت من حيث الموقيت والرسيالة والرؤيية     -

 .والإن ازات
إضافة إمكانيات ح يثة ف  العمليية الإنتاجيية مين حييث التوزييت       -

 0يق المحل  والعالم والاستهلالأ والتسو
نشر فرص التوظي   القتياع الإنتياج  لبير مواقيت التنييميات       -

 0الصنالية
التواصيييل  يييين أصيييحا  المصيييانت والعميييلاظ  داخيييل اليييوطن        -

 0وخارج 
 0تحسين صورة المصنت من حيث ال ودة والكفاظة الإنتاجية -
إحييي اث التفاليييل والإنييي مال  يييين المصييينت  اتييي  والمؤسسيييات       -

 .الصنالية ااخرت
 0تحقيق التنافس  ين التنييمات الصناليةالمتشا هة -
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