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 إنترنت الأشٌاء فً المكتبات الأكادٌمٌة: دراسة تطبٌقٌة علً مكتبات جامعة طنطا

 

 إعداد

 د. أحمد أحمد المزٌن

 عة طنطاجام  -مكتبة كلٌة الآداب 

 

  

 : المستخلص

وذلك من خلال التعرؾ على  ،تتناول الدراسة موضوع إنترنت الأشٌاء فً المكتبات الأكادٌمٌة 

  ه.تحدٌاتو، ه، وممٌزاته، ومتطلباتفً المكتبات الأكادٌمٌة  واقع استخدام تطبٌقات إنترنت الأشٌاء

وقد اعتمدت الدراسة  (مجمع الكلٌات بسبرباي)مكتبات جامعة طنطا ؼطت الدراسة مكتبات 

وذلك بالاعتماد على الاستبانة  ،المنهج الوصفً التحلٌلً للتعرؾ على خصائص مجتمع الدراسة

 والمقابلات الشخصٌة للحصول على البٌانات المتعلقة بموضوع الدراسة. 

رنت عدم توافر القدر الكافً من المعلومات المتعلقة بإنت منهاتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج 

سهم فً تحسٌن صورة تإنترنت الأشٌاء تطبٌقات الأشٌاء لدى العامٌن ؼٌر المتخصصٌن، وأن 

لعدد أكبر  المكتبة بتحوٌلها من مكتبة تقلٌدٌة إلى مكتبة ذكٌة قادرة على تقدٌم خدمات أكثر تطورا  

ٌق أقل، ومن أي مكان، كما تواجه المكتبات تحدٌات كبٌرة حال تطبوقت من المستفٌدٌن فً 

 .إنترنت الأشٌاء وأهم هذه التحدٌات ندرة العاملٌن اصحاب الخبرات فً مجال إنترنت الأشٌاء

بعقد المزٌد من الدورات المتخصصة، وورش العمل،  الاهتماموتوصً الدراسة بضرورة  

وحلقات النقاش لتوضٌح دور إنترنت الأشٌاء فً المكتبات ومؤسسات المعلومات، والاستفادة من 

 إنترنت الأشٌاء فً المكتبات الأكادٌمٌة لتطوٌر خدماتها واستحداث خدمات جدٌدة.ممٌزات 

 

 

 : إنترنت الأشٌاء ، المكتبة الأكادٌمٌة. الكلمات الإفتتاحٌة
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 أولا: المقدمة المنهجٌة

 :. تمهٌد2. 2

بالػ لما تسهم به فً مساندة العملٌة التعلٌمٌة والتثقٌفٌة فً  باهتمامتحظى المكتبات الأكادٌمٌة   

ظل ما ٌعرؾ بالانفجار المعلوماتً، وذلك بتوفٌر أحدث وسائل تكنولوجٌا المعلومات المعتمدة 

على التشابك والتواصل عبر شبكات الإنترنت الذي تطور هو الأخر من مجرد "إنترنت 

ٌعنً القدرة على ربط الأشٌاء ببعضها البعض أو ربط الاتصالات" إلى "إنترنت الأشٌاء" مما 

 الأشخاص بالأشخاص أو ربط الأشخاص بالأشٌاء. 

كادٌمٌة فً تطوٌر وتحسٌن ما تقدمة من خدمات واستمرارا للدور الذي تلعبه المكتبات الأ

 معلومات قادرة على تلبٌة احتٌاجات المستفٌدٌن المتعددة والمتنوعة فقد أخذت فً التحول من

مجرد تقدٌم خدمات معلومات تقلٌدٌة أو إلٌكترونٌة إلى تقدٌم خدمات معلومات زكٌة بالاعتماد على 

 .تطبٌقات إنترنت الأشٌاء

 . إشكالٌة الدراسة:0. 2

ٌشهد العالم تطورا  هائلا  ومستمرا فً مجال تكنولوجٌا المعلومات ٌصاحبه حاجة ملحه من  

متعددة، ومتجددة للمعلومات، ٌمثل إنترنت الأشٌاء  جانب المستفٌدٌن فً الحصول على مصادر

بتطبٌقاته المتعددة حلقة جدٌدة من هذه التطورات والتً تقوم على إمكانٌة الربط  بٌن الأشٌاء 

والأشٌاء أو الأشٌاء والأشخاص أو الأشخاص بعضهم ببعض وعلٌه تتمثل الإشكالٌة فً دراسة 

والتعرؾ على واقع تطبٌقات تقنٌة إنترنت بسبرباي(  )مكتبات مجمع الكلٌاتمكتبات جامعة طنطا 

الأشٌاء ومدى حاجة المكتبات لهذه التقنٌة والخدمات التً ٌمكن أن ٌتحسن أدائها نتٌجة استخدامها 

 وصعوبات وتحدٌات تطبٌقها. 

 . أهمٌة الدراسة :3. 2

ترجع أهمٌة الدراسة إلى ضرورة تزوٌد القائمٌن على المكتبات الأكادٌمٌة بدراسات متخصصة 

فً آلٌات استخدام تقنٌات إنترنت الأشٌاء فً المكتبات الأكادٌمٌة وبٌان أهمٌتها فً تحوٌل 

المكتبات الأكادٌمٌة إلى مكتبات ذكٌة قادرة على تقدٌم خدمات أكثر تطورا  لعدد أكبر من 

 فٌدٌن فً وقت واحد.المست

 . أهداف الدراسة :  4. 2

 تسعى الدراسة إلى تحقٌق الأهداؾ الآتٌة: 

 التعرؾ على مدى وعً العاملٌن بمكتبات الدراسة بمفهوم إنترنت الأشٌاء.  -1

 واقع استخدام تطبٌقات إنترنت الأشٌاء فً مكتبات الدراسة. دراسة -2

 التعرؾ على متطلبات تطبٌق إنترنت الأشٌاء فً المكتبات الأكادٌمٌة. -3

 استخدام إنترنت الأشٌاء. تُقدم بالخدمات التً  حصر -4
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 التعرؾ على ممٌزات استخدام تطبٌقات إنترنت الأشٌاء فً مكتبات الدراسة. -5

 تحدٌات استخدام تطبٌقات إنترنت الأشٌاء فً مكتبات الدراسة.رصد صعوبات، و -6

 تساؤلات الدراسة: .5. 2

 :تسعى الدراسة للإجابة عن عدد من الأسئلة البحثٌة التً ٌمكن إجمالها فٌما ٌلً

 ؟ما مدى وعً العاملٌن بمكتبات الدراسة بمفهوم إنترنت الأشٌاء -1

 ما واقع استخدام تطبٌقات إنترنت الأشٌاء فً مكتبات الدراسة؟ -2

 ما متطلبات تطبٌق إنترنت الأشٌاء فً مكتبات الدراسة ؟ -3

 إنترنت الأشٌاء ؟تُقدم باستخدام ما الخدمات التً من الممكن أن  -4

 ما ممٌزات استخدام تطبٌقات إنترنت الأشٌاء فً مكتبات الدراسة؟ -5

 ما الصعوبات، والتحدٌات التً تواجه المكتبات فً ظل تطبٌق إنترنت الأشٌاء؟ -6

 لدراسة وأدواتها:. منهج ا6. 2

وفقا لطبٌعة الدراسة وأهدافها، وتساؤلاتها، استخدم الباحث المنهج الوصفً التحلٌلً للتعرؾ 

المقابلة الشخصٌة، والملاحظة الاستبانة، و على خصائص مجتمع الدراسة، وقد اعتمد الباحث

تم تقسٌمها إلى أساسٌة للحصول على البٌانات المتعلقة بموضوع الدراسة وتحلٌلها وقد  واتكأد

 عدد من البنود والعناصر بٌانها كالتالً:

 اولا : البٌانات الأساسٌة عن المكتبة والعاملٌن بها.

 ثانٌا: المعلومات المتوفرة عن إنترنت الأشٌاء، وواقع تطبٌقها.

 ثالثا: الخدمات التً تقدم باستخدام إنترنت الأشٌاء، وممٌزات تطبٌقها.

 طبٌق إنترنت الأشٌاء.رابعا: متطلبات وتحدٌات ت

وشملت * 1وقد تم تحٌكم الاستبانة من جانب عددا  من المتخصصٌن فً مجال المكتبات والمعلومات

وشملت عٌنة الدراسة العاملٌن بمكتبات كلٌات جامعة طنطا)مكتبات مجمع الكلٌات بسبرباي(  

% من العاملٌن 111( بإجمالً 34( وبلػ عدد من أجاب على الاستبانة )34عددهم ) وبلػ

 )مكتبات مجمع الكلٌات بسبرباي(   بمكتبات كلٌات جامعة طنطا

 . مجال الدراسة وحدودها:7. 2

  الحدود الموضوعٌة : تتمثل فً دراسة واقع تطبٌقات إنترنت الأشٌاء فً مكتبات جامعة

 .كلٌات بسبرباي(  وممٌزات وتحدٌات تطبٌقات هذه التقنٌةطنطا )مكتبات مجمع ال

 الحدود المكانٌة: تؽطً الدراسة مكتبات جامعة طنطا )مكتبات مجمع الكلٌات بسبرباي 

ك التربٌة   .ك الهندسة، وم  .ك الزراعة، وم  .ك الحقوق، وم  .ك الآداب، وم  .وتضم م

 (.الرٌاضٌة
                                                           

1
 أ. د أحمد عبادة العربي. أستاذ علم المكتباث والمعلىماث. كليت الآداب. جامعت طنطا  - 

 أ. د بدويت محمد البسيىني . أستاذ علم المكتباث والمعلىماث. كليت الآداب. جامعت طنطا  -2

 أ. د امجد جمال حجازي . أستاذ علم المكتباث والمعلىماث. كليت الآداب. جامعت بنها  -3
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 م.  2121 / 2121الجامعً  الحدود الزمنٌة: أجرٌت هذه الدراسة خلال العام 

 . مصطلحات الدراسة:7. 2

 Internet of thingsمفهوم إنترنت الأشٌاء:  . 2.7. 2

إنترنت الأشٌاء بأنها " شبكة تضم العدٌد من الأجهزة  (1)(Ravinda 2018) ٌعرؾ

 .المتصلة ببرامج، وشبكات اتصالات متعددة تهدؾ إلى تبادل وتجمٌع أي نوع من المعلومات"

تعرٌفا بسٌطا لإنترنت الأشٌاء بأنها "ربط أجهزة  (2) (2121فً حٌن ٌقدم قاموس )اكسفورد 

الموضوعات الٌومٌة، مما ٌتٌح لها ارسال البٌانات  الكمبٌوتر من خلال شبكة الإنترنت المتضمنة

 واستلامها".

 Academic Library. المكتبة الأكادٌمٌة: 0. 7. 2

لمصطلح  (3) (Reitz, 2019ٌشٌر قاموس علم المكتبات والمعلومات على الخط المباشر ) 

المكتبة الأكادٌمٌة بأنها " المكتبة جزء لا ٌتجزأ من الكلٌة أو الجامعة أو أي مؤسسة أخرى للتعلٌم 

الإعلامٌة والبحثٌة لطلابها وأعضاء هٌئة التدرٌس  الاحتٌاجاتبعد الثانوي، تدار لتلبٌة 

 والموظفٌن."

جامعٌة، أو مكتبة كلٌة، أو مكتبة  المكتبة الأكادٌمٌة بأنها "مكتبة (4) (2112فٌما عرؾ )الشامً، 

 أحد المعاهد العلٌا الأخرى المتصلة بالتعلٌم العالً".

 . الدراسات السابقة:8. 2

للتعرؾ على الدراسات ذات الصلة بموضوع الدراسة، تم فحص الإنتاج الفكري المنشور  

بعدد من قواعد البٌانات المتاحة أهمها: قاعدة بٌانات المنهل، وقاعدة بٌانات دار المنظومة، علاوة 

، وكشؾ البحث عن الكثٌر من (Google scholar)على البحث الحر عبر الباحث العلمً 

 الصلة بمجال الدراسة، فكانت على النحو التالً:  الدراسات ذات

 . الدراسات العربٌة:2.8. 2

تناول الباحث موضوع تطبٌقات إنترنت الأشٌاء فً مؤسسات  (5)(0227دراسة )الأكلبً  -

المعلومات وقد هدفت الدراسة إلى التعرؾ على إنترنت الأشٌاء والخدمات التً ٌمكن تطوٌرها 

نتائج  أبرزواعتمدت الدراسة على منهج البحث الوصفً التحلٌلً ومن  باستخدام إنترنت الأشٌاء

الدراسة وجود تحدٌات كبٌرة لتطبٌق إنترنت الأشٌاء أهمها أمن المعلومات، والخصوصٌة، 

والتكلفة المالٌة، وتدرٌب العاملٌن، والدعم الفنً ومن أهم ممٌزات تطبٌق إنترنت الأشٌاء المساهمة 

 .الاصطناعًكاء ذومات، وتطوٌر قدرات الفً تطوٌر خدمات المعل

تهدؾ الدراسة إلى التعرؾ على إنترنت الأشٌاء وبٌان أثره على ( 6)( 0229دراسة )الجابري  -

المكتبات الرقمٌة وتحوٌلها إلى مكتبات ذكٌة وأثر إنترنت الأشٌاء على المستفٌد ومدى فاعلٌة 

إنترنت الأشٌاء لتلبٌة حاجٌاته المعلوماتٌة ودورها فً تحقٌق التنمٌة المستدامة ، وقد اعتمد الباحث 

ً التحلٌلً لإتمام دراسته ومن أهم نتائج الدراسة أن إنترنت الأشٌاء اتجاه عام على المنهج الوصف
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للمجتمعات وتوجه خاص للمكتبات ومراكز المعلومات وأن إنترنت الأشٌاء تلعب دور مهم فً 

 الإسهام بشكل فعال فً تطوٌر خدمات المكتبات ومراكز المعلومات.

ى تحدٌد المقصود بإنترنت الأشٌاء تهدؾ الدراسة إل (7) (0229دراسة )الدهشان  -

، وقد توصلت ا، ومجالات استخدامه وتحدٌات تطبٌقه ا، ومبررات الاستفادة منههاوخصائص

الدراسة لعدد من النتائج أهمها ضرورة العمل على زٌادة الوعً بأهمٌة إنترنت الأشٌاء فً تطوٌر 

لب وجود بنٌة تحتٌه وشبكات خدمات المؤسسات التعلٌمٌة، وأن تطبٌقات إنترنت الأشٌاء تتط

 اتصالات لاسلكٌة مرنة تتوافق مع استخدام أجهزة إنترنت الأشٌاء .

تناولت الدراسة موضوع إنترنت الأشٌاء ومؤسسات المعلومات ( 2) (0229دراسة )الطٌب  -

وقد هدفت الدراسة للتعرٌؾ بماهٌة إنترنت الأشٌاء، ومزاٌاها، وقد اعتمدت الباحثة المنهج 

لإتمام الدراسة ومن أهم ما اوصت به الدراسة أن الاستثمار فً تطبٌقات إنترنت الأشٌاء الوصفً 

ٌحتاج إلى تدرٌب العاملٌن على هذه التطبٌقات المستجدة حتً ٌتمكنوا من استخدامها بكفاءة 

لتطوٌر خدمات المعلومات، إضافة إلى الاستعداد لمواجهة التحدٌات والقضاٌا التً تهدد استثمار 

 مثل.رنت الأشٌاء على الوجه الأإنت

تدور الدراسة حول موضوع تقنٌة إنترنت الأشٌاء الطرٌق للتحول ( 9) (0229دراسة )مصلح  -

للمكتبات الذكٌة وهدفت الدراسة للكشؾ عن ماهٌة تقنٌة إنترنت الأشٌاء ومعرفة العلاقة بٌن 

إنترنت الأشٌاء والتحول للمكتبات الذكٌة وتحدٌد أهم تطبٌقات إنترنت الأشٌاء فً المكتبات الذكٌة 

لمنهج الوصفً الوثائقً ومن أهم نتائج الدراسة أن إنترنت الأشٌاء تحمل واعتمدت الدراسة على ا

 الكثٌر لتطور المكتبات ؼٌر أن ذلك ٌتطلب التخطٌط السلٌم فً تنفٌذ واستخدام هذه التقنٌة.

تناولت الدراسة دور إنترنت الأشٌاء فً إدارة المعرفة فً  (11) (0202دراسة )السالمً -

ملامح الارتباط بٌن  أبرزالدراسة للإجابة على عدة أسئلة أهمها ما مؤسسات المعلومات وقد سعت 

إنترنت الأشٌاء والمكتبات وما جوانب الإفادة من إنترنت الأشٌاء فً إدارة المعرفة فً مؤسسات 

الدراسات التً  أبرزالمعلومات وقد اعتمد الباحثون المنهج الوصفً التحلٌلً لحصر وتحلٌل ونقد 

من أهم نتائج الدراسة ضرورة اعتماد المكتبات ومؤسسات المعلومات على تناولت الموضوع، و

 تقنٌات إنترنت الأشٌاء من أجل خدمة مستفٌدٌها بشكل أفضل. 

هدؾ الدراسة إلى التعرؾ على واقع استخدام تطبٌقات إنترنت ت (11) (0202دراسة )قناوي  -

الأشٌاء فً المكتبات المصرٌة، والخدمات التً تسهم فً دعم إنترنت الأشٌاء وأشهر تطبٌقات 

ومنصات إنترنت الأشٌاء المستخدمة فً المكتبة المصرٌة والتحدٌات التً تواجه تطبٌق إنترنت 

نتائج الدراسة أن  أبرزلباحثة المنهج الوصفً التحلٌلً ومن الأشٌاء ولإتمام الدراسة اعتمدت ا

أكثر المجالات استخداما لتطبٌقات إنترنت الأشٌاء مجال الطب والرعاٌة الصحٌة وأن معظم 

العاملٌن بالمكتبات المصرٌة ٌؤٌدون استخدام تطبٌقات إنترنت الأشٌاء وأن التسجٌل فً الأحداث 

احة بالمكتبات المصرٌة وأن قلة الوعً بتطبٌقات إنترنت الأشٌاء والفعالٌات ٌعد أكثر الخدمات إت

 ومشكلات التموٌل تعد أكثر تحدٌات تطبٌق إنترنت الأشٌاء. 

 . الدراسات الأجنبٌة0.8 .2
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تناولت الدراسة ماهٌة إنترنت  (12) (& Satyanarayanab 2015 Pujaraدراسة ) -

الأشٌاء، ومعمارٌتها وتأثٌرها على المكتبات، وتحدٌاتها وبخاصة أمن بٌانات المستفٌد ، و تكلفة 

الاستثمار فً إنترنت الأشٌاء من حٌث المال، الوقت، تدرٌب الموظفٌن ، تراجع استخدام المكتبة 

ٌكون الشًء الكبٌر التالً بعد الإنترنت أن إنترنت الأشٌاء سومن أهم نتائج الدراسة المادٌة. 

ا من التؽٌٌرات على ساحة المكتبة، خاصة طرٌقة التواصل بٌن المكتبة و  ا كبٌر  وسٌحدث عدد 

 مستفٌدٌها ولا سٌما أن الخدمات لا تزال فً مرحلة التطور. 

تناولت الدراسة ماهٌة ( 13) (Keyur K Patel, Sunil M Patel 2016دراسة كل من  ) -

نترنت الأشٌاء وخصائصها وممٌزات تطبٌقها فً مختلؾ مجالات الحٌاة، إضافة إلى معمارٌتها إ

وهندسة بنائها ، وتحدٌات استخدامها والتً تتمثل فً )الأمن والخصوصٌة، التكلفة، إدارة البٌانات 

 وقضاٌا الطاقة( إضافة إلً تطبٌقاتها المستقبلٌة.

التً تناول خلالها ماهٌة إنترنت الأشٌاء وإمكانٌاتها  (14) (May Chang 2016دراسة ) -

وتحدٌاتها وبخاصة الأمن والخصوصٌة، والبٌانات الضخمة الذي ٌصعب معالجتها وإدارتها 

باستخدام أنظمة إدارة قواعد البٌانات القٌاسٌة، وتطبٌقات إنترنت الأشٌاء، كما أن إنترنت الأشٌاء 

ا كبٌرة للمكتبات لربط مواردها وخدماتها بمزٌد من الأشخاص  والبٌانات المرتبطة بها تقدم فرص 

ومن أهم نتائج الدراسة أنه فً عالم إنترنت الأشٌاء والأشٌاء فً أماكن أكثر من أي وقت مضى. 

سٌحتاج أمناء المكتبات إلى تطوٌر مهاراتهم وخبراتهم فً العمل مع البٌانات والأدوات اللازمة 

جون إلى إعادة النظر فً مبانً مكتباتهم، وتطوٌر تطبٌقات ذكٌة مع لاستخلاص الأفكار، كما ٌحتا

  شبكة مدمجة من أجهزة الاستشعار والمحركات وأجهزة التحكم. 

 

 ثانٌا: الإطار النظري للدراسة:

تطور المصطلح،  ومراحل الأشٌاء، إنترنت النظري للدراسة مفهوم الإطار ٌستعرض

المعلومات  مؤسسات فً وأهم استخداماته ،الرئٌسٌة لإنترنت الأشٌاء والمكونات وخصائصه،

 تطبٌق إنترنت الأشٌاء. تحدٌات إبراز أهم مع الأكادٌمٌة

 . مفهوم إنترنت الأشٌاء2. 0

 منظمة عضو (كٌفن آشتون)على ٌد  1999ٌعود ظهور مصطلح إنترنت الأشٌاء إلى عام 

ٌشٌر واقع إنترنت الأشٌاء إلى جٌل جدٌد من و (RFID) الترددات اللاسلكٌة تحدٌد تطوٌر

 جهة من البعض بعضها مع تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات ٌزٌد من القدرة على ربط الأشٌاء

أخرى، وقد اجتهد الكثٌر فً تعرٌفه وتوضٌح معناه، ورؼم ذلك لا ٌوجد  جهة من الإنسان ومع

ب فً ذلك أن كل منهم ٌرى مفهوم اتفاق حول مفهوم واحد من جانت المتخصصٌن ولعل السب

 وٌمكن توضٌح ذلك من خلال عرض المفاهٌم التالٌة.  واهتماماتهإنترنت الأشٌاء وفقا لتوجهاته 
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 توصٌل إلى تهدؾ حدٌثة تكنولوجٌا بأنه " إنترنت الأشٌاء (15) (2119ٌعرؾ )الدهشان 

 بواسطة بٌنها فٌما التواصل على قادرة تكون بحٌث من خلال الإنترنت، الإلكترونٌة الأجهزة

 ٌكون التكنولوجٌا  هذه فً نصٌة رسائل بإرسال الإنسان خاصة، والتواصل مع بروتوكولات

 "وجهاز إنسان أو وإنسان جهاز أو وجهاز جهاز الربط بٌن

تعرٌفا لإنترنت الأشٌاء بأنه " شبكة  (16) (Morgan 2014)وفً الإطار نفسه ٌقدم 

عملاقة من الأجهزة والكٌانات المتصلة )والتً تضم الأشخاص أٌضا( ستكون العلاقة بٌن الناس، 

 الناس، والأشٌاء، الأشٌاء، والناس، الأشٌاء.

وفقا لهذه المفاهٌم فإن الهدؾ الأساسً من استخدام تقنٌات إنترنت الأشٌاء هو الربط بٌن 

 الأجهزة أو الإنسان والإنسان أو الأجهزة والإنسان. الأجهزة و

تعرٌفا لإنترنت الأشٌاء ٌشٌر فٌه إلى "التوسع فً استثمار  (17) (2116فٌما قدم )فرج 

قدرات الإنترنت فً ربط الأشٌاء والكٌانات بؽرض تقدٌم جٌل جدٌد من خدمات المعلومات وزٌادة 

فاعلٌة الوعً المعلوماتً للمستفٌدٌن من خدماتها، وذلك من خلال جمع البٌانات وتحلٌلها وإدارتها 

 رة المعلومات"  من جانب العاملٌن فً إدا

 Union Telecommunication International للاتصالات   الدولً الاتحاد وقد ذكر

(ITU) (2112) (12)  تعرٌفا لإنترنت الأشٌاء ٌتركز على الناحٌة التقنٌة بأنها " بنٌة تحتٌه عالمٌة

الأشٌاء لمجتمع المعلومات ٌمكنها تقدٌم خدمات معلومات أكثر تطورا من خلال ربط وتوصٌل 

 سواء كانت مادٌة أو افتراضٌة  بتكنولوجٌا اتصالات قابلة للتشؽٌل البٌنً" 

من خلال المفاهٌم السابقة نلاحظ التركٌز على تقدٌم جٌل جدٌد من خدمات المعلومات المتطورة 

 اعتمادا على تقنٌات جدٌدة للإنترنت.

ً حدٌثٌ ٌهدؾ إلى جمع الأشٌاء، إنترنت الأشٌاء بأنه " أسلوبٌ تقن (19) فٌما ٌعرؾ عطا الله

والأجهزة )المادٌة، الافتراضٌة( وربطهما بشبكة الإنترنت لتوصٌل البٌانات فٌما بٌنها دون تدخل 

ا فً حالة تواجد الشًء فً المنطقة التً ٌؽطٌها الإنترنت  ٌ  " .البشر، وٌحدث ذلك تلقائ

الأشٌاء بأنه "الاعتماد على  من خلال التعرٌفات السابقة ٌمكن صٌاؼة مفهوم مبسط لإنترنت

تقنٌات الإنترنت المتطورة فً ربط وتوصٌل الأجهزة والأشخاص بعضهم ببعض لتقدٌم جٌل جدٌد 

 بشري لجمع البٌانات ومعالجتها وإدارتها"التدخل المن خدمات المعلومات لا ٌتطلب 

 . خصائص إنترنت الأشٌاء0. 0

كما ذكرها كل من  خصائص إنترنت الأشٌاء ٌمكن حصر عرضها السابق التعرٌفات ضوء فً

Patel, Keyur. Patel, Suinl M.  Scholar,PG (2016) (21)  :ًفٌما ٌل 

ٌتٌح الاتصال إمكانٌة الوصول إلى الشبكة والقدرة المشتركة على إنتاج البٌانات  الاتصال: -

 واستهلاكها.
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لخدمات المتعلقة بالشًء إنترنت الأشٌاء قادر على توفٌر ا الخدمات المتعلقة بالأشٌاء: -

 الافتراضٌةضمن قٌود الأشٌاء، مثل الاتساق الدلالً بٌن الأشٌاء المادٌة والأشٌاء 

 المرتبطة بها.

 حٌث ٌمكن ربط أي شًء بالبنٌة التحتٌة العالمٌة للمعلومات والاتصالات. الترابط : -

الأجهزة فً إنترنت الأشٌاء متنوعة تبعا لمنصات وشبكات الأجهزة  عدم التجانس: -

ومع ذلك ٌمكنهم التفاعل مع الأجهزة الأخرى أو منصات الخدمة من خلال  المختلفة

 شبكات مختلفة.

فً ظل إنترنت الأشٌاء سٌكون عدد الأجهزة التً تتواصل مع بعضها  مقٌاس ضخم: -

جهزة المتصلة بالإنترنت الحالً، إضافة إلى إدارة البعض والتً نبؽً إدارتها أكثر من الأ

 كم هائل من البٌانات الناتجة وتفسٌرها لأؼراض التطبٌق.

ا، كأن ٌكون الجهاز متصل أو ؼٌر  التغٌٌرات الدٌنامٌكٌة: -  ٌ تتؽٌر حالة الأجهزة دٌنامٌك

ا.  ٌ  متصل وأٌضا الموقع والسرعة، كما ٌمكن أن ٌتؽٌر عدد الأجهزة دٌنامٌك

و السلامة البدنٌة وؼٌر  ،ٌنبؽً ألا ننسى السلامة كسلامة البٌانات الشخصٌة مة:السلا  -

 ذلك من أشكال السلامة والأمان. 

 من خصائص إنترنت الأشٌاء أهمها: عددا   (21) (2119كما أضاؾ )الدهشان

إنترنت  من ٌعد لا البشري التدخل ٌتطلب عمل حٌث أن أي :البشرى العامل دور قلة -

 هً إنترنت الأشٌاء فً عبارة عن جهاز إلى جهاز( والأجهزة )إنترنت الأشٌاء الأشٌاء

 والاتصال معٌنة خوارزمٌات طرٌق عن تلقائٌا وتعالجها المعلومات وتستقبل ترسل التً

 بروتوكولات للاتصالات.  عبر

وسٌقود الاعتماد  بالكثٌرٌبشر  واعد لمستقبل واقع ٌمثل إنترنت الأشٌاء مستقبل الخدمات: -

 الخدمات جودةعن  فضلا المؤسسات، إنتاجٌة الأفراد وزٌادة حٌاة جودة تحسٌن علٌه إلى

 .المجالات من وؼٌرها والصحة والتعلٌم، النقل مجال فً

ٌدمج إنترنت الأشٌاء العدٌد من النماذج خلال مجالات مختلفة، كما ٌضمن  الدمج: -

  (22) والتكالٌؾ التشؽٌلٌة. المفاضلة المناسبة بٌن البنٌة التحتٌة

 :. معمارٌة إنترنت الأشٌاء3. 0

ٌعتمد تطبٌق نظام إنترنت الأشٌاء على توافر العدٌد من المكونات الرئٌسٌة التً لا ؼنى 

 فً الآتً:  (23)( Sharama 2014)لبعضها عن البعض الاخر وقد حددها 

: ٌتجاوز عدد الأجهزة المتصلة بالإنترنت الملٌارات identificationالتحقق من الهوٌة  -

ا لا ٌتكرر، ومن الممكن تحقٌق ذلك من خلال الاعتماد على  وٌتطلب كل جهاز تعرٌف ا فرٌد 

  وؼٌرها من آلٌات تعقب الأجهزة. RFIDواستخدام  IPv6بروتوكولات الإنترنت المتقدمة 

تحتاج الأجهزة المرتبطة بإنترنت الأشٌاء إلى مقومات تمكنها من : Sensors  جهاز استشعار -

إدراك وإرسال البٌانات عن حالتها الراهنة وأي تؽٌٌرات تطرآ علٌها وٌمكن تحقٌق ذلك من خلال 
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تثبٌت أجهزة استشعار لقٌاس التؽٌٌرات التً تطرا على الأجهزة، كما تقوم أجهزة الاستشعار 

 للكٌانات. الفٌزٌائٌة الحالة فً محتمل تؽٌٌر أي لاستكشاؾ ذلكو ومعالجة البٌانات بتجمٌع

مسئولٌة تجمع البٌانات الصادرة  ٌتولى الخادم المركزي Central Server :الخادم المركزي  -

عن كل الأجهزة المرتبطة بإنترنت الأشٌاء وتحلٌلٌها ومعالجتها ومن الممكن أن ٌكون الخادم 

المركزي تطبٌق ا أو جهازا ٌتولى مسئولٌة تنزٌل وتجمٌع البٌانات والسماح للمستفٌدٌن من التحكم 

 فٌها وتحلٌلها وإدارتها.

 الأشٌاء فً المؤسسات الأكادٌمٌة . مبررات استخدام إنترنت4. 0

تواجه المؤسسات الأكادٌمٌة تحدٌات كبٌرة ٌفرضها التطور الهائل فً مجال تكنولوجٌا 

المعلومات والاتصالات ولا سبٌل لمجابهة هذه التحدٌات دون مواكبة هذه التطورات باستمرار وقد 

 عددا  من مبررات استخدام إنترنت الأشٌاء فٌما ٌلً:  (24) (2119أجمل )الدهشان

ٌزٌد إنترنت الأشٌاء من فرص التعلم والبحث، وذلك من خلال التحرر من قٌود الزمان  -

 والمكان، حٌث ٌستطٌع الجمٌع البحث والتعلم فً أي وقت ومن أي مكان. 

هم فً والتً تس المتنوعةإنترنت الأشٌاء منصة ؼنٌة بمصادر المعلومات  ٌوفر -

 الاستكشاؾ والتعلم وتقود إلى تطوٌر العملٌة التعلٌمٌة ورفع مستوى جودة التعلٌم.

عند الاعتماد على تقنٌات إنترنت الأشٌاء تتولى الأجهزة تنفٌذ الوظائؾ المتكررة، لٌتفرغ  -

 .الانسان  لتنفٌذ الامور المهمة

 :ما ٌلًات استخدام إنترنت الأشٌاء رمبرل (25) (2119)عبد الله  وتضٌؾ

 وقت فً اتخاذ القرار تدعم التً البٌانات تحلٌل خلال من قراراتالصنع  المساهمة فً -

 قصٌر.

  .الحدٌثة التقنٌة مؤسسات مواكبة للتطورات مؤسسات المعلومات باعتبارها صورة تحسٌن -

 :مبررات أخرى لاستخدام إنترنت الأشٌاء أهمها (26)روسً فٌما ٌلخص

-  .  ٌساعد إنترنت الأشٌاء الأشخاص على العٌش والعمل بشكل أكثر ذكاء 

ٌقود إلى أتمته العملٌات وخفض التكالٌؾ، وتحسٌن الخدمات، إضافة إلى توفٌر الشفافٌة  -

 فً معاملات العملاء.

 . ماذا ٌعنً إنترنت الأشٌاء لمؤسسات المعلومات:5. 0

أن إنترنت الأشٌاء ٌمثل القفزة التالٌة فً قطاع تكنولوجٌا  (27) (Hawkins 2016)ٌذكر 

 المعلومات والاتصالات بما ٌقدمه من قدرات هائلة تتمثل فً الآتً:

 إنها الثورة الرقمٌة الرابعة. -

 ٌساعد فً تطوٌر أخصائً المعلومات، وما ٌقدمه للمستفٌدٌن داخل المكتبة وخارجها.     -

 ٌقود إلى إعادة تشكٌل مساحات المكتبة ووسائطها. -

 تحسٌن الدور الذي تلعبه المكتبات فً المجتمعات. -
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 فً مؤسسات المعلومات: إنترنت الأشٌاء . تطبٌقات6. 0

بقدرات هائلة تمكن المكتبات ومؤسسات  ٌتمتع أن إنترنت الأشٌاء (22) (Pujar 2015ٌذكر)

المعلومات من تطوٌر خدماتها الحالٌة وإضافة المزٌد من الخدمات المستقبلٌة، كما ٌساعد فً 

التؽلب على مشاكل المكتبة الدائمة، وفٌما ٌلى بعض المجالات المحتملة لتطبٌق إنترنت الأشٌاء فً 

  مؤسسات المعلومات:

على كل عنصر، والذي  RFIDتتٌح مجموعات المكتبة التً تحمل علامات إدارة المجموعات:  -

فً  RFID.من خلال دمج علامات RFIDٌمكن تحدٌده باستخدام أجهزة الكمبٌوتر وأجهزة قراءة 

ا فً  بشكل وجمعها المجموعات عناصر تداول تبسٌط  بطاقات الأعضاء من جٌد، كما تساعد أٌض 

لاتصال بالمواد المخزنة وإدارتها، حٌث سٌكون من السهل تسهٌل إدارة المخزون من خلال ا

 تحدٌد موقع الكتب فً ؼٌر مكانها. 

ٌساعد إنترنت الأشٌاء المكتبات ومستخدمٌها فً إدارة الأجهزة المتاحة بشكل  إدارة الأجهزة: -

أفضل وبالتالً توفٌر تكالٌؾ الطاقة، كما ٌساعد فً توسٌع نطاق التحكم لموظفً المكتبة 

لمستفٌدٌن على السواء، حٌث ٌستطٌع المستفٌد الذي ٌدخل إلى المكتبة باستخدام هاتفه المحمول وا

 التحكم فً الإضاءة وتكٌٌؾ الهواء ،الخ.

ٌساعد إنترنت الأشٌاء مؤسسات المعلومات فً توفٌر الخدمات القائمة  خدمات تحدٌد المواقع: -

فً فهرس المكتبة باستخدام حسابه من المنزل أو على الموقع فإذا أنشأ المستفٌد قائمته المفضلة 

ا على الحصول على اتجاهات  المكتب ثم أنتقل إلى المكتبة باستخدام هاتفه المحمول سٌكون قادر 

 المجموعات. 

بالاعتماد على تطبٌقات إنترنت  -: تستطٌع مؤسسات المعلومات الوصول إلى المكتبة ومواردها -

ضٌة لأعضائها تمكنهم من الوصول إلى المكتبة واستخدام مواردها، توفٌر بطاقات افترا -الأشٌاء

حٌث ٌوفر تطبٌق المكتبة المخزن على الهاتؾ المحمول خرٌطة للمكتبة توجه المستفٌد إلى موقع 

توفٌر إمكانٌة أن إنترنت الأشٌاء تساعد المستفٌدٌن على  Wójcik(29))المصادر، وٌؤكد )

 . موقع المكتبة عن بعد ة عبر الإنترنت من خلال اتاحتها علىالوصول إلى المجموعات التقلٌدٌ

ٌستطٌع إنترنت الأشٌاء الاستفادة من بٌانات المستفٌدٌن لاقتراح توصٌات خدمة التوصٌة:  -

مخصصة، باستخدام بٌانات وتارٌخ استعارتهم، فعندما ٌقوم المستفٌد بالبحث فً قاعدة البٌانات عن 

مصادر حول موضوع بحثه ، سٌكون من الممكن اقتراح مصادر أخرى ذات صلة بموضوع 

ا  بحثه، كما أنه فً حالة وجود المستفٌد فً المكتبة أو بالقرب منها فإن إنترنت الأشٌاء سٌكون قادر 

 على إبلاغ المستفٌد بكل جدٌد اضٌؾ إلى رصٌد المكتبة حول موضوع بحثه.

: ٌستطٌع إنترنت الأشٌاء إخبار المستفٌدٌن عن الكتب دفع الغرامات والتسجٌل فً الفعالٌات -

، لتمكٌنهم من إعادة الكتب المتأخرة ودفع الؽرامة عبر المتأخرة و الؽرامات المستحقة للمكتبة

 .كما ٌتٌح للمستفٌد تسجٌل ودفع رسوم الاشتراك فٌما تقدمة المكتبة من فعالٌات الإنترنت،
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ٌساعد إنترنت الأشٌاء فً محو الأمٌة المعلوماتٌة للمستفٌدٌن الجدد  محو الأمٌة المعلوماتٌة: -

 وخدماتها من خلال توفٌر جولة افتراضٌة موجهة للمكتبة.لتثقٌفهم حول المكتبة ومواردها 

أن إنترنت الأشٌاء ٌساعد المستفٌدٌن فً ( 31)(2017: وٌضٌؾ )الأكلبً طرح الاسئلة المرجعٌة -

طرح الاسئلة المرجعٌة أٌا كان موقعهم والحصول على اجابات لها، كما ٌساعد فً إجراء 

 .المحادثات المباشرة مع مسئولً المكتبة

تساعد فً توفٌر المساحة  أن إنترنت الأشٌاء Wójcik (31)): ٌذكر )توفٌر المساحة والمعدات -

ؼرؾ القراءة وؼرؾ المناقشة والطابعات والماسحات الضوئٌة وأجهزة الكمبٌوتر والمعدات، مثل 

 وما إلى ذلك وٌتم التحقق من ذلك باستخدام تطبٌق الهاتؾ المحمول الخاص بالمكتبة.

 ومحتوٌاتها ومشاركة المعلومات بشكل عام.  على استخدام المكتبة التدرٌب -

ا بنجاح فً كل مجال من مجالات عمل المكتبة   ٌ بشكل عام، ٌمكن استخدام إنترنت الأشٌاء نظر

ا، بما فً ذلك الخدمات والأنشطة الأخرى  .تقرٌب 

 إنترنت الأشٌاء: تطبٌق . مزاٌا7. 0

 مزاٌا تطبٌقات إنترنت الأشٌاء فً المكتبات فٌما ٌلً: (32)لخص عبد الله

اتخاذ القرار  تدعم التً البٌانات تحلٌل خلال من أفضل قرارات صنع المساهمة فً -

 المناسب فً الوقت المناسب.

 الأخطاء. نسبة خفض مما ٌؤدى إلى البشري التدخل خفض -

 أتمته العملٌات والخدمات والتً تقود إلى توفٌر الوقت والجهد. -

  .الحدٌثة مؤسسات مواكبة للتقنٌة مؤسسات المعلومات باعتبارها صورة تحسٌن -

 الأشٌاء إدارة ٌستطٌع حٌث والمكان الزمان قٌود من المستفٌد إنترنت الأشٌاء تحرر -

 ومن المكان، نفس فً الحاجة لتواجده الإنترنت دون بروتوكول خلال من والتحكم بها

  (33) (2117الأكلبً( من الكثٌر فً تدخله المباشر دون

-  

 إنترنت الأشٌاء استخدام تقنٌة . تحدٌات8. 0

تمثل تقنٌة إنترنت الأشٌاء مستقبل الإنترنت فً العالم وٌتوقع المتخصصٌن فً معظم 

المجالات أن ٌجنً العالم ثمار تطبٌق تلك التقنٌة خلال أعوام قلٌلة مقبلة، ؼٌر أن تطبٌق تقنٌة 

 فً الآتً: (34)( 2119إنترنت الأشٌاء محفوؾ بالعدٌد من التحدٌات وقد أجملها )دهشان 

انتشار تقنٌة إنترنت الأشٌاء ربما تقود إلى مشكلات متعلقة بأمن والخصوصٌة:  الأمان -

البٌانات والأشخاص على السواء، وذلك من خلال اختراق الحسابات وسرقة بٌانات 

 أمنٌة ثؽرة 250 أكثر من من وجود «hp» شركة حذرت المتصلٌن والتلاعب بها، فقد

 ٌة إنترنت الأشٌاء.تهدد أمن البٌانات خلال الاعتماد على تقن

حٌث أن الاستثمار فً تشؽٌل وصٌانة وحماٌة إنترنت الأشٌاء تحتاج إلى  ارتفاع التكلفة: -

 رؤوس أموال كبٌرة.
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من المتوقع زٌادة أعداد الأجهزة المتصلة بإنترنت الأشٌاء بشكل هائل  الطاقة: استهلاك -

 مما ٌتطلب استهلاك طاقة كهربائٌة أكثر مما هو علٌه الأن.

انتشار تقنٌة إنترنت الأشٌاء سٌقود إلى وقوع مشكلات كثٌرة : والتشرٌعات قوانٌنال -

وخطٌرة وإلى الأن لا ٌوجد قوانٌن واضحه تحدد عقوبات التعدي والتلاعب ببٌانات 

 المتصلٌن.

الاعتماد على إنترنت الأشٌاء سٌؤدى إلى ظهور كمٌات هائلة من  البٌانات الضخمة: -

الحٌاة وهذه البٌانات ستحتاج بدورها إلى تخزٌن، ومعالجة  البٌانات فً شتى مجالات

 للاستفادة منها. 

الاعتماد على إنترنت الأشٌاء بشكل كبٌر سٌجعل كثٌر من  تحدٌات صحٌة ونفسٌة: -

الأشخاص ٌدٌرون حٌاتهم من بٌوتهم، مما ٌؤدي إلى إصابة الكثٌر منهم بأمراض مختلفة 

 كالسمنة والعزلة الاجتماعٌة.

من حٌث معاٌٌر  بمؤسسات المعلومات، المتوافرة التحتٌة البنٌة مع افق هذه التقنٌةتو عدم -

  (35)البرمجة وبرتوكولات الاتصال واختلاؾ اللؽات وؼٌر ذلك من اختلافات

عدم وجود الخبرة الكافٌة لدى العاملٌن بمكتبات ومؤسسات المعلومات لإدارة أنظمة،  -

 وتطبٌقات إنترنت الأشٌاء وكٌفٌة الاستفادة منها.

 :إنترنت الأشٌاء على النحو التالً تواجه التً التحدٌات بعض( 36) 2017)الأكلبً( فٌما ٌضٌؾ 

رنت قد ٌقود إلى مشاكل فً السٌطرة التزاٌد المستمر فً عدد الأجهزة المتصلة بالإنت -

 الاستفادة من هذه التقنٌة. فً الراؼبة الجهات تخوؾ بعض ٌؤدى إلى علٌها ، مما

التحدٌات  بسبب إنترنت الأشٌاء عالم إلى للدخول المستفٌدٌن بعض  تتأخر استجابة ربما -

 .عن تعقد الشبكات الناتجة

 هناك مخاوؾ من عدم استمرار الخدمة و انقطاع اتصال الأشٌاء ببعضها البعض. -

 

 

 ثالثا: الدراسة المٌدانٌة:

 . بٌانات عامة2. 3

 . بٌانات عامة عن المكتبة:2.2. 3

تسعى الدراسة للتعرؾ على واقع المكتبات عٌنة الدراسة وٌوضح الجدول التالً البٌانات   

 عٌنة الدراسة: ( للمكتبات32)العامة 

 ( بٌانات عامة عن مكتبات الدراسة1جدول رقم )
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 اسم المكتبة            

 

 بٌانات عامة عن المكتبة

م. ك. 

 الآداب

م. ك. 

 الحقوق

م. ك. 

 الزراعة

م. ك. 

 الهندسة

م. ك. 

التربٌة 

 الرٌاضٌة

 م 2995 م 2985 م 2993 م 2983 م 2975 تارٌخ الإنشاء

  0م242 0م 302 0م 232 0م 922 0م 922 المساحة

 0 3 2 5 4 عدد القاعات

ص :   9 مواعٌد العمل

 م 0

ص :  9  

 م 0

ص :   9 

 م 0

ص :  9

 م 5

ص :  8

 سبرباي سبرباي سبرباي سبرباي سبرباي العنوان م 0

 

 الأثاث

والمعدا

 ت

 02 20 22 62 78 المناضد

وحدات أرفف 

 الكتب

246 202 02 62 52 

 0 05 5 25 5 حاسب ألً

 0 0 2 3 2 طابعة 

ألة تصوٌر 

 مستندات

2 0 2 2 2 

 

 

المقتنٌا

 ت

 

 كتب

 22022 5236 5072 43969 07095 عربً

 752 7803 0228 2789 20375 أجنبً

شرٌط 

 فٌدٌو

2 2 03 6 252 

C D 2 20 2 050 252 

رسا

 ئل

 672 238 229 024 966 ماجستٌر

 402 58 42 2235 446 دكتوراه

 بتحلٌل بٌانات الجدول السابق ٌتضح الآتً:

تعد مكتبة كلٌة الآداب الأوسع من حٌث المساحة والأقدم من حٌث تارٌخ الإنشاء والأكثر من  -

الأثاث والتجهٌزات  قطع حٌث عدد المقتنٌات العربٌة والأجنبٌة على السواء وأٌضا من حٌث عدد

ٌلٌها مكتبة كلٌة الحقوق وربما كان السبب فً اتساع مساحة المكتبة، وزٌادة عدد قطع الأثاث، 

وزٌادة عدد المقتنٌات الزٌادة الكبٌرة فً أعداد المنتسبٌن إلى الكلٌات النظرٌة من الطلاب 

 محتملٌن من المكتبة .وأعضاء هٌئة التدرٌس وبالتالً زٌادة أعداد المستفٌدٌن الفعلٌٌن وال

 . بٌانات العاملٌن بمكتبات الدراسة:0.2. 3

، تعد الموارد البشرٌة حجز الزاوٌة لأي عمل والمكتبات لا ٌمكن لها أن تؤدي دورها بكفاءة   

( رصد بٌانات 2بؽٌر عناصر متخصصة ومدربة وٌحاول الباحث خلال الجدول رقم )وفاعلٌة 

 العاملٌن بمكتبات الدراسة.

 ( بٌانات العاملٌن بمكتبات الدراسة2جدول رقم )
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 بٌانات العاملٌن

 

 اسم المكتبة

 سنوات الخبرة التخصص المؤهل

اه
ور

كت
د

ٌر 
ست

ج
ما

 

س
ان
س

لٌ
 

ى
خر

ا
ت  

با
كت

م

ت
ما

لو
مع

و
ا  

جٌ
لو

نو
تك

ت
ما

لو
مع

ت  
با
س

حا

ت
ما

لو
مع

و
 

ي
خر

ا
 

0 
 :

5 

6 
 :

1
0

 

1
1

 :
1
5

 

ن 
 م

ثر
اك

1
5

 

 2 ك الآداب  .م

 

0 6 0 5 0 0 3 0 1 0 7 

 ك الحقوق  .م

 

0 0 4 2 4 

 

0 0 2 0 2 0 4 

 5 0 0 ك الزراعة  .م

 

2 3 0 0 4 0 1 

 

2 4 

 4 1 0 0 1 0 0 4 1 4 0 0 ك الهندسة  .م

ك التربٌة   .م

 الرٌاضٌة

0 0 3 5 2 0 0 6 0 4 1 

 

3 

 18 10 22 0 2 المجموع

 

0 0 16 0 8 4 

 

22 

9 النسبة المئوٌة
 %

.
5 

0
 %

 

6
4

.7
 %

 

2
9

.4
%

 5
2

.9
4

%
 

0
 %

 0
 %

 

4
7

.0
6

%
 

0
 %

 

2
3

.6
%

 1
1

.7
 %

 

6
4

.7
%

 

 الآتً: ٌتضحبتحلٌل بٌانات الجدول السابق 

(، بٌنما بلؽت النسبة المئوٌة %5.9بلؽت النسبة المئوٌة للحاصلٌن على درجة الدكتوراه حوالً ) -

( ، فٌما بلؽت النسبة المئوٌة للحاصلٌن على مؤهلات %64.7للحاصلٌن على درجة اللٌسانس )

لعل السبب فً انخفاض عدد الحاصلٌن على درجة الدكتوراه ضٌق وقت ( %29.4أخرى )

لعاملٌن الجامعة ل ٌة التً تقدمهاتشجٌعضعؾ الحوافز الأو  بسبب ضؽوط العمل والحٌاة العاملٌن

 حال الحصول على درجتً الماجستٌر، والدكتوراه.

(، بٌنما بلؽت %52.94لؽت النسبة المئوٌة للحاصلٌن على تخصص مكتبات ومعلومات )ب -

( ولعل السبب فً أن أعداد %47.06النسبة المئوٌة للحاصلٌن على تخصصات أخرى )

الحاصلٌن على تخصص المكتبات والمعلومات ٌتجاوز نصؾ عدد العاملٌن بقلٌل أن المكتبة من 

الإدارات الطاردة بكلٌات الدراسة، فً حٌن ٌنبؽً أن ٌكون معظم العاملٌن بالمكتبات الأكادٌمٌة 

 من الحاصلٌن على تخصص مناسب فً مجال المكتبات والمعلومات.

(، بٌنما بلؽت % 64.7ؽت النسبة المئوٌة للعاملٌن ممن تتجاوز خبراتهم خمسة عشر عام )بل -

 (، فٌما بلؽت النسبة%11.7عام ) 15: 11النسبة المئوٌة للعاملٌن ممن تنحصر خبراتهم ما بٌن 

( ، و بلؽت النسبة المئوٌة للعاملٌن %23.6سنوات ) 11المئوٌة للعاملٌن ممن تقل خبراتهم عن 

ترجع زٌادة عدد العاملٌن أصحاب الخبرات الكبٌرة و 0)تقل خبراتهم عن خمسة أعوام )%ممن 

وانخفاض أعداد العاملٌن أصحاب الخبرات المتوسطة إلى الصؽٌرة إلى توقؾ الجامعة عن تعٌن 

 موظفٌن جدد إلا فً أضٌق الحدود.
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  :المعلومات المتوفرة عن إنترنت الأشٌاء، وواقع تطبٌقها .0. 3

 . ما مدى وعً العاملٌن بمكتبات الدراسة بمفهوم إنترنت الأشٌاء.2.0. 3

قد تتوافر متطلبات إنترنت الأشٌاء أو بعضها فً بعض المكتبات لكن إن لم ٌكن لدى العاملٌن 

بهذه المكتبات الوعى الكافً بمعنً إنترنت الأشٌاء وكٌفٌة الاستفادة من هذه التطبٌقاات فماا الفائادة 

لدراساة ( قٌاس مدى وعاً العااملٌن بمكتباات ا3من ذلك وعلٌه ٌحاول الباحث خلال الجدول رقم )

 بمفهوم إنترنت الأشٌاء

 ( مدى وعى العاملٌن بمكتبات الدراسة بمفهوم إنترنت الأشٌاء3جدول رقم )

مدى وعى 

العاملٌن 

بمفهوم إنترنت 

 الأشٌاء

 

 اسم المكتبة

 

 RFIDشرائح 

 

ارتباط اكثر من 

جهاز ببعضهما 

 البعض

 

ارتباط أي 

جهاز بشبكة 

 الإنترنت

 

الاستعارة 

 الذاتٌة

 

الحوسبة 

 السحابٌة

عم
ن

 

 لا

ي
در

 ا
لا

 

عم
ن

 

 لا

ي
در

 ا
لا

 

عم
ن

 

 لا

ي
در

 ا
لا

 

عم
ن

 

 لا

ي
در

 ا
لا

 

عم
ن

 

 لا

ي
در

 ا
لا

 

 3 0 5 4 0 4 1 0 7 1 0 7 5 0 3 م . ك الآداب

 4 0 2 4 0 2 1 0 5 1 0 5 2 0 4 الحقوق م . ك

 4 0 3 3 0 4 0 0 7 0 0 7 2 0 5 الزراعة م . ك

 2 0 3 2 0 3 1 0 4 1 0 4 1 0 4 الهندسة م . ك

م . ك التربٌة 

 الرٌاضٌة

2 0 6 4 0 4 4 0 4 1 0 7 2 0 6 

2 16 0 18 وعالمجم

7 

0 7 2

7 

0 7 14 0 20 15 0 19 

 

 بة المئوٌةالنس

5
2

.9
%

 

%
0
 

1
 %

.
4
7

 

4
 %

.
7
9

 

%
0
 

6
 %

.
2
0

 

4
 %

.
7
9

 

%
0
 

6
 %

.
2
0

 

2
 %

.
4
1

 

%
0
 

8
 %

.
5
8

 

1
 %

.
4
4

 

%
0
 

9
 %

.
5
5

 

 بتحلٌل بٌانات الجدول السابق ٌتضح الأنً:  

مكتبات الدراسة أن ارتباط أكثر من جهاز ببعضهما ب( من مجموع العاملٌن 79.% 4ٌعتقد ) -

فً حٌن لا ٌستطٌع أكثر  ،البعض، واتصال أي جهاز بشبكة الإنترنت من تطبٌقات إنترنت الأشٌاء

من نصؾ عدد العاملٌن بمكتبات الدراسة تحدٌد ما إذا كانت الاستعارة الذاتٌة، والحوسبة السحابٌة 

من تطبٌقات إنترنت الأشٌاء أم لا، وأٌضا لا ٌستطٌع ما ٌقرب من نصؾ عدد العاملٌن تحدٌد ما 

ن ذلك ٌستنتج الباحث أن ؼٌر من تطبٌقات إنترنت الأشٌاء أم لا ، ومRFID إذا كانت شرائح 

المتخصصٌن فً مجال المكتبات والمعلومات، إضافة إلى بعض المتخصصٌن ؼٌر قادرٌن على 
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تحدٌد مفهوم إنترنت الأشٌاء ولعل السبب فً ذلك النقص الواضح فٌما ٌحصل علٌه العاملٌن 

المؤتمرات المتخصصة بمكتبات الدراسة من  برامج تدرٌبٌة ، وندوات تثقٌفٌة وندرة المشاركة فً 

 والتً من شأنها إبقاء العاملٌن على دراٌة بكل جدٌد فً مجال التخصص.   

 . ما واقع استخدام تطبٌقات إنترنت الأشٌاء فً المكتبة.0.0. 3

ٌعتقد المتخصصون فً مجال المكتباات والمعلوماات أن إنترنات الأشاٌاء مان التقنٌاات واساعة 

( حصار 4الاستخدام فً مؤسسات المعلومات وفٌماا ٌلاً ٌحااول الباحاث مان خالال الجادول رقام )

 بعض استخدامات تطبٌقات إنترنت الأشٌاء فً المكتبة.

 ء بمكتبات الدراسة( واقع استخدام تطبٌقات إنترنت الأشٌا4جدول رقم )

 اسم المكتبة 

 

 واقع استخدام 

تطبٌقات إنترنت 

 الأشٌاء
ب

دا
لآ
 ا
ك.

. 
م

ق 
قو

ح
 ال

ك.
. 

م
 

عة
را

لز
 ا
ك.

. 
م

 

سة
ند

له
 ا
ك.

. 
م

 

ٌة
ض

ٌا
لر

 ا
ٌة

رب
لت
 ا
ك.

. 
م

 

ع
مو

ج
لم

ا
 

بة
س

لن
ا

 
ٌة

ئو
لم

ا
 

التحكم فً  

درجة الحرارة 

 والإضاءة

  

 % 3 1 0 0 0 0 1 نعم

 %85.3 29 8 4 5 6 6 لا

لا 

 أدري

1 0 2 1 0 4 11.7% 

 

استشعار 

 الحرائق

 

 %8.9 3 2 0 0 0 1 نعم

 %76.5 26 6 3 6 5 6 لا

لا 

 أدري

1 1 1 2 0 5 14.6 

%  

اكتشاف 

الهواتف 

 الذكٌة بالمكتبة

 % 3 1 0 0 0 0 1 نعم

 %91 31 8 4 7 6 6 لا

لا 

 أدري

1 0 0 1 0 2 6% 

 

 موقع الأوعٌة

 % 6 2 0 0 0 0 2 نعم

 %79.4 27 8 3 5 6 5 لا

لا 

 أدري

1 0 2 2 0 5 14.6% 

 

تعقب مصادر 

 المعلومات

 %6 2 0 0 0 0 2 نعم

 %85 29 8 4 6 6 5 لا

لا 

 أدري

1 0 1 1 0 3 9% 

 %6 2 0 0 0 0 2 نعم 

 %91 31 8 5 7 6 5 لا
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التسجٌل فً 

 الفعالٌات
لا 

 أدري

1 0 0 0 0 1 3% 

 

 الجراج الذكً

 

 %3 1 0 0 0 0 1 نعم

 %91 31 8 5 7 6 5 لا

لا 

 أدري

2 0 0 0 0 2 6% 

 

شرائح 

RFID 

 %3 1 0 0 0 0 1 نعم

 %88 30 8 4 7 6 5 لا

لا 

 أدري

2 0 0 1 0 3 9% 

  

الدفع 

  الإلٌكترونً

 %3 1 0 0 0 0 1 نعم

 %91 31 8 5 7 6 5 لا

لا 

 أدري

2 0 0 0 0 2 6% 
 الآتً: ضحبتحلٌل بٌانات الجدول السابق ٌت

ٌرى معظم العاملٌن فً مكتبات الدراسة أن واقع استخدام تطبٌقات إنترنت الأشٌاء فً مكتبات  -

الدراسة ٌفتقد إلى معظم العناصر المشار إلٌها سالفا، وقد سجل عنصر اكتشاؾ الهواتؾ الذكٌة 

الجراج الذكً، وعنصر الدفع الإلٌكترونً  بالمكتبة، وعنصر التسجٌل فً الفعالٌات، وعنصر

من مجموع العاملٌن فً  %88، وقد بلؽت نسبته المئوٌة  RFID، ٌلٌه عنصر شرائح  91%

كشفت النتائج أن من ٌرى باستخدام تطبٌقات إنترنت الأشٌاء فً المكتبات كما  ،مكتبات الدراسة

    %6عٌنه الدراسة لا تتجاوز نسبتهم المئوٌة حوالً 

تج الباحث مما سبق أن واقع استخدام تطبٌقات إنترنت الأشٌاء فً المكتبات عٌنه الدراسة سٌئ ٌستن

أن من ٌرى باستخدام تطبٌقات إنترنت الأشٌاء من ؼٌر  وللؽاٌة وٌكاد ٌكون ؼٌر موجود بالمرة ، 

ن المتخصصٌن فً مجال المكتبات والمعلومات وهذه الفئة من العاملٌن ٌصعب علٌهم التمٌٌز بٌ

 تطبٌقات إنترنت الأشٌاء وؼٌرها من الأمور.

 الخدمات التً تقدم باستخدام إنترنت الأشٌاء وممٌزات تطبٌقها.3.3

 .ما الخدمات التً تٌقدم باستخدام إنترنت الأشٌاء.2.3. 3

تسهم تقنٌات إنترنت الأشٌاء فً تقدٌم العدٌد من الخدمات المعلوماتٌة وٌسعى الباحث من 

 ( لحصر أهم الخدمات التً ٌدعم إنترنت الأشٌاء تقدٌمها.5خلال الجدول رقم )

 

 

 

 

باستخدام تطبٌقات إنترنت الأشٌاء تقدم( الخدمات التً 5جدول رقم )  
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 اسم المكتبة 

 

الخدمات التً تقدم 

 باستخدام 

تطبٌقات إنترنت 

 الأشٌاء

ب
دا

لآ
 ا
ك.

. 
م

ق 
قو

ح
 ال

ك.
. 

م
 

عة
را

لز
 ا
ك.

. 
م

 

سة
ند

له
 ا
ك.

. 
م

 

ٌة
ض

ٌا
لر

 ا
ٌة

رب
لت
 ا
ك.

. 
م

 

ع
مو

ج
لم

ا
 

بة
س

لن
ا

 
ٌة

ئو
لم

ا
 

  

خدمة الدفع 

 الإلٌكترونً

  

 % 100 34 8 5 7 6 8 نعم

 %0 0 0 0 0 0 0 لا

لا 

 أدري

0 0 0 0 0 0 0% 

 

خدمة التسجٌل 

 فً الفعالٌات

 

 %97 33 8 5 7 6 7 نعم

 %0 0 0 0 0 0 0 لا

لا 

 أدري

1 0 0 0 0 1 3 % 

 

خدمات 

الحوسبة 

 السحابٌة

 %61.7 21 3 3 5 4 6 نعم

5 

%.79 

 %0 0 0 0 0 0 0 لا

لا 

 أدري

2 2 2 2 5 13 38.3% 

 

خدمة 

الاستعارة 

 الذاتٌة

 %53 19 2 3 4 3 6 نعم

 %0 0 0 0 0 0 0 لا

لا 

 أدري

2 3 3 2 6 16 47% 

 

خدمة تعقب 

مصادر 

 المعلومات

 %50 17 2 3 3 3 6 نعم

 %0 0 0 0 0 0 0 لا

لا 

 أدري

2 3 4 2 6 17 50% 

 

خدمة الوصول 

 إلى المصادر

 %64.7 22 2 4 6 4 6 نعم

 %0 0 0 0 0 0 0 لا

لا 

 أدري

2 2 1 1 6 12 35.3% 

خدمة التدرٌب 

 والاستشارة

 %67.6 23 3 4 5 4 7 نعم

 %0 0 0 0 0 0 0 لا

لا 

 أدري

1 2 2 1 5 11 32.4% 

  

خدمة تقلٌص 

وقت 

  الاستجابة

 %73.5 25 5 4 5 4 7 نعم

 %0 0 0 0 0 0 0 لا

لا 

 أدري

1 2 2 1 3 9 26.5% 
 الآتً: ضحبتحلٌل بٌانات الجدول السابق ٌت
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كشفت النتائج أن كل العاملٌن بمكتبات الدراسة ٌعتقدون بأن كل الخدمات سالفة الذكر ٌنبؽً أن   -

ؼٌر أن هذه الموافقة تختلؾ نسبتها من عنصر إلى أخر، حٌث  ،تٌقدم باستخدام إنترنت الأشٌاء

قد ٌلٌه عنصر التسجٌل فً الفعالٌات و  %100سجل عنصر الدفع الإلٌكترونً نسبة مئوٌة بلؽت

من العاملٌن أن خدمة تعقب مصادر المعلومات  %50، فٌما ٌعتقد   %97بلؽت نسبته المئوٌة 

من الخدمات التً تُقدم باستخدام إنترنت الأشٌاء، فً حٌن بلؽت النسبة المئوٌة لمن ٌعتقد بأن هذه 

 . %0 الخدمات لا تقدم باستخدام إنترنت الأشٌاء

إنترنت  بالاعتماد على تقنٌاتت المكتبٌة ٌمكن تقدٌمها ٌستنتج الباحث مما سبق أن كل الخدما

 بل ومن الممكن اٌضا أن تساعد تقنٌة إنترنت الأشٌاء على استحداث خدمات جدٌدة.الأشٌاء 

 . ما ممٌزات استخدام تطبٌقات إنترنت الأشٌاء فً مكتبات الدراسة0.3. 3

د عظٌمه وٌعد إنترنت الأشٌاء أحد أهم دائما ما تقود التكنولوجٌا الحدٌثة إلى مٌزات كثٌرة وفوائ

التطااورات فااً مجااال تكنولوجٌااا المعلومااات والمكتبااات، لااذلك ٌعتقااد المتخصصااون أن لهااا فوائااد 

 ( 6المٌزات من خلال الجدول رقم ) هذهوممٌزات هائلة وفٌما ٌلً ٌحاول الباحث حصر 

 ( ممٌزات تطبٌقات إنترنت الأشٌاء6جدول رقم )

 اسم المكتبة 

 

ممٌزات تطبٌقات إنترنت 

 الأشٌاء

ب
دا

لآ
 ا
ك.

. 
م

ق 
قو

ح
 ال

ك.
. 

م
 

عة
را

لز
 ا
ك.

. 
م

 

سة
ند

له
 ا
ك.

. 
م

 

ٌة
ض

ٌا
لر

 ا
ٌة

رب
لت
 ا
ك.

. 
م

 

ع
مو

ج
لم

ا
 

بة
س

لن
ا

 
ٌة

ئو
لم

ا
 

 

 توفٌر البٌانات

 88.2 30 8 4 6 5 7 نعم

 %0 0 0 0 0 0 0 لا %

لا 

 أدري

1 1 1 1 0 4 11.8 

%  

 توفٌر الوقت

 %91.7 31 8 4 7 5 7 نعم

 %0 0 0 0 0 0 0 لا

لا 

 أدري

1 1 0 1 0 3 9 % 

 

 توفٌر النفقات

 %79.4 27 8 4 5 4 6 نعم

5 

%.79 

 %0 0 0 0 0 0 0 لا

لا 

 أدري

2 2 2 1 0 7 20.6% 

 

 الوصول

 %58.8 20 3 3 5 4 5 نعم

 %0 0 0 0 0 0 0 لا

لا 

 أدري

3 2 2 2 5 14 41.2% 
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 تتبع الكٌانات

 %53 18 6 3 3 3 3 نعم

 %0 0 0 0 0 0 0 لا

لا 

 أدري

5 3 4 2 2 16 47% 

 

ترشٌد استهلاك 

 الطاقة

 %73.5 25 3 5 6 5 6 نعم

 %0 0 0 0 0 0 0 لا

لا 

 أدري

2 1 1 0 5 9 26.5% 

مرقبة الأماكن  

وكشف 

 السرقات

  

 %67.6 23 3 3 6 5 6 نعم

 %0 0 0 0 0 0 0 لا

لا 

 أدري

2 1 1 2 5 11 32.4% 

  

الإدارة الذكٌة 

 للمقتنٌات

  

 %53 18 2 3 4 3 6 نعم

 %0 0 0 0 0 0 0 لا

لا 

 أدري

2 3 3 2 6 16 47% 

  

تسوٌق 

 المجموعات

  

 %55.9 19 7 2 3 3 4 نعم

 %0 0 0 0 0 0 0 لا

لا 

 أدري

4 3 4 3 1 15 44.1% 

  

التسجٌل فً 

 الفعالٌات

  

 %91.7 31 8 5 7 4 7 نعم

 %0 0 0 0 0 0 0 لا

لا 

 أدري

1 2 0 0 0 3 9 % 

  

الدفع 

 الإلٌكترونً

  

 % 96 32 8 5 7 4 8 نعم

 %0 0 0 0 0 0 0 لا

لا 

 أدري

0 2 0 0 0 2 6 % 

  

تحسٌن وسرعة 

 عملٌات الجرد

  

 %70.6 24 3 4 6 4 7 نعم

 %0 0 0 0 0 0 0 لا

لا 

 أدري

1 2 1 1 5 10 29.4% 

 

 دعم المستفٌدٌن

 %67.6 23 5 4 4 3 7 نعم

 %0 0 0 0 0 0 0 لا

لا 

 أدري

1 3 3 1 3 11 32.4% 

 الآتً: ضحبتحلٌل بٌانات الجدول السابق ٌت

اظهرت النتائج مدى اتفاق العاملٌن بمكتبات الدراسة حول أهمٌة تطبٌقات إنترنت الأشٌاء ، وقد  -

كشؾ استطلاع رأي العاملٌن بمكتبات الدراسة أن عنصر الدفع الإلٌكترونً فً مقدمة ممٌزات 

، ٌلٌه عنصر التسجٌل فً الفاعلٌات، وعنصر  % 96إنترنت الأشٌاء، حٌث بلؽت نسبته المئوٌة 

وتتفق هذه النتٌجة مع نتائج دراسة )الأكلبً  %91.7وفٌر الوقت وبلؽت نسبتهما المئوٌة ت
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" أن إنترنت الأشٌاء تسهم بقوة فً توفٌر الوقت والجهد والمال من خلال التمكٌن فً  (32)( 2117

صر التحكم بالأشٌاء عن بعد لتنفٌذ المطلوب منها بدقة " ، فً حٌن ٌعد عنصر تتبع الكٌانات، وعن

الإدارة الذكٌة للمقتنٌات أقل العناصر التً اتُفق على أن تطبٌقها ٌعد من ممٌزات تطبٌقات إنترنت 

 من عدد العاملٌن بمكتبات الدراسة. %53الأشٌاء وبلؽت نسبتهما المئوٌة 

كشفت النتائج عن مدى اتفاق العاملٌن بمكتبات الدراسة حول عدم الموافقة على جدوى وأهمٌة  -

 من عدد العاملٌن بمكتبات الدراسة. %0إنترنت الأشٌاء والتً بلؽت نسبتها المئوٌة تطبٌقات 

ن الاتفاق شبه التام للعاملٌن بمكتبات الدراسة حول أهمٌة تطبٌقات إنترنت أٌستنتج الباحث 

الأشٌاء، ٌشٌر إلى أن إنترنت الأشٌاء تساعد فً تحسٌن صورة المكتبة بتحوٌلها من الشكل 

كتبات إلى مكتبة ذكٌة قادرة على تقدٌم خدمات أكثر تطورا لعدد أكبر من المستفٌدٌن التقلٌدي للم

 فً اقل وقت ممكن ، ومن أي مكان.

 متطلبات وتحدٌدٌات تطبٌق إنترنت الأشٌاء. 4. 3

 . ما مدى توافر متطلبات تطبٌق إنترنت الأشٌاء فً المكتبات الأكادٌمٌة2. 4. 3

إنترنات الأشاٌاء ٌنبؽاً تاوفٌر العدٌاد مان المتطلباات ومان أهمهاا الماوارد  اتللاستفادة مان تقنٌا

البشاارٌة، والتجهٌاازات والمعاادات، وأماان البٌانااات، وشاابكات الإنترناات فااائق الساارعة وؼٌرهااا ماان 

 (7المتطلبات التً تم حصرها فً الجدول رقم )

 سة( مدي توافر متطلبات تطبٌق إنترنت الأشٌاء بمكتبات الدرا7جدول رقم )

 اسم المكتبة 

مدي توافر متطلبات تطبٌق 

ب إنترنت الأشٌاء
دا

لآ
 ا
ك
 .

م 
ق 

قو
ح
 ال

ك
 .

م 
عة 

را
لز

 ا
ك
 .

م 
 

سة
ند

له
 ا
ك
 .

م 
ة  

بٌ
تر

 ال
ك
 .

م 

ٌة
ض

ٌا
لر

ا
 

ع
مو

ج
لم

ا
 

ٌة
ئو

لم
 ا
بة

س
لن
ا

 

توافر القدر الكافً 

من المعدات 

والتجهٌزات 

 المتطورة

 

 %0 0 0 0 0 0 0 نعم

 %91 31 8 4 6 6 7 لا

لا 

 أدري

1 0 1 1 0 3 9 % 

توافر البرامج 

التدرٌبٌة المتخصصة 

فً تقنٌات تطبٌقات 

 إنترنت الأشٌاء

 % 0 0 0 0 0 0 0 نعم

 %73.5 25 3 5 5 6 6 لا

لا 

 أدري

2 0 2 0 5 9 26.5% 

 

 توافر مصادر التموٌل

 

 % 0 0 0 0 0 0 0 نعم

 %64.7 22 5 4 4 4 5 لا

لا 

 أدري

3 2 3 1 3 12 35.6% 

 % 0 0 0 0 0 0 0 نعمتوافر حزمة من 

 %55.9 19 3 3 6 3 4 لا
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اللوائح اللازمة 

لتطبٌق تقنٌة إنترنت 

 الأشٌاء

لا 

 أدري

4 3 1 2 5 15 44.1% 

 توافر خدمة الإنترنت

بشكل مستمر 

 وبسرعة عالٌة

 %6 2 0 0 0 0 2 نعم

 %64.7 22 6 2 4 6 4 لا

لا 

 أدري

2 0 3 3 2 10 30% 

اقتناع صناع القرار 

بضرورة تطبٌق تقنٌة 

 إنترنت الأشٌاء

 % 0 0 0 0 0 0 0 نعم

 %35.6 12 3 1 3 2 3 لا

لا 

 أدري

5 4 4 4 5 22 64.7% 

توافر الموارد 

 البشرٌة المتخصصة

 

 %6 2 0 0 0 2 0 نعم

 %50 17 3 3 5 3 3 لا

لا 

 أدري

5 1 2 2 5 15 44 % 

توافر برامج الحماٌة 

والخصوصٌة علً 

 شبكة الإنترنت

 % 0 0 0 0 0 0 0 نعم

 %38.2 13 2 2 3 2 4 لا

لا 

 أدري

4 4 4 3 6 21 61.8% 

 بتحلٌل بٌانات الجدول السابق ٌتبٌن الآتً: 

كشفت النتائج عن اتفاق العاملٌن بمكتبات الدراسة على عدم توافر متطلبات تطبٌق إنترنت  -

الأشٌاء، وفً مقدمة العناصر المتفق على عدم توافرها عنصر توافر القدر الكافً من المعدات 

، ٌلٌه عنصر توافر البرامج التدرٌبٌة %91 والتجهٌزات المتطورة، وقد بلؽت نسبته المئوٌة 

، فً حٌن بلؽت %73.5 تخصصة فً تقنٌات تطبٌقات إنترنت الأشٌاء وبلؽت نسبة المئوٌة الم

النسبة المئوٌة لأقل العناصر المتفق على عدم توافرها وهو عنصر اقتناع صناع القرار بضرورة 

من مجموع العاملٌن  % 6أظهرت النتائج أن ، كما  %35.6تطبٌق تقنٌة إنترنت الأشٌاء 

ة ٌعتقدون بتوافر عنصري خدمة الإنترنت بشكل مستمر وبسرعة عالٌة، وأٌضا بمكتبات الدراس

 توافر الموارد البشرٌة المتخصصة.

 .  ما تحدٌات استخدام تطبٌقات إنترنت الأشٌاء فً المكتبة؟0. 4. 3

تقنٌة إنترنات الأشاٌاء كؽٌرهاا مان التقنٌاات الحدٌثاة التاً ٌصااحب ظهورهاا بعاض المخااوؾ 

والصااعوبات ماان جااراء اسااتخدامها وفٌمااا ٌلااً ٌسااتعرض الباحااث تحاادٌات وصااعوبات اسااتخدام 

 تطبٌقات إنترنت الأشٌاء فً المكتبة.

 ( تحدٌات تطبٌق إنترنت الأشٌاء بمكتبات الدراسة2جدول رقم )
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 اسم المكتبة 

 

تحدٌات استخدام تطبٌقات 

 إنترنت الأشٌاء

ب
دا

لآ
 ا
ك
 .

م 
ق 

قو
ح
 ال

ك
 .

م 
عة 

را
لز

 ا
ك 

 .
م 

 

سة
ند

له
 ا
ك 

 .
م 

 

ة 
بٌ
تر

 ال
ك 

 .
م 

ٌة
ض

ٌا
لر

ا
 

ع
مو

ج
لم

ا
ٌة 
ئو

لم
 ا
بة

س
لن
ا

 

 

ندرة العاملٌن أصحاب 

الخبرات فً مجال 

 إنترنت الأشٌاء

 % 91 31 7 4 7 5 8 نعم

 % 3 1 0 0 0 1 0 لا

لا 

 أدري

0 0 0 1 1 2 6 % 

 

قلة الوعً من قبل 

المسئولٌن بأهمٌة 

تطبٌقات إنترنت 

 الأشٌاء

 76.4 26 6 3 6 4 7 نعم

 % 3 1 0 0 0 1 0 لا %

لا 

 أدري

1 1 1 2 2 7 20.6 

%  

مشكلات الخصوصٌة 

 و أمن البٌانات 

  % 50 17 3 2 5 3 4 نعم

 %0 0 0 0 0 0 0 لا

لا 

 أدري

4 3 2 3 5 17 50 % 

 

 المشكلات المالٌة

61.6 21 3 2 6 4 6 نعم

 % 3 1 0 0 0 1 0 لا %

لا 

 أدري

2 1 1 3 5 12 35.4

%  

عدم وضوح مفهوم 

 إنترنت الأشٌاء

 % 61 21 6 2 5 3 5 نعم

 % 9 3 2 0 0 1 0 لا

لا 

 أدري

3 2 2 3 0 10 30% 

 

غٌاب السٌاسات 

والمعاٌٌر الواضحة 

 والمكتوبة

 52.9 18 2 3 4 4 5 نعم

 % 0 0 0 0 0 0 0 لا %

لا 

 أدري

3 2 3 2 6 16 47.1

%  

 ضعف الدعم التقنً

 

 % 64 22 4 4 6 3 5 نعم

 % 6 2 1 0 0 1 0 لا

لا 

 أدري

3 2 1 1 3 10 30% 

 

الأنظمة المعمول  تقادم

 بها

 

 % 44 15 3 2 3 3 4 نعم

 % 6 2 0 0 0 2 0 لا

لا 

 أدري

4 1 4 3 5 17 50 % 

كثرة الأشٌاء التً 

 ٌمكن ربطها بالإنترنت

61.6 21 3 3 6 4 5 نعم

 % 3 1 1 0 0 0 0 لا %

لا 

 أدري

3 2 1 2 4 12 35.4

 الآتً:  ضحبتحلٌل بٌانات الجدول السابق ٌت %

تواجه كل مكتبات الدراسة تحدٌات كبٌرة حال تطبٌق إنترنت الأشٌاء وتتطابق هذه النتٌجة مع  -

التً أكد خلالها " أن معظم المكتبات المصرٌة تعانً تحدٌات  (39)( 2119نتائج دراسة )قناوي 

كبٌرة حال تطبٌق إنترنت الأشٌاء" ؼٌر أن نسبة هذه التحدٌات تختلؾ من مكتبة لأخرى ومن 
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عنصر لأخر وأهم هذه التحدٌات عنصر نقص العاملٌن أصحاب الخبرات فً مجال إنترنت 

، ٌلٌه عنصر قلة الوعً من قبل المسئولٌن بأهمٌة  %91الأشٌاء، حٌث بلؽت نسبته المئوٌة 

، كما أظهرت النتائج أن عنصر تقادم % 76.4تطبٌقات إنترنت الأشٌاء وقد بلؽت نسبته المئوٌة

من  % 44ل بها ٌمثل أقل تحدٌات تطبٌق إنترنت الأشٌاء وبلؽت نسبته المئوٌة الأنظمة المعمو

من عدد العاملٌن فً  %30كشفت النتائج أن أكثر من الدراسة، وعدد العامٌن فً المكتبات عٌنة 

مكتبات الدراسة أكدوا أنهم لا ٌستطٌعون اتخاذ قرار بشأن ما إذا كانت العناصر سالفة الذكر تمثل 

 أم لا. تحدٌات إنترنت الأشٌاءتحدي من 

ٌستنتج الباحث أن مكتبات الدراسة تواجه تحدٌات كبٌرة حال تطبٌق تقنٌة إنترنت الأشٌاء ) مادٌة، 

 و بشرٌة، وتقنٌة .... إلخ( . 

 

 

 

 رابعا: النتائج العامة:

مكتبات الكلٌات النظرٌة هً الأوسع من حٌث المساحة والأكثر من حٌث عدد المقتنٌات  -

 وقطع الأثاث.

 ندرة أعداد العاملٌن المؤهلٌن للتعامل مع تطبٌقات إنترنت الأشٌاء.  -

ٌن ؼٌر المتخصصٌن، إضافة إلى بعض العاملٌن المتخصصٌن القدر للا ٌتوافر لدى العام -

 الكافً من المعلومات المتعلقة بإنترنت الأشٌاء. 

تسهم تطبٌقات إنترنت الأشٌاء بشكل كبٌر فً تقدٌم كل الخدمات المعلوماتٌة التً تقدمها  -

 المكتبة والتً تطمح فً تقدٌمها فً المستقبل.

ٌن صورة المكتبة بتحوٌلها من مكتبة تقلٌدٌة إلى مكتبة تساعد إنترنت الأشٌاء فً تحس -

ذكٌة قادرة على تقدٌم خدمات أكثر تطورا لعدد أكبر من المستفٌدٌن فً أقل وقت ممكن، 

 ومن أي مكان.

 كثٌر من المكتبات متطلبات تطبٌق إنترنت الأشٌاء.اللا ٌتوافر لدى  -

ٌاء وأهم هذه التحدٌات ندرة تواجه المكتبات تحدٌات كبٌرة حال تطبٌق إنترنت الأش -

العاملٌن اصحاب الخبرات فً مجال إنترنت الأشٌاء وقلة الوعً من قبل المسئولٌن 

 بأهمٌة تطبٌق إنترنت الأشٌاء.

 التوصٌات:

 ٌنبؽً زٌادة أعداد العاملٌن المتخصصٌن أصحاب الخبرات فً مجال إنترنت الأشٌاء. -
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 وورش العمل، وحلقات النقاش لتوضٌح بعقد المزٌد من الدورات المتخصصة، الاهتمام -

 دور إنترنت الأشٌاء فً المكتبات ومؤسسات المعلومات. 

 توفٌر المخصصات المالٌة اللازمة لتوفٌر المعدات، والتجهٌزات المطلوبة لتفعٌل تطبٌقات -

 إنترنت الأشٌاء.

واستحداث الاستفادة من ممٌزات إنترنت الأشٌاء فً المكتبات الأكادٌمٌة لتطوٌر خدماتها  -

 خدمات جدٌدة.

الاستفادة من التجارب العالمٌة فً مجال تطبٌقات إنترنت الأشٌاء فً المكتبات الأكادٌمٌة  -

 لتجنب صعوبات وتحدٌات التطبٌق.
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 استبانة

 

 السلام علٌكم ورحمة الله وبركاته 

 وبعد،،،

بٌن ٌدٌك استبانة لدراسة موضوع إنترنت الأشٌاء فً المكتبات الأكادٌمٌة: دراسة تطبٌقٌة على 

مكتبات جامعة طنطا ، وبما أن أرائكم تساعد فً اتمام الدراسة لذا أرجو منكم التكرم بتعبئة 

راض الاستبانة والإجابة على الأسئلة بموضوعٌة، كما نؤكد لكم أن البٌانات لن تستخدم إلا لأؼ

 البحث العلمً فقط وأن إجابتكم محاطة بالسرٌة التامة. 

        

 شاكرٌن لكم تعاونكم وتفضلوا بقبول وافر الاحترام                           
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 اولا: بٌانات عامة عن المكتبة.

 . اسم المكتبة:1. 1

 . الاسم ............................................ )اختٌاري(2. 1

 التخصص:    -

 المؤهل:      -

 سنوات الخبرة:   -

 سنة 15أكثر من  15 - 11 11 – 6 سنوات 5أقل من 

    
 

 ثانٌا: المعلومات المتوفرة عن إنترنت الأشٌاء، وواقع تطبٌقها 

 . ما مدى وعً العاملٌن بمكتبات الدراسة بمفهوم إنترنت الأشٌاء.1. 2

 لا ادري لا نعم  إنترنت الأشٌاء مدى وعً العاملٌن بالمكتبة بتطبٌقات م

    من تطبٌقات إنترنت الأشٌاء RFIDشرائح  1

ارتباط اكثر من جهاز ببعضهما من تطبٌقات إنترنت  2

 الأشٌاء

   

اتصال أي جهاز بشبكة الإنترنت من تطبٌقات إنترنت  3

 الأشٌاء

   

    الاستعارة الذاتٌة من تطبٌقات إنترنت الأشٌاء 4

    الحوسبة السحابٌة من تطبٌقات إنترنت الأشٌاء 5

 اخري ................................................ 6

........................................................... 

   
 

 المكتبة. فً إنترنت الأشٌاء تطبٌقات استخدام واقع . ما2. 2

 لا أدري لا نعم المكتبة فً إنترنت الأشٌاء تطبٌقات استخدام واقع م

    التحكم فً درجة الحرارة والإضاءة  1

    الحرائق استشعار 2

    المتواجدة الذكٌة الهواتؾ اكتشاؾ 3

    الأوعٌة موقع 4

    تعقب مصادر المعلومات  5

    التسجٌل فً الفعالٌات 6

    الذكً الجراج 7

    RFIDتقنٌة موجات التردد اللاسلكً   2

    الدفع الالٌكترونً 9

 اخري ............................................. 11

...................................................... 
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 ثالثا: الخدمات التً تقدم باستخدام إنترنت الأشٌاء وممٌزات تطبٌقها

 . ما الخدمات التً تٌقدم باستخدام إنترنت الأشٌاء.1. 3

 لا ادري لا نعم الخدمات التً تٌقدم باستخدام إنترنت الأشٌاء م 

    الدفع الإلٌكترونً خدمة 1

    التسجٌل فً الأحداث والفعالٌات خدمة 2

    الحوسبة السحابٌة خدمات 3

    التدرٌب والاستشارة خدمة 4

    الاستعارة الذاتٌة خدمة 5

    تتبع المصادر خدمة 6

    الوصول إلً المصادر   خدمة 7

    تقلٌص وقت الاستجابة خدمة 2

    المتحرك  المرجع خدمة 9

 اخري.......................................................... 11

 

   

 

 . ما ممٌزات استخدام تطبٌقات إنترنت الأشٌاء فً مكتبات الدراسة2. 3

 لا ادري لا نعم ما ممٌزات استخدام تطبٌقات إنترنت الأشٌاء  م

    توفٌر البٌانات 1

    توفٌر الوقت 2

    توفٌر النفقات 3

    الوصول 4

    تتبع الكٌانات 5

    الطاقة استهلاك ترشٌد 6

    وكشؾ السرقات الأماكن مراقبة 7

    للمقتنٌات الذكٌة الادارة 2

    تسوٌق المجموعات 9

    والفعالٌات الأحداث فً التسجٌل 11

    الالكترونً الدفع 11

    تحسٌن وسرعة عملٌات الجرد 12

    دعم المستفٌدٌن 13
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 اخري.......................................................... 14

........................................................ 

   
 رابعا: متطلبات وتحدٌدٌات تطبٌق إنترنت الأشٌاء.

 . ما مدى توافر متطلبات تطبٌق إنترنت الأشٌاء فً المكتبات الأكادٌمٌة1. 4

لا  لا نعم مدى توافر متطلبات تطبٌق تقنٌات إنترنت الأشٌاء بالمكتبة م 

 ادري

    توافر القدر الكافً من المعدات والتجهٌزات المتطورة 1

إنترنت  تطبٌقات فً تقنٌات توافر البرامج التدرٌبٌة المتخصصة 2

 الأشٌاء

   

    توافر مصادر التموٌل 3

    إنترنت الأشٌاء تقنٌة لتطبٌق من اللوائح اللازمة حزمة توافر 4

    توافر خدمة الإنترنت بشكل مستمر وبسرعة عالٌة 5

     إنترنت الأشٌاء تقنٌة اقتناع صناع القرار بضرورة تطبٌق 6

    توافر الموارد البشرٌة المتخصصة 7

    توافر برامج الحماٌة والخصوصٌة علً شبكة الإنترنت 2

    اخري...................................... 9

 

 . ما تحدٌات استخدام تطبٌقات إنترنت الأشٌاء فً المكتبة؟0. 4

 لا ادري لا نعم ما تحدٌات استخدام تطبٌقات إنترنت الأشٌاء فً المكتبة م

    ندرة العاملٌن أصحاب الخبرات فً مجال إنترنت الأشٌاء 1

قلة الوعً من قبل المسئولٌن بأهمٌة تطبٌقات إنترنت  2

 الأشٌاء

   

    مشكلات الخصوصٌة و أمن البٌانات  3

    المشكلات المالٌة 4

     إنترنت الأشٌاء مفهوم وضوح عدم 5

    الواضحة والمكتوبة ؼٌاب السٌاسات والمعاٌٌر 6

    التقنً الدعم ضعؾ 7

    المعمول بها   الأنظمة تقادم 2

    لإنترنت ربطها با ٌمكن التً كثرة الأشٌاء 9

 اخري ...................................................... 11

.................................................. 
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Abstract: 

The study deals with the subject of the Internet of Things in 

academic libraries, by identifying the reality of using Internet of 

Things applications in academic libraries, its requirements, 

advantages, and challenges. 

The study covered the libraries of Tanta University (Libraries of the 

Colleges Complex in Saber bay). The study adopted the descriptive 

analytical approach to identify the characteristics of the study 

community, by relying on a questionnaire and personal interviews to 

obtain data related to the subject of the study. 

The study found a number of results, including the lack of sufficient 

information related to the Internet of things among non-specialists, 

and that Internet of things applications contribute to improving the 

image of the library by transforming it from a traditional library to a 

smart library capable of providing more advanced services to a 

larger number of beneficiaries in less time. , and from anywhere, 

and libraries face great challenges if the Internet of Things is 

implemented, and the most important of these challenges is the 

scarcity of workers with expertise in the field of Internet of Things. 

The study recommends the need to pay attention to holding more 

specialized courses, workshops, and discussion panels to clarify the 

role of the Internet of Things in libraries and information institutions, 
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and to take the advantages of the Internet of things in academic 

libraries to develop their services and introduce new services. 

Key words: Internet of things , Academic Library. 
 


