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 المستخلص:
يرة بمحافةرة ؼامرد الدمراد هلمها لجرا  التمميرة اتجتماةيرة اأد  قرالخدمات والبررام  الترت ت  تحديد طبيعة هدفت الدراسة إلى 

التعرررؾ ةلررى مجرراتت العمرر  هليررة، ولجررا  التمميررة اتجتماةيررة اأالتعرررؾ ةلررى اهررد التحررديات التررت تواجرر  و، بالباحررة
التطرروةت متطروةي  لللتحرراا بالعمر  الكشررؾ ةر  خصررا   الو، جررا  التمميرة اتجتماةيررة اأهليرةالتطروةت المرتبطرة بل

اةتمدت الدراسرة ةلرى وقد  .0202هلية فت ضوء رؤية المملكة لتفعي  دور لجا  التممية اتجتماةية اأ مقترحات وتقديد
بشقي  الشرام  لللمتطروةي  بلجمرة التمميرة اتجتماةيرة اتهليرة المخترارين والعيمرة القصردية للجمرة  ممه  المسح اتجتماةت

وقد ترد اختيرار ةيمرة الدراسرة بطريقرة العيمرة القصردية مر  المتطروةي  بلجمرة التمميرة اأهليرة ، التممية اتجتماةية اتهليةن
ر110بمحافةة ؼامد الدماد بممطقرة الباحرة وةرددها ل  أداي  كرة امواسرتخدمت الدراسرة اتسرتب ،لرو  ةيمرة البحر مث  ي   ان مبحوث 

 .لجمع بيامات الدراسة ة  ر يس
هليرة جراءت بدرجرة مها لجرا  التمميرة اتجتماةيرة اأد  قرا  طبيعرة الخردمات والبررام  الترت ت   :لرىإوخلصت متا   الدراسة 

تقررديد خرردمات وبرررام  "ت اهررد هررلخ الخرردمات فررت ل ررن وتمث  1.21ن وامحررراؾ معيررار  ل4.04بمتوسررط بلررػ ل نمتوسررطةل
ت المتا   ا  مجاتت العم  التطوةت المرتبطرة بلجرا  التمميرة م  بي  كما  ،"واسرية أفراد المجتمع المحلت ةاجتماةية وثقافي

 ت اهرد هرلخ المجراتت فرتل رن وتمث  6..2ن وامحرراؾ معيرار  ل0.01بمتوسرط بلرػ ل نمتوسطةلاتجتماةية جاءت بدرجة 
ت المترا   ا  م  بي   للك، ك"لوط ى الإد م  اتمتماء عد  ت  المساهمة مع المؤسسات الخيرية فت اتحتفا  بالمماسبات الوطمية "

ن وامحررراؾ معيررار  0..0بمتوسررط بلررػ ل نمتوسررطةلخصررا   المتطرروةي  لللتحرراا بالعمرر  التطرروةت جرراءت بدرجررة 
رالمتطوع "ن وتمثلت اهد هلخ الخصا   فت ا  0..2ل ربي  و، "ع بمهرارات التواصر  والتفراهد مرع انخرري يتمت  ت المترا   م 

ررا  ن وامحررراؾ 0.00بمتوسررط بلررػ ل نمتوسررطةلادوار المتطرروةي  ودوافعهررد محررو العمرر  التطرروةت جرراءت بدرجررة  ا   ايض 
ربي  كمرا ، "سعت المتطوع للحصو  ةلى الثواب م  الله سبحام  وتعرالى"ن وتمثلت اهد هلخ اأدوار فت ...2معيار  ل ت م 

ن 0.02بمتوسررط بلررػ ل نمتوسررطةلالمتررا   ا  اهررد التحررديات التررت تواجرر  لجررا  التمميررة اتجتماةيررة اأهليررة جرراءت بدرجررة 
ضررعؾ الجامررب ايةلمررت فررت إبررراد دور لجررا  التمميررة "ن وتمثلررت اهررد هررلخ التحررديات فررت  1.20وامحررراؾ معيررار  ل

وقد اوصت الدراسة بضروري ا  تأخل لجمة التمميرة اتجتماةيرة بمحافةرة . "لتهلية فت تممية المجتمع المحاتجتماةية اأ
د ةلى موع م  الخدمات دو  حي  ت يحص  التركي ؛مةقد    الخدمات والبرام  الم  ع وشمولية وتكام  مو  الدماد بمبدا ت   ؼامد

 .اأخرى
 
 

 المتطوةي  -العم  التطوةت  –لجا  التممية اتجتماةية  الإفتتاحية:الكلمات 
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 ة الدراسة:ممقد :أولًا 
د واددهرار وحضراري عاتهد لمستقب  افض  فير  تقرد  ت عد التممية قضية محورية مصيرية تعكس ةدد وإرادي الشعوب وتطل   

باتسررتثمار اأمثرر  للمرروارد البشرررية والماديررة والتمةيميررة  كرر  هررلا يتحقررا ؛التقرردد الحضررار  وايمسررامتحديثررة مرر  اجرر  
سيما  وت ،د واددهار فت جميع المجاتتوما يشهدخ المجتمع السعود  م  تقد   0202م  رؤية المملكة  اوامطلق   ،المتاحة

ربحية التت تعتمد ةلرى الؼير و  حكوميةالؼير داء الجهات تحسي  وتطوير ا لىإحي  ةمدت الرؤية ، المجا  اتجتماةت
ررلكررت ت   ؛وللررك مرر  خررل   المرروارد البشرررية المتاحررة ،المشرراركة المجتمعيررة وممهررا لجررا  التمميررة اتجتماةيررة اأهليررة   مك 

شرعوب ومرا فت طريا تحقيا اهداؾ وطموحات ال االتت تقؾ ةا ق   ة التحديات والمشكلت اتجتماةيةم  مواجه المجتمع
 . يريدو  ا  يصلوا إلي 

فاةلرة فرت  اكما ا  للجا  التمميرة اتجتماةيرة اأهليرة ادوار  ، ايمسا  احد اهد هلخ المقومات اأساسية لتحقيا التممية د  ع  وي  
 حي  تسهد فت خلرا فرر  تطوةيرة تمرد  ، فراد المجتمعاتممية الموارد البشرية وللك م  خل  فتح مجاتت التطوع لك  
كما تممح المتطوع  ،فت مجتمع  اوممتج   ار  طو  وم   اومميد   ايمسا  بالمعارؾ والمعلومات والمبادئ والقيد التت تجعل  فاةل  

دخ ةلىو ،خبرات ومهارات لاتية ومهمية تعيد صق  قدرات  وتصرفات  وافكارخ اتستفادي مر  وقتر  بمرا يخردد مجتمعر   ت عو 
 ود ةلي  بالمفع.ع  وي  

ويتحقررا للررك مرر  خررل   ،ح هررلخ اأفكررار واأهررداؾ يجررب ا  يكررو  همرراك راس مررا  اجتمرراةت حقيقررت وفاةرر ولكررت تررمج
إيجابيرة تحر   حي  تقود هلخ اللجرا  ةلرى اسراس هردؾ بمراء شربكات اجتماةيرة  اركة التطوةية م  اةضاء المجتمع،المش

ر كبيرر مر  د  يجرب ا  يكرو  المتطروع ةلرى ق رف، ةلرى المهرارات الشخصرية للمتطروةي  ااأفرراد اةتمراد  بي  ةلى التعاو  
هلا التعاو  بي  افراد  فإ   ؛ابالثقة واميم   اوا  يكو  جدير  ، ا  يمتلك مهارات التعاطؾ والتواص  واتحترادو، وليةؤالمس

ات    ادور   شك   بليؤد  المجتمع المتطوةي     .المشكلت اتجتماةية فت المجتمع ح و فت تحقيا التممية المستدامة فع 
جاءت هلخ الدراسرة  ؛مراكد التممية اتجتماةية واللجا  التابعة لها فت المجتمع السعود م  قد  أهمية الدور الل  ت   اومةر  
فت لجمة التممية اتجتماةية اأهلية  فت المملكة العربية السعودية ممثلة   لجا  التممية اتجتماةية اأهليةؾ ةلى دور لتتعر  

، والف رات المسرتهدفة ،لهامف  والبرام  التت ت   ،م قد  وللك م  خل  إبراد الدور الل  ت  ، بمحافةة ؼامد الدماد بممطقة الباحة
ت العصرر باتطل  بها مع م  ماس  والمساهمة فت مشر ثقافة التطوع ومدى ت   ،العم  التطوةتوكللك م  خل  دورها فت تفعي  

 .0202ة ومواكبتها لرؤية المملك
 مشكلة الدراسةا: ثانيً 
ؼير الحكومية  التت لها دور فاة  وبارد فت تممية المجتمعات اهد المؤسسات  ىحدإاةية اأهلية لجا  التممية اتجتم د  ع  ت  

روي   ،المحلية وفعاليرات تتماسرب مرع جميرع افرراد  وبررام اخ مر  امشرطة ماط بها ايسهاد فت تممية المجتمع م  خل  مرا تتبم 
لللك يعتمرد دورهرا فرت إقامرة برامجهرا ةلرى اتسرتفادي  ؛ة  البيروقراطية التت تمتهجها المؤسسات الرسمية ابعيد   المجتمع

م  الموارد البشرية والكوادر البشرية فت المجتمع المحيط بها م  خل  تفعي  آلية جلب المتطوةي  وإشراكهد فت العم  
د وتؽرس فت مفوس اأفراد ثقافة العم  التطوةت لكرت عد  ت  كما ، التطوةت الل  بل شك يعود بالمفع ةلى المجتمع والفرد

فت تممية مجتمعر ، وهرلا برل شرك يرمعكس ةلرى اأبعراد اتجتماةيرة واتقتصرادية والديميرة  اومشارك   ايكو  الجميع مساهم  
 . والثقافية وحتى السياسية

 ؛ت مشكلة الدراسة فت ةرض دور لجرا  التمميرة اتجتماةيرة اأهليرة فرت تفعير  العمر  التطروةتد  ا الممطلا ترك  وم  هل
او  ،او ةدد فهد أهمية العم  التطوةت فرت المجتمرع بمحافةرة ؼامرد الدمراد بممطقرة الباحرة اة ا  هماك ةدوف  فم  الملح  
رإ :يمك  القو  لرللك تسرعى لجرا  التمميرة  .  مر  جهرات واخررى او امشرطة واخررىيبري  التحراا المتطروة ا  همراك تفاوت 

وتعردي  المفراهيد الخاط رة لرديهد فرت كر  الجوامرب سرواء اتجتماةيرة  ،اتجتماةية اأهليرة لتوةيرة وتثقيرؾ افرراد المجتمرع
ى حرردإمهررا كو ؛لررلا تمثلررت مشرركلة الدراسررة فررت الكشررؾ ةرر  دور لجررا  التمميررة اتجتماةيررة اأهليررة. والتطوةيررة وؼيرهررا

 . حكومية فت تفعي  العم  التطوةتالؼير الممةمات 
دور لجرا  التمميرة " حرو الرل  يردور  تتضرح مر  خرل  السرؤا  الرر يس  مشركلة الدراسرة الحاليرة إفر ؛مما سبا اوامطلق  

 ".بممطقة الباحةفةة ؼامد الدماد فت تفعي  العم  التطوةت لدى لجا  التممية اتجتماةية بمحا اأهليةاتجتماةية 
 الدراسة هميةأا: ثالثً 
ودور  ميرة باللجرا  الترت ت عمرى برالتطوعضافة العلمية للجهرات العلميرة المعاي ما:وه ،امري  فتد اهمية هلخ الدراسة تترك  
وكللك دور هلخ اللجا  فت دةد ثقافة التطوع وما لهلا العم  الخير  المميد مر   التممية فت تفعي  العم  التطوةت،لجا  

لللك تتضح اهمية . اومتكاتف   امتعاوم   االل  بل شك يمت  لما مجتمع  و، دور فت تحقيا التكاف  اتجتماةت بي  افراد المجتمع
  : ها العلمت والتطبيقت كما يلتي  هلخ الدراسة بجامب  
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 :العلمية هميةاأ-ا
او الجهررات التررت تهررتد  بلجررا  التمميررة اأهليررة افة العلميررة للجهررات المعميررة، سررواءا  تسررهد الدراسررة فررت ةمرر  ايضرر -1

 .بالمتطوةي 
ومعرفرة اهميرة المشراركات ، لمكتبة السعودية والمكتبة العربيرة بشرك  ةرادى الإ  هلخ الدراسة إضافة ةلمية شك  ا  ت   -0

 .التممية ومجاح البرام  الممفليا الشعبية التطوةية فت تحقي
تأم  الدراسة ا  يتد اتسرتفادي ممهرا فرت معرفرة دور لجرا  التمميرة اتجتماةيرة اأهليرة فرت تفعير  العمر  التطروةت،  -0

والتوصر  إلررى متررا   تسرراةد المهتمرري  والمتخصصرري  فررت تلرك المراكررد واللجررا  ةلررى توةيررؾ المعطيررات والمتررا   
د  هلخ الدراسة المةرية ةلى ارض الواقع فت  م  الدراسات اأولرى  -حسب ةلد الدراسة-الممارسة الميدامية؛ كما ت ع 

 التت تتماو  هلا الجامب فت ممطقة الباحة.
 . تحديد ما تساهد ب  لجا  التممية اتجتماةية اأهلية فت تممية المجتمعات المحلية فت ممطقة الباحة -4
 :اأهمية التطبيقية -ب 
تمبع اهمية هلخ الدراسة م  اهمية الدور المموط بلجرا  التمميرة اتجتماةيرة فرت تحقيرا خطرط التمميرة الترت تسرتهدؾ  -1

 .فت المجتمع المحلت الل  تمشأ في اكبر قدر م  الرفاهية والوةت لدى المستفيدي  
مرر  دورهررا  يررة التررت قررد تحررد  تسرراهد هررلخ الدراسررة فررت تحديررد المعوقررات التررت تواجرر  لجررا  التمميررة اتجتماةيررة اأهل  -0

 اييجابت المأمو  وتحديد كيفية التؽلب ةلي .
 .تممية وتطوير المجتمعات المحلية تساهد هلخ الدراسة فت إبراد دور لجا  التممية اتجتماةية اأهلية فت -0
ي  للمشراركة تفيد هلخ الدراسة فت تحسي  وتطوير توج   المسؤولي  والعاملي ، م  خل  اهميرة اسرتقطاب المتطروة -4

 فت اةما  لجا  التممية اتجتماةية اأهلية.
 أهداف الدراسةا: ابعً ر

، فرت بمحافةرة ؼامرد الدمراد اوتحديرد  ، تحديد ووصؾ إسرهامات لجرا  التمميرة اتجتماةيرة اأهليرةتحاو  هلخ الدراسة 
 وهت: ،ويمبثا م  هلا الهدؾ ةدد م  اأهداؾ الفرةيةتفعي  العم  التطوةت، 

 .بمحافةة ؼامد الدماد بالباحة اأهليةالتممية اتجتماةية  لجا مها قد  طبيعة الخدمات والبرام  التت ت  تحديد  -1
 .اأهليةالتحديات التت تواج  لجا  التممية اتجتماةية  الوقوؾ ةلى -0
 .بلجا  التممية اتجتماةية اأهليةمجاتت العم  التطوةت المرتبطة  تحديد -0
 .لللتحاا بالعم  التطوةتمتطوةي  خصا   ال تحديد -4
 تحديد اهد الدوافع وراء التطوع بلجا  التممية اتجتماةية اأهلية. -5
 .0202فت ضوء رؤية المملكة  اأهليةدور لجا  التممية اتجتماةية  التوص  إلى مجموةة م  المقترحات لتطوير -6

 :ا: تساؤلات الدراسةخامسً 
 ؟بمحافةة ؼامد الدماد بالباحة اأهليةالتممية اتجتماةية  لجا مها قد  ما طبيعة الخدمات والبرام  التت ت   -1
 ؟اأهليةما اهد التحديات التت تواج  لجا  التممية اتجتماةية  -0
 ؟بلجا  التممية اتجتماةية اأهليةما مجاتت العم  التطوةت المرتبطة  -0
 ؟متطوةي  لللتحاا بالعم  التطوةتما خصا   ال -4
 التطوع بلجا  التممية اتجتماةية اأهليةاهد الدوافع وراء  ما -5
 ؟0202فت ضوء رؤية المملكة  اأهليةدور لجا  التممية اتجتماةية  ما المقترحات لتطوير -6

 مفاهيم الدراسةا: سادسً 
 مفهود الدور: - 1
ويررتبط بوضرع محردد  ،ممولج يتركد حو  بعرض الحقروا والواجبرات: "ؾ قاموس الخدمة اتجتماةت الدور بأم عر  ي      

موقؾ ة  طريا مجموةة توقعرات يعتمقهرا  ويتحدد دور الشخ  فت ا    داخ  جماةة او وضع اجتماةت معي ، للمكامة
 .ن451 د:0222 ،لالسكر    كما يعتمقها الشخ  مفس "وانخر

المركد اتجتماةت الل  يشرؽل  فرت البمراء ل بها الفرد متطلبات مف  الطريقة التت ي  : "بأم ن 012 د:.021، حجاد ل  فعر  ي  و
  ." ؾ المرتبطة بمركدخ اتجتماةتل بها الفرد الوةامف  سلوب او الطريقة التت ي    الدور اأمث  وبللك ي  ، اتجتماةت

ؾ و المهاد والجهود التت تقود بها لجا  التممية اتجتماةية اأهلية فرت تقرديد الخردمات اتجتماةيرة  :بأم  اإجرا ي    الدور  يعر 
وتحقيرا التكامر  والتمسريا مشراركة المرواطمي ، فرت دةرد واتقتصادية والبي ية والثقافية والتدريبية والترفيهية والرياضية 

 .التمميةؤسسات القا مة فت المجتمع لتحقيا بيمها وبي  الم
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 :اأهليةمفهود لجا  التممية اتجتماةية  -0
إت امهرا تعمر  فرت  ،تقود برمفس المهراد الترت تؤديهرا مراكرد التمميرة والخردمات اتجتماةيرة اأهليةلجا  التممية اتجتماةية 

ررممرراطا ت ت    ،والبسرراطة المتماهيررة فررت التكرراليؾ الماليررة ،سررهولة التكرروي  :ومرر  خصا صررها ،كررداا خرردمات هررلخ المرلهص 
 ن.61: هـ1401 ،جتماةيةالشؤو  ات وداريل ت مقابلة احتياجات المجتمع المحلتومشاركتها اييجابية ف

 .ن16: 0210 ،جتماةيةوداري الشؤو  اتل .اةضاء مجلس إدارتها تطوة  وهت التت يعم  ا
اجتماةيرة واقتصرادية  اتمةيمات اهلية وشعبية تتمروع اهردافها فتشرم  اهرداف  : "بأمها اأهليةؾ لجا  التممية اتجتماةية عر  ت  

وتعتمرد ةلرى  ،دار ها التمةيمرت وهيكلهرا ايؤلها بما ،وثقافية وتعم  مستقلة، وتعتمد ةلى العضوية والمشاركة التطوةية
 . ن055 :د0214، ةثما لالمشاركة الفعالة فت اتخال القرارات" 

الجا  التممية اتجتماةية اأهلية تعرؾ و ةباري ةر  مؤسسرات اجتماةيرة اهليرة قا مرة ةلرى تروفير متطلبرات  :بأمها إجرا ي  
ر ،واحتياجات المجتمعات المحلية قري  حق  م  ب ةليهرا ا للتؽل رمع إشراك ابماء المجتمع فرت تحديرد هرلخ اتحتياجرات والعمر  مع 

 والممو والتقدد والتممية. رفاهيةبللك ال
 :مفهود العم  التطوةت -0
ر المجتمعر  برل مقابر  وبردافع ممر  مسرتهدف   ايمسرا الجهرد الرل  يبللر  : "ؾ العمر  التطروةت بأمر عر  ي     المشراركة فرت تحم 

لك تحقيرا الخطرط سهاد فت ح  المشكلت اتجتماةية واتقتصادية، وكلم  اج  اي ؛وليات فت المجتمع ومؤسسات ؤالمس
 ن. 45: د0202، المجتمع ومؤسسات " لالشامتإليها  الطموحة التت يسعى

رر ؾ ايض  ررر  ررمجتمعرر  وبرردوافع ممرر  لفسررهاد فررت تحإمسررا  برردو  مقابرر  ل الجهررد الررل  يبللرر  ا   " :بأمرر  اوة  وليات ؤ  مسررم 
ةمرا  اأ لمشاركة المواط  فت ا  الفر  تتهي  المؤسسات اتجتماةية التت تعم  ةلى تقديد الرفاهية ايمسامية ةلى اساس 

 .ند0226، لرحا  "بالمسبة لهد لتدادم  ات ا  موة  مث  وا  المشاركة ت   ،يتمتع بها الجميع تلك المؤسسة الديموقراطية ميدي  
او  يقود ب  افراد  تماولوا مفهود العم  التطوةت يرو  ا  العم  التطوةت ؼلب م  اا   ترى الدراسة ،ضوء ما سبا فتو

 .اةما  مقاب  ما يقود ب  م  امادي    اوا  المتطوع ت يشترط ةا د   ،او ؼير رسمية ةوقد تكو  مؤسسات رسمي جماةات
رر تعرررؾيمكر   و وقرت لتحقيررا المفررع او  ةلررداو  مرر  جهرد او مررا  ايمسرا هررو كر  مررا يبللرر   :بأمر  االعمر  التطرروةت إجرا ي  
 .تةر ةوا د مالية او شخصية م  للكدو  ا  يم وبدافع لاتت م  الفرد ،ةمهدخري  او دفع ضرر للآ

 سابعاً: النظرية المفسرة للدراسة:
 مةرية الدور:ـ 

ت عتبر لمةرية الدورن م  اهد إسهامات ةلد اتجتماع، والتت استفادت ممها مهمة الخدمة اتجتماةية فت بماء اأطر 
المةرية التت ت شك   اأسس الر يسة لعملية الممارسة. ولقد اشارت كثير  م  دراسات وكتب الخدمة اتجتماةية إلى اهمية 

ركد ةلى التعاملت بي  اأفراد وبي اتهد. وتقود مةرية الدور ةلى اساس: ا   مةرية الدور ودرها فت تدويدما بمفاهيد ت
ا فت المجتمع لالمعمت،  ا معيم   دن..021ك  فرد فت المجتمع يشؽ  مركد 

ل د اتجتماةت، وهلا المركد ي حت د  ا فت الس  ا معيم  ا اجتماةي   كما يتمحور مضمو  هلخ المةرية فت ا  ك  فرد يشؽ  مركد 
د تفاةل  مع اأشخا  اللي  يشؽلو  مراكد  ةلى الشخ  الل  يشؽل  مجموةة م  الحقوا واتلتدامات التت ت مة 

اجتماةية اخرى، وتتكو  التمةيمات اتجتماةية فت هلخ المةرية م  الجماةات اتجتماةية، وي عتبر الدور ثمري تفاة  
التت يؤكد ك ٌّ ممها ةلى ضروري مواجهة إحدى حاجات  اللات بي  هلخ التمةيمات، ويتكو  م  اأدوار والتوقعات

 الجهاد اتجتماةت.
 توةيؾ المةرية فت هلخ الدراسة: 

المجتمع ةباري ة  بماء اجتماةت يمبثا مم  ةدد كبير م  المؤسسات والتمةيمات اتجتماةية التت تتواجد ب ، ووفق ا 
بطبيعة الحا  ةدد م  اأدوار اتجتماةية التت يقود بها ممثلوها لمةرية الدور فإ  هلخ المؤسسات والتمةيمات يمبثا ممها 

م  ةاملي  وةاملت، وم  بي  هلخ المؤسسات لجا  التممية اتجتماةية اأهلية التت تقود بأدوار محدودي وواضحة 
د، وشخصياتهد وخاصة. كما تأخل ممحمى ادوار سلوكية يقود بها ممثلو اللجا  بماء  ةلى مؤهلتهد وخبراتهد وكفاءته

وتقود لجا  التممية اتجتماةية .  تخولهد للحصو  ةلى العديد م  الحقوا المادية والمعموية التت ت ستثمر بشك  امث 
اأهلية بدورها، ويتطل ب ممها مجموةة او ممةومة م  اأدوار التت يتفاة  بعضها مع بعض فت تحقيا التواد  

بحصو  توقعات وتصورات حو  اأدوار المتوقعة، حي  يتوقع افراد المجتمع  واتستقرار واتستمرارية، ويرتبط للك
م  لهد م  خدمات وممافع، كما تتوا اللجا  ممثلة  بالعاملي  فيها ا  يقود افراد  المستفيدو  م  اللجا  ما يمك  ا  ت قد 

فت التممية المحلية؛ وهما يصبح   المجتمع المحلت بأدوار تخدد وجودها واستمرارها، حي  تأتت فت مقدمتها مشاركتهد
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التكام  فت اأدوار، وم  ثد قيامها واستمراريتها. والعكس م  للك حا  حدو  صراةات بي  ادوار القا مي  ةليها، 
 حي  يؤد  للك إلى حصو  خل  فت اأدوار المتوق عة م  اللجا ، وامعكاس للك ةلى المخرجات.

 ثامناً: الأدبيات: 
 : الدراسات السابقة

بمعلومات مهمة وتفيد فت اتستقراء  أمها تمد   ؛  الدراسات السابقة احد اأجداء المهمة فت الدراسات والبحو  العلميةمث  ت  
إةداد الفروض والتساؤتت واأهمية وؼيرها  ةلىوتساةد  ،اك  جوامب الموضوع وكيفية تماول  سابق   حو واتستمباط 
ةلى الدراسات السابقة  يتد ةرض، وسوؾ يمك  اتستماد ةليهاوتكو  خارطة طريا  ،ممهايمك  اتستفادي للدراسة التت 

 يتطرا إلى :والمبح  الثامت، جا  التممية اتجتماةيةللاالدراسات التت تماولت  يتطرا إلى :و المبح  اأ ؛مبحثي 
 :كما يلتوهت  ؛الدراسات السابقة التت تماولت العم  التطوةت

 :اتجتماةيةتماولت لجا  التممية الدراسات التت 
فت التممية اتجتماةية بالتطبيا ةلى مديمة الرياض  اأهليةدور اللجا  : "بعموا  ،دن0216، لالبصر  :الدراسة اأولى

تحديد مجاتت وموةية الخدمات التت و، فت التممية اتجتماةية بمديمة الرياض اأهليةتوضيح دور اللجا  هدفت إلى ". 
وقد اةتمدت الدراسة ةلى الممه  الوصفت التحليلت الل  يتماو   .اأهليةجا  لواهد المشكلت المجتمعية فت ال، مهاقد  ت  

وتد اختيار ةيمة الدراسة بطريقة العيمة العشوا ية البسيطة م  المستفيدي  م  اللجا  اأهلية اأهلية، تجربة لجا  التممية 
وكا  م  اهد متا    .ة لجمع بيامات الدراسةر يس اداي   ةستباماستخدمت اتا، ون مستفيد  052فت الرياض وةددهد ل

ا  لجا  التممية اتجتماةية اأهلية تقود بدراسة وتقدير احتياجات سكا  المجتمع المحلت وتقدير الحلو   :الدراسة
برام  وخدمات لتحسي  تقديد و رشاد اأسر فت تقديد خدمات اي تسهد اللجا  وا ، والخدمات لتلبية اتحتياجات

 المستوى الثقافت والتعليمت للمراي،
لتمميرة "رؤيرة مسرتقبلية لتفعير  دور لجرا  التمميرة اتجتماةيرة اأهليرة فرت ا :بعمروا  ،ند.021، حجاد ل :الدراسة الثامية

، الخردمات للمرواطمي هليرة فرت تقرديد تحديد واقع دور لجا  التممية اتجتماةية اأهدفت إلى  ."المحلية بالمجتمع السعود 
. ودورها فت التعام  مع مشكلت المجتمع المحلت ودةد مشاركة المواطمي  فرت بررام  وخردمات تمميرة المجتمرع المحلرت
وقد اةتمدت الدراسة ةلى ممه  المسح اتجتماةت ة  طريا العيمة للمسرتفيدي  والمسرتفيدات مر  خردمات مركرد التمميرة 

 . ة لجمع البياماتر يس اداي   ةواستخدمت اتستبام، التابعة ل  اأهليةا  التممية اتجتماةية اتجتماةية بمحافةة الدرةية ولج
يمرة الريراض مر  دراسة تقييمية لدور لجا  التممية اتجتماةيرة اأهليرة بمد: "بعموا  ،دن.021الدةيدع ،ل :الدراسة الثالثة

رر تقيرريد دور لجررا هرردفت إلررى  ".وجهررة مةررر العرراملي  فيمررا يتعلررا بررـتقديد الخرردمات  االتمميررة اتجتماةيررة اأهليررة خصوص 
وتعديررد مشرراركة المررواطمي  فررت امشررطة لجررا  التمميررة اتجتماةيررة  ،للمررواطمي  والتعامرر  مررع مشرركلت المجتمررع المحلررت

ات التت تواجر  دور اأهلية، وتحقيا التكام  والتمسيا بي  جهودها وجهود الممةمات القا مة فت المجتمع، وتحديد المعوق
 التابعة اأهلية اتجتماةية التممية لجميع العاملي  بلجا واةتمدت الدراسة ةلى الممه  المسح اتجتماةت الشام   .اللجا 
وكا  م   .لجمع البيامات ة  ر يس اداي   ةن، واةتمدت الدراسة ةلى اتستبام0.بالدرةية وةددهد ل اتجتماةية التممية لمركد

جراءت فرت مقردمتها الخردمات اتجتماةيرة  د خردمات متموةرةقرد  ا  لجرا  التمميرة اتجتماةيرة اأهليرة ت   :الدراسرةاهد مترا   
د دور لجرا  التمميرة اتجتماةيرة حرد  كمرا ت  ، والثقافية، تليها الخدمات التدريبية والترفيهيرة والرياضرية والبي يرة واتقتصرادية

ررا  توصررلت الدراسررةوالتمسرريا والتكامرر ،  فررت دةررد مشرراركة المررواطمي  وتحقيررا اأهليررة ا  اهررد المعوقررات التررت إلررى ايض 
التجهيردات الداخليرةن، قلرة  –موقعر   –مث  لحالة المبمرى  ،مق  ايمكامات المادية :تواجهها ةمد القياد بدورها تمثلت فت

 الممارسة التقليدية، ، الدةد المالت
 :راسات التت تماولت العم  التطوةتالد

رسد ملمح هدفت إلى ". التطوةت داخ  الجامعات السعودية تدةيد العم : "بعموا  ،دن0214، لةداد : اأولىالدراسة 
والدواةت  ،ومعرفة المفهود الصحيح للعم  التطوةت، رؤية استراتيجية لتدةيد العم  التطوةت داخ  الجامعات السعودية

ورصد اهد الجهود ، العم  التطوةت بالمسبة للفرد وبالمسبة للمجتمعوكللك معرفة اهد فوا د ، ة ل  فت الوقت الحالتلح  الم  
لجمع  ة  ر يس اداي   اتستبامةواستخدمت الدراسة ، وقد استخدد الممه  الوصفت المسحت .العالمية فت مجا  العم  التطوةت

  .ن طالبة بجامعة حا  .05لالبالػ ةدد افرادها البيامات م  ةيمة البح  
إلررى هرردفت  ."ت لرردى الشررباب فررت المجتمررع السررعود ثقافررة العمرر  التطرروة: "بعمرروا  ،دن0215، الحلررويل :الدراسررة الثاميررة

وقرد اسرتخدمت  .الوقوؾ ةلى مفهود ثقافة العم  التطوةت م  خرل  دوافعر  ومجاتتر  ومعوقاتر  لردى الشرباب السرعود 
بأسلوب الدراسة المسحت، واشتم  مجتمع الدراسة ةلى ةيمية ةشوا ية قوامها  نوالوصفت ،اتستمباطتلالباحثة الممهجي  
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واسررتخدمت الباحثررة ، ةرراملي وؼيررر  ةرراملي  ،مترردوجي وؼيررر  مترردوجي  ،ن مرر  الشررباب السررعود  مرر  الجمسرري 121ل
 . لجمع البيامات ة  ر يس اداي   اتستبامة

دراسة ميدامية ةلرى ةيمرة مر  المتطروةي  وؼيرر : التطوةت فت ليبياالعم  : "بعموا  ،دن0216، لواص : الدراسة الثالثة
وكرللك التعررؾ ةلرى ، التعرؾ ةلى طبيعة العم  التطوةت فت المجتمرع الليبرتهدفت إلى  المتطوةي  فت مديمة طبرا".

مجاتت وتحديد ، الكشؾ ة  دوافع العم  التطوةتو ،الخصا   اتجتماةية واتقتصادية للمتطوةي  وؼير المتطوةي 
لجمرع  ة  ر يسر اداي  ة امواتسرتب، وقرد اةتمرد الباحر  ةلرى ممهجيرة المسرح اتجتمراةت .العم  التطروةت فرت المجتمرع الليبرت

 . واشتملت ةيمة الدراسة ةلى ةيمة ةمدية م  المتطوةي  وؼير المتطوةي  بمديمة طبرا، البيامات
 :التعقيب ةلى الدراسات السابقة

 الحالية مع الدراسات السابقة:اسة فاا الدراوج  ات
ودورهررا فررت تمميررة  ،واهميررة دراسررتها ،لجررا  التمميررةاهميررة فررت اتفرراا ؼالبيررة الدراسررات السررابقة مررع الدراسررة الحاليررة  -1

 .ند.021 ،والدةيدعلدن، 0216 ،البصر لو :م  مث  دراسة ك    ،المجتمع المحلت
استخداد ممه  المسح اتجتماةت، وكللك استخداد اتستبامة اداي  اتفاا بعض الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية فت  -0

 دن.0216دن ولواص ، 0214ر يسة  لجمع البيامات كدراسة: لةثما ، 
 :اوج  اختلؾ الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة

حير   ،دن فرت خصرا   حجرد العيمرة0211ة  بعرض الدراسرات السرابقة كدراسرة حجراد  لتلؾ الحالية تخ الدراسة -1
المتطروةي  مر   فسروؾ تتعررض للجمسري  مر الحاليرة دراسة الاما ، ركدت تلك الدراسات ةلى العمصر المسا ت فقط

 برام  لجمة التممية اتجتماةية اأهلية بمحافةة ؼامد الدماد بممطقة الباحة.
ا مرع الدرا -0 ا م  الدراسات المحلية والعربية المختلفة التت تتفرا مضرموم  سرة الحاليرة، ولكر  معةمهرا ت يمك  تقديد ةدد 

ب قت فت المملكة العربية السعودية  تتفا معها فت مكا  تطبيا الدراسة، حي  إ  هماك اختلف ا فت بي ات الدراسة؛ إل ط 
ب قت فت ليبيا.0216اما دراسة لواص ، ن؛ د0216دن ولالبصر ، .021لالدةيدع، دراسة ك   م    دن فط 

 اوج  اتستفادي: -0
تحلير   فرت واأسراليب ايحصرا ية الدراسرة ومتؽيراتهرا مجراتت التعرؾ ةلرى فت السابقة م  الدراساتت الدراسة استفاد
 فرت وكرللك ،الخاصرة بالدراسرة اتستبامة وفقراتها تصميد فت هلخ الدراسات م  اتستفادي تمت آخر جامب وم  متا جها،
ر الدراسرة واسرلوبها، ممهجية مجا  هرلخ  بهرا الترت خرجرت والتوصريات والمقترحرات مر  المترا  دراسرة ال تاسرتفاد اوايض 

 .هلخ الدراسة إثراء فت افادت الدراسات قد هلخ الواردي فت الخبرات  إ :القو  يمك  للا الدراسات؛
 اأهليةلجا  التممية اتجتماةية 

ضرروء مررا ورد فررت القواةررد التمفيليررة لل حررة التمةيميررة لمراكررد التمميررة اتجتماةيررة  فررتعتبررر مراكررد التمميررة اتجتماةيررة ت  
تقررود ةلررى اسرراس إقمرراع  ،هررـ "مؤسسررات اجتماةيررة11/5/1401فررت  161 الصررادري بقرررار مجلررس الررودراء المرروقر رقررد

وتخطريط بررام   ،اكلهدوإشراكهد فرت بحر  احتياجراتهد ومشر ،المواطمي  بحاجات مجتمعاتهد المحلية إلى الممو والتطوير
، فرت سربي  تمفيرل هرلخ البررام " لوداري المروارد البشررية والتمميرة اتجتماةيرة اوادبي    اومشاركتهد مادي    ،ايصلح اللدمة

 دن.0201
 ،اجتماةيرةلفرت المجتمرع السرعود   كثيرري   خردمات  ت م  قرد   ا  مراكرد ولجرا  التمميرة اتجتماةيرة اأهليرة وفت الواقع مررى

وما يترتب ةلى للك م  ، ولية اتجتماةية ةلى صعيد الفرد والمجتمعؤفت تعديد المس كما ساهمت، نقتصاديةوا ،ثقافيةو
الررل  يعكررس برردورخ مبررادرات تطوةيررة جماةيررة لتعميررا ثقافررة القرريد وثقافررة الحرروار و، تقويررة اأمرر  اتجتمرراةت والفكررر 

 .تمعوحب العم  التطوةت لخدمة المجوالتسامح والبل  
  :خصا   لجا  التممية اتجتماةية

  وتتميرد ، متجرددي  جرات المجتمرع ببررام يجرابت فرت تحقيرا احتياها ايإسرهامو ،سهولة التكروي م  خصا   هلخ اللجا  
  وديرادي  العمر   ممرو  ومرع ،فا دي ممكمة لعدد م  شررا ح المجتمرع  اقصى  حققة  م   والتكاليؾ،  التمفيل  وسهولة  بالبساطة
 التمميرة   مراكد  م   مركد  ك   ةم   ممطقة  فت يكو    بحي   واضح  شك   لها  اصبح اللجا    هلخ  ةلى  اأةباء

، ويتفررع مر  هرلخ اللجمرة تضرد ممثلري  مر  اأهرالت مر  كر  ممراطا خردمات المراكرد ةنللجمة تممويرة ر يسر  اتجتماةية
وتضرد فرت ةضرويتها مجموةرة مر   ،ةاحرد اةضراء اللجمرة الر يسرللجمرة ويرراس تلرك ا ،ة لجا  فرةيرة متخصصرةالر يس

 .ن140 :د.022، خرو آالشلهوب ول ي  بمشاط تلك اللجا المواطمي  المهتمي  والمختص  
 :اأهليةاهداؾ لجا  التممية اتجتماةية 
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 المتوادمرة الرفاهيرة بتحقيرا القيراد ، وهوللتممية العاد ت لخ  فت الهدؾ للجا  التممية اتجتماةية كثيري ي اهداؾهماك ةد  
المروارد البشررية  وتوجير  ،والثرروات للمصرادر اأمثر  اتسرتخداد خرل  مجتمع مر  ا    فت والجماةات للأفراد والشاملة

ةضراء المجتمرع مر  التطروع فرت هرلخ اسرتفادي مر  تمكري  وات ،والطررا المتاحرة اأسراليب واسرتخداد وتوةيرؾ قردراتهد،
     :ن.0  ،د.022 ،العواملةل يلتفيما اأهداؾ  ةدد م  الباحثي  والدارسي  هلخوالعلماء  بعض  لخ   وقد. اللجا 

 .اأساسية لؽالبية افراد المجتمع شباع الحاجاتإ -1
 تهي رة طريرا ا ةر بيمهر والتمرادع ةلرى الصرراع القضاء بهدؾ ؛المجتمع طبقات بي  الفوارا ةوإدال التجامس تحقيا -0

 والجماةات. بي  اأفراد العلقات اتجتماةية وتقوية المجتمع تماسك لتحقيا المتكاف ة الفر 
 تمفيرل اثمراء آخرر ةلرى جامرب يطؽرى ت حترى للمجتمرع واتقتصرادية والثقافيرة اتجتماةية الجوامب بي  التكام  تحقيا -0

 .التممية مشروةات
 فت تممية المجتمعات المحلية: اأهليةدور مراكد ولجا  التممية اتجتماةية 

وهرت تهردؾ إلرى  يرة المجتمعرات المحليرة فرت المملكرة،عتبر اللجرا  اتجتماةيرة اأهليرة احرد المشرروةات الرا ردي فرت تممت  
 لتمميرة اللدمرة والبررام  المشرروةات تلبيتهرا، وكرللك اقترراح فرت المشراركة ةلرى وحرثهد المواطمي  احتياجات اكتشاؾ
 المروارد تمميرة فرت والمسراهمة ومتابعتهرا، وتقويمهرا فرت تمفيرلها او البشرية العيمية او المالية والمشاركة المحلت المجتمع
و  ؤداري الشررالمسررتدامة لو التمميررة لتحقيرا واسرتثمارها اتجتماةيررة القيررادات المحلررت، واكتشراؾ للمجتمرع البشررية

 ن.11 :د0210، اتجتماةية
تؽييرات  يحدا  ؛وتمةيد الجهود اأهلية والحكومية بالمجتمع المحلت   خللها تهي ةطة يتد مخط  ةمليات م  شك  بل وهت

بهدؾ مق  المجتمع م  وضع إلى وضرع افضر  مر   ؛واد  بي  الجامب التكمولوجت الماد  والجامب اتجتماةتمتكاملة ت  
     . ي فت إطار الخطة العامة للدولةخل  فتري دممية محدد

 :مراكد ولجا  التممية اتجتماةية لهامف  لبرام  والمشروةات التت ت  اهد ا
ر والمشرروةات البررام  دتتعرد    التمميرة ولجرا  مراكرد خردمات بممراطا ليالعمليرة والعلميرة والترفيهيرة وؼيرهرا الممف 

  ،اتجتماةية

 :البرام  اتجتماةية -1
كمرا تعمر  ، وتساهد فت تأهي  وتوةيرؾ الشرباب، السلبيةةلج المشكلت والةواهر اتجتماةية إلى  خ البرام وتهدؾ هل

 .ن1.: د0225، كفاوي ل ،ةلى شؽ  اوقات فراغ الشباب بالبرام  الرياضية والمهمية

 : رشاد اتجتماةتبرام  التوةية واي -2
ومشاركة مؤسسات المجتمع الحكومية واأهليرة فرت تقرديد بررام   ،مشر الوةت اتجتماةت بي  افراد المجتمعإلى  وتهدؾ

، محمردل مسرابقاتن. –سري والطفولة حملت دورات برام  اأ –دد شرا ح المجتمع لالخدمة العامة خوفعاليات للتوةية ت
 ن..0: د0216

 : البرام  الثقافية -3
روتعويد اأ ،افراد المجتمع تفعي  ثقافة العم  التطوةت لدىى لإوتهدؾ  ولية اتجتماةيرة فرت تمميرة ؤ  المسرفراد ةلى تحم 

ةررداد محاضرررات ومرردوات ديميررة وثقافيررة إوكررللك ، القرريد الفاضررلة كمررا تعمرر  ةلررى مشررر الرروةت السررليد وبرر   ، مجتمعرراتهد
: د0216، محمردل كما تتعاو  مع الجهات الحكومية فت حمرلت التوةيرة مثر  وداري التعلريد والصرحة والداخليرة، وةلمية
 ن..0

 : برمام  الرةاية المهارية للمعوقي  -4
ت كلمات اجتماةيرة لهرا مسراس بطبيعرة مشرلها مراكد التممية اتجتماةيرة لتقرديد خردمف  ثة التت ت  وهو م  البرام  المستحد  

للمعراقي   ةيرالمعاقي  وشديد  ايةاقة م  خل  مراكد الرةاية المهاريرة ؼيرر اييوا  تكلالمجتمعات المحلية، وممها مش
رروت  ، سررمة 10سررموات إلررى ةمررر  0مرر  ةمررر  ، الدولررة بررلو  اتحتياجررات الخاصررة لالثميررا  تهتمرراد اهررلخ الخدمررة رافررد   د  ع 
 .ن12د: 0210

المختلفة  الف اتبي   اقوي    اويجع  هماك ترابط   ،يخدد جميع ف ات المجتمعةها مو  ا  التممية اتجتماةية وت  د برام  لجتعد    إ
ه  الخير واستمرار دةد اد قوتها واستمراريتها ويساهد فت رضا الداةمي  م  عد    العلقة بيمها بما ي  قو  وي   ،وهلخ اللجا 

 ةرداد الخطرط الجيردي لتمفيرلها يسرهد فرت مشراركة جميرعإالتوثيا الدقيا لهلخ البرام  و مك  اةتباريكما  ،االلجا  مادي   هلخ 
 . للتحاا بها للتطوع سواء بالما  او الجهد والوقتلالمجتمع المحلت افراد 

 : التممية اتجتماةية المحلية معوقات
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رلعردد مر  العوامر  الترت ت   مر  العقبرات والمصراةب متيجرة   ابد ا  تواج  ةردد   ةم  او مؤسسة ت ا  ا    ت شك       و  ح 
مر  العقبرات  اج  ةدد  االتممية اتجتماةية المحلية م  هلخ المؤسسات التت تولجا  و. هداؾ الممشوديدو  تحقيا اأ احيام  ا

 للآتت:  اها البعض وفق  ف  وقد صم   ؛تقؾ ةقبة فت سبي  تحقيقها أهدافهاالتت  والمصاةب
رالديموؼرافية: حي  ي   العوام  -1  التمميرة طريرا خطرط فرت تقرؾ الترت اأساسرية العوا را احرد الرديموؼرافت العامر   مث 

 اثرر الديرادي فرت يلؽرت الردو  معةرد هرلخ متدايردي فرت سرريعة بمعدتت السكا  ممو  إ إل ؛المامية الشاملة للمجتمعات
 ن.111: د.022، ابو ديدل، المجاتت المختلفة فت المبلولة الجهود ثمار يجمى فل والدخ  ايمتاج

 ،السرا دي اتجتماةيرة المحليرة الرمةد المجتمعرات الترت تعروا تمميرة اتجتماةيرة العوام  اهد اتجتماةية: وم  العوام  -0
 الرمةد مر  وؼيرهمرا، القرابرة مةراد، ومةراد الملكيرة :التمميرة مجهرودات تعرقر  الترت اتجتماةيرة الرمةد امثلرة ومر 

 ن..5: د0220، اتجتماةية. لخاطر
المجتمعرات  فرت خاصرة   بالقرديد والتمسرك التقاليرد قروي وتتضرح، المجتمرع فرت السرا دي التقاليردوممهرا : الثقافيرة العوامر  -0

 وانباء اأجداد ما ترك  وبك  بالقديد الماس يتمسك حي  ،والصماةية الحضرية فت المجتمعات ةمها الريفية التقليدية
 ن..5: د0220، لخاطر اسلبي    ااتجاه   والتعدي  التؽيير محو اتتجاخ يكو  ولللك ؛ب  ويعتدو 

ويتوقررؾ  ،عتمررد ةلررى العوامر  المفسرريةيإ  قبرو  او رفررض التجديرردات الترت تطرررا ةلررى المجتمعرات  العوامر  المفسررية: -4
دراكهرد للجديرد براختلؾ إل يختلرؾ افرراد المجتمرع فرت إ ؛إدراك الجديد وكيفية ةهرورخ وامتشرارخ ةلرى الثقافرة السرا دي

 .ن126: د.022، ةبداللهل الثقافات
 العم  التطوةت 

هو اؼلى  ايمسا  ا   وت شك  ،اهتماد المجتمعات المتقدمة باةتبارخ صمع الحضاري وؼايتهاعتبر ايمسا  محور ي  
مسرتقب  محرو والتطلرع ، ولية اتجتماةية محرو تحسري  موةيرة الحيرايؤم  المس اب قدر  ثروي تمتلكها الدو ، واستثمارخ يتطل  

 .افض  م  التقدد والرفاهية
 :  التطوةتمفهود العم
بالقلرب : اطروع لويقرا ، ممرا ت يلدمر  فرضر ، فسر مرا يتبررع بر  الشرخ  مر  لات م :بأمر  الؽوي  رؾ التطوع عر  ي  

، ؾ الطاةرةتكل ر: ومعماخ، امخرط فت سلكها :ع للجمديةن ا ع تحت مادي الفع  لطوعن، ومم  لتطو  تطو  : دؼادن واصل واي
ع ا  تبرر  : ع بالشرتءوتطو  ، ن5.1: 1.15، مصطفىالله لم   ادو  ا  تكو  فرض   امختار   اا  قاد بالعبادي طا ع  :  وتمف  

 ن.05 :د0226، لالقرشت والجمع متطوةو ، عتطو  ب  فهو م  
ويقرود ، يتسد برالجودي، عد تممو لو ب   ،فرض كفاية: "ن العم  التطوةت بأم 04  ،د0210القصا  لؾ عر  وي  

بهردؾ مسراةدي  ؛وليةؤواقرع إيمامر  وإحساسر  بالمسر بمحض إرادت  ودو  مقاب  مر ، ب  ايمسا  بشك  فرد  او مؤسست
 ةمد الله". اأجر   امحتسب  ، انخري  وتحسي  حياتهد
 :خصا   العم  التطوةت

ر ،فرت اتجراخلهرا ماو  مرمهد ت   كر ٌّ  ،خصا   العم  التطروةتالعديد م  الباحثي  تماولوا          د وكر  هرلخ الخصرا   تترك 
مر  ةمر  إمسرامت يتصرؾ ا حو  فكري دوروت ،ية الشاملة والمستدامةتمملاهمية العم  التطوةت فت تحقيا ا تمحور حو تو
 .لعديد م  القيد والمبادئ الفاضلةبا
 :، وهتمجموةة م  المقاط فت ند0222، باشالها ص  ولخ   
  .ماد    اجر   العم  التطوةت يقود ب  ايمسا  م  تلقاء مفس  وت يرجو بللك ا    -1
 . قب  ةلي  الفرد دو  تكليؾ رسمت او مجتمعتالعم  التطوةت ي   -0
 .قابل  تضحية الفرد بالوقت والما العم  التطوةت ي -0
 .القدري العقلية والبدمية دا  أب العم  التطوةت يتطل   -4 
 .ت يمبع م  ؼايات المجتمع واهداف العم  التطوة -5 
 .اأجهدي الرسمية بتقديمها   قياديمك بعض الخدمات التطوةية ت -6 

 :اهمية العم  التطوةت
بر  فرت تمميرة  ط الردو  والهي رات اتجتماةيرة فقرط،ثؽرري فرت مشرا يسرد   كومر  ةمرل  فرت اهمية التطروع لريس  تكم 

، وتقوية الروابط اتجتماةية بري  ف اتر  المختلفرة ،د إلي  الخدمة باتمتماء والوتء للمجتمعقد    ت  ايحساس لدى المتطوع وم  
رر إضررافة   يجابيررة لرريس فررت تقررديد الخدمررة فقررط ولكرر  فررت توجيرر  ورسررد مرر  الرروا  المشرراركة اي اإلررى ا  التطرروع يكررو  لوم 

 جميعر هرا بمرا يعرود ةلرى المجتمرع السياسات التت تقود ةليها تلرك المؤسسرات اتجتماةيرة ومتابعرة تمفيرل برامجهرا وتقويم
فع. كما ا  العم  التطوةت اداي اساسية لمجاح برام  الخدمة اتجتماةية وما تقود ب  م  مشاط لرةايرة افرراد المجتمرع بالم



 المجلة العلمية بكلية الآداب العدد 44 لسنة 0202 

. 
 

ر الخردمات لتطرو   مجتمرع مر  المجتمعرات هرو امعكراس   ر العمر  التطروةت فرت ا   طرو  وبالترالت فرإ  ت   ،التت تعم  م  اجل 
كمرا  ،أفرراد المجتمرع اأهليرةحقيقرت للرةايرة الترت تممحهرا الدولرة والمؤسسرات  ومقيراس   اتجتماةية فت المجتمرع المعمرت  

 دن. 0211، حجاد ل ط افرادخ وتكافلهدك وتراب  يعكس فت مفس الوقت تماس  
  :دوافع واهداؾ العم  التطوةت

ر ؛هرداؾ الرراؼبي  والملتحقري  بالعمر  التطروةتادوافرع و عد وتتمرو  تتعد           تدفعر  خررآو ،حرب الخيرر   يدفعر فمرمهد م 
يجابية وبماء ةلقات العلقات اي يادخري  لديآفت العم  مع  ت ورؼب ،دقاءصارؼبت  فت تكوي  شخصيت  والتعرؾ ةلى 

رو ،ري خرفرت الحصرو  ةلرى تقردير ان رؼبت وكللك  ،الخبرات والمهارات الجديدي والمختلفة ةامة واكتساب شرباع إ اايض 
  ،واتجتماةيةرؼبات  المفسية 

 هت:  ،ا  دوافع واهداؾ التطوع تتد م  خل  ثلثة محاور اساسية دن0221 ،برقاو ل يلكرو
 :اهداؾ تتعلا بالمجتمع المحلت -ا 

 وللك أم  يسهد فت انتت:  ؛حي  يساةد التطوع ةلى تماسك المجتمع
 وإشباع حاجات . ،فيؾ المشكلت اتجتماةية التت تواج  المجتمع المحلتخت -1
فهد مشترك للمشركلت إلى  والوصو ، تعريؾ افراد المجتمع بالةروؾ الواقعية التت تعيش فيها الف ات اأخرى - 0

 واأحوا  السي ة التت يعامت ممها المجتمع.
فرر    قل روهرلا ي  ، شتراك المواطمي  فرت اأةمرا  التطوةيرة إلرى التفراهد حرو  اهرداؾ مجتمعيرة مرؼوبرةيقود ا - 0

 .ك ماس  اشتراكهد فت امشطة تهدد المجتمع وت  
 :اهداؾ تتعلا بالهي ات اتجتماةية -ب 
 :وممها، جتماةية العديد م  اأهداؾا التطوع للهي ات اتحق  حي  ي     
 .الل  تعامي  الهي ات اتجتماةية المق  فت اةداد المتخصصي  م  سد   -
 .اومادي    افيستمر تأييدها ادبي   ، وبهلا يربطو  تلك الهي ات بالمجتمع، التطوع يسهد فت تعريؾ المجتمع بهي ات  -
 :اهداؾ تتعلا بالمتطوةي  امفسهد -ج 
ومر  بري  هرلخ اأهرداؾ الترت ، يمك  ا  يتحقا العديد م  اأهداؾ للمتطوةي  خل  اشرتراكهد فرت اأمشرطة المختلفرة    
 :ما يلتقها التطوع للمتطوةي  امفسهد حق  ي  
 محراؾ.ة  ات اطاقات الفرد بعيد   توجي  -
 اكتساب خبرات اجتماةية كثيري تساةد ةلى تكام  شخصيت . -
 .باع اتحتياجات اتجتماةية للفرديسهد فت إش رخ انخرو قد  إحساس الفرد بالمجاح والقياد بعم  ي   -
 .فت المجتمع اإحدى المؤسسات التت تلقى تقدير  ى لإايحساس باتمتماء  -

 :التطوةت فت المملكة العربية السعوديةالعم  مجاتت 
شررك متعررددي ومتموةررة  التررت بررلالعمرر  التطرروةت فررت المملكررة العربيررة السررعودية مجرراتت مرر   اةرردد  وهمرا متمرراو  

 :ةلى المحو التالت ،ومختلفة
واتهتمراد  ،يترادوكفالرة اأ ،  إمشاء مراكد اييواءيشم  العم  التطوةت فت هلا المجا :مجا  المساةدات اتجتماةية ن1

 .ن4412  ،د0211، لحجاد  .بتوديع فا ض الوت د ولحود الهد  واأضاحت والتمور
، لالحرارثت، مشاء المدارس والمعاهردإو، ية وتعليد الكبار واأطفا مكالمشاركة فت محو اأ :التعليمتالثقافت والمجا   ن0

 .ن45  ،د0212
البي يرة الترت باترت تهردد العرالد بكروار   تكللتفاقد المشر اخل  السموات اأخيري مةر   اوقد مشط كثير   المجا  البي ت: ن0

 خطيري.
برر  المتطروةي  مرر  والتوةيرة وايرشراد بررأمور الردي  مر  ق   -وجرر    ةرد  -الله  إلررىويشررم  للرك الردةوي  :المجرا  الرديمت ن4

 .العلماء، كما يشم  بماء المساجد
مرا يقرود بر  مر  المشراركة فرت ايسرعافات اأوليرة ومجراتت فت هلا المجا  في رد ةم  المتطوعويب :المجا  الصحت ن5

 ن.160  ،د0210لرشد ، . التطعيد والتوةية الصحية
 :نوالتطوع 0202رؤية ل العم  التطوةت فت المملكة العربية السعودية

ودية المستقبليةيمث  العم  التطوةت احد المحاور الر يسة فت رؤية المملكة العربية           ع   فتكبيري اهمية م  لما ل   ؛الس 
 :لتوللك ةلى المحو التا، ي اهداؾ وبرام  لتطوير هلا القطاع الحيو ةد   0202ت رؤية المملكة ص  ولللك خص   المجتمع،
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ودية  :0202 رؤية المملكة العربية السعودية ع   ةللعمر  ةلرى ثلثرة  مبادري وطميرة  0202ت عبر رؤية المملكة العربية الس 
العمر  ةلرى المطلروب مر  اتددهرار اتقتصراد ، تقديد مجتمرع حيرو  متقردد وفعرا ، تحقيرا القردر  :محاور اساسية، اهمها

 ؾ. التقدد فت كافة المجاتت دو  توق  
 :0202العم  التطوةت فت رؤية 

  ة  اهداؾ الرؤية فيما يخ  العم  حي  تد ايةل، 0202لقد شهد العم  التطوةت درجة كبيري م  اتهتماد فت رؤية 
 التطوةت كما يلت: 

 مشر الوةت والثقافة بأهمية دور العم  التطوةت فت المجتمع السعود . -
 د.0202الوصو  بعدد المتطوةي  إلى مليو  متطوع فت ةاد  -
 تراك ب .توفير البي ة المماسبة لتممية العم  التطوةت وتحفيد اكبر ةدد ممك  م  المتطوةي  للش - 
 .ا امامهد وتسهي  مهامهد التطوةيةاتهتماد بالمتطوةي  وفتح انفا -
التمويع فت اأةما  التطوةية بي  العم  الميدامت ودةد الجمعيات التطوةيرة الثقرة والممصرات ايلكتروميرة الخاصرة بهرا  - 

 داخ  المملكة.
 :0202مليو  متطوع فت 

وقد بدات آلية تمفيل للرك داخر  المملكرة ةلرى المحرو ، المتطوةي  إلى مليو  متطوعإلى الوصو  بعدد  0202تهدؾ رؤية 
 التالت:

 والتوةوية لتوضيح اهمية روح التعاو  والتطوع فت مفوس اأبماء والمشء.  ةإةداد البرام  التثقيفي -
 واهميت .  ليتد بواسطتها شرح المفهود الحقيقت للتطوع عض المواد الدراسية داخ  المملكة؛وضع ب -
 .  المتطوةي  فت المجتمع وتكريمهدإةلء شأ -
 ةلى ايد  الخبراء فت هلا المجا .قامة ورش ةم  لتدريب المتطوةي  إ -

 المنهجية للدراسة:: الاجراءات تاسعاً 
 موع الدراسة
حير  يمكر  مر  خللهرا الحصرو  ةلرى معلومرات وبيامرات  ،التحليليرة عتبر هلخ الدراسة م  الدراسرات الوصرفيةت  
 .ومحورها ر واقع المشكلتصو  دقيقة ت  

راسة  ممه  الد 
جمع بيامات الدراسة الميداميرة وتحويلهرا ل ،بموةي  الشام  وبالعيمة اةتمدت الدراسة ةلى ممه  المسح اتجتماةت

وللك لتحلير  دور لجرا  التمميرة اتجتماةيرة  ؛فت الوصؾ والتحلي   التعام  معها سه  م  بيامات كيفية إلى بيامات كمية لي  
  .فت تفعي  العم  التطوةت اأهلية

راسة  مجتمع الد 
 ةرددهد البرالػ الباحرةبمحافةرة ؼامرد الدمراد بممطقرة  اأهليرةالمتطروةي  بلجمرة التمميرة  مر    مجتمع الدراسةتكو  

 .امتطوة   ن.05ل
راسة  ةيمة الد 
وللرك للجمة التمميرة اأهليرة بمحافةرة ؼامرد الدمراد بممطقرة الباحرة بطريقة العيمة القصدية العيمة الدراسة  ارتاخت

 لكومها لد تخضع لدراسات ميدامية م  قب  بايضافة الرى ةمر  الباحر  بهرا وتعراو  القرا مي  ةليهرا يجرراء هرلخ الدراسرة
ةلريهد  اتسرتبامةوقراد بتوديرع ، مرد الدمراد بممطقرة الباحرةمتطوةي  بلجمة التممية اأهلية بمحافةرة ؼاال ايضافة الى جميع

ا.05م  ل ان مبحوث  110لوقد تجاوب ةدد ن، Google Driveم  تطبيا ل امستفيد   الكترومي   إ  .ن متطوة 
 الدراسة حدود

 ".اأهلية فت تفعي  العم  التطوةت الدراسة ةلى "دور لجا  التممية اتجتماةيةهلخ تقتصر  :الحدود الموضوةية
 المملكة العربية السعودية. –بلجمة التممية اأهلية بمحافةة ؼامد الدماد بممطقة الباحة : تمت هلخ الدراسة ةالمكامي الحدود

قراموا الباحرة والرلي  لجمرة التمميرة اأهليرة بمحافةرة ؼامرد الدمراد بممطقرة ب  يالمتطروةمتطوع م   110البشر :  حدودال
 .متطوةا   .05 باستيفاء اتستبامة اتلكترومية م  إجمالت

 د 4/0201/.إلى  1/0/0201الفتري م   الدراسة خل  تد جمع بيامات :ةالدمامي لحدودا
 

 اداي جمع البيامات
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وبواسرطتها وةر  طريقهرا يرتد جمرع  ،بما ا  وسيلة جمع المعلومرات مر  اهرد مراحر  ايجرراءات الممهجيرة فرت كر  بحر 
ويمك  ا  تصبح معلومات البح  ةلى درجة كبيري مر  الموضروةية والدقرة وا  تخردد اهرداؾ الدراسرة ، بيامات الدراسة
 تبيامررات مرر  المبحرروثي  وهررجمررع ال باسررتخداد اداي جمررع البيامررات اللدمررة للدراسررةوتررد ؛ اسرر لتها المختلفررة  وتجيررب ةرر

وع او جمرع المعلومرات حرو  موضر ،مجموةة م  اأس لة المكتوبة بؽرض اسرتطلع الررا : "بأمها ؾعر  وت   ،نستبامةتلا
تسراؤتت الدراسرة مر  ماحيرة   وتجيرب ةر، ن تسرتطيع ا  تعكرس واقرع المشركلة مر  ماحيرةوهرلخ اأداي لاتسرتبامة ،"معي 
 ؛بماء وتطوير اتستبامةتد موضوع البح  وبعد ا  تد اتطلع ةلى اأدب المةر  والدراسات السابقة المرتبطة ب .اخرى

صورتها  ن فتولقد احتوت لاتستبامة، دور لجا  التممية اتجتماةية اأهلية فت تفعي  العم  التطوةتبهدؾ التعرؾ ةلى 
 :، هما ي  المها ية ةلى قسمي  ر يس  

 القسد اأو : البيامات اأولية
المستوى  -الف ة العمرية  -الجمس ل وتشم  الخصا   الديموؼرافية للعيمةويشتم  ةلى البيامات الشخصية لعيمة الدراسة 

 -طرا التعررؾ ةلرى العمر  التطروةت  -مهاقد  طبيعة الخدمات التطوةية التت ت   -مدي العم  بالمجا  التطوةت  -التعليمت 
 اهد الشروط التت يجب توافرها فت المتطوةي ن.

 القسد الثامت: محاور الدراسة
 إلى ستة محاور ةلى المحو التالت: ن فقري مقسمة  41ى لواشتم  ةل

   اأهليةلجا  التممية اتجتماةية  مهاقد  المحور اأو : طبيعة الخدمات والبرام  التت ت. 
 المحور الثامت: مجاتت العم  التطوةت المرتبطة بلجا  التممية اتجتماةية. 
   التطوةتالمحور الثال : خصا   المتطوةي  لللتحاا بالعم. 
  :العم  التطوةت محو الدوافعالمحور الرابع. 
 المحور الخامس: اهد التحديات التت تواج  لجا  التممية اتجتماةية اأهلية. 
 المملكة.فت ضوء رؤية  اأهليةلتفعي  دور لجا  التممية اتجتماةية  اتالمحور السادس: المقترح 

 .الخماست نليكرتلن يوضح توديع اودا  ومدى العبارات حسب مقياس 1جدو  رقد ل

 درجة الموافقة المتوسط المرجح باأودا  اأودا  اتستجابة 

 اممخفضة جد    1.1إلى اق  م   1م   1 ت اوافا بشدي

 ممخفضة 0.6إلى اق  م   1.1م   2 ت اوافا

 متوسطة 0.4إلى اق  م   0.6م   3 محايد

 كبيري 4.0إلى اق  م   0.4م   4 اوافا

اكبيري  5إلى  4.0م   5 اوافا بشدي  جد  

 صدا وثبات اداي الدراسة
 صدا التكوي  لالصدا الةاهر ن:

ومردى وضروح هرلخ  ،م  حي  موع المفردات، وكيفية صياؼتها ؛هو المةاد العاد للأداي او الصوري الخارجية لها
كمرا يشرير هرلا المروع مر   ،ودرجة مرا تتمترع بر  مر  موضروةية ،ومدى دقتها ،المفردات، كللك يتماو  تعليمات اتستبامة

وفرت الدراسرة الحاليرة تمرت اتسرتفادي مر  الدراسررات  .ضرعت مرر  اجلر الصردا إلرى ا  اتسرتبامة مماسربة للؽررض الرل  و  
 ة.فت صورتها المها يإلى ا  وصلت  كما تد تطوير اتستبامة ،اسةالسابقة التت تماولت موضوع هلخ الدر

 صدا اتتساا الداخلت:
قروي اترتبراط بري  درجرات كر  مجرا  ودرجرات اسر لة اتسرتبامة الكليرة،  قصد باتتساا الداخلت أس لة اتستبامةي  

الوةيفرة الترت يفتررض امر   قريس فعرل  تا   ،ضرعت لقياسر والصدا ببساطة هو ا  تقيس اس لة اتستبامة او اتختبار مرا و  
ات اتسررتبامة وقررد تررد التأكررد مرر  صرردا اتتسرراا الررداخلت للسررتبامة بحسرراب معرراملت ارتبرراط بيرسررو  برري  فقررر، قيسررهات

 .والدرجة الكلية لها
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 ابعضرهستبامة ة  طريا حساب معاملت ارتبراط بيرسرو  بري  محراور اتسرتبامة حساب اتتساا الداخلت للتد 

 حة فت الجدو  التالت:والمتا   موض   ؛والدرجة الكلية للستبامة ،بعضمع 
 .والدرجة الكلية ن يوضح معاملت اترتباط بي  محاور الدراسة0جدو  رقد ل

طبيعررررررررررررررررررة 
الخرررررررررررردمات 
والبررررررررررررام  

مها قرررد  الترررت ت  
لجررا  التمميررة 
اتجتماةيرررررررة 

 اأهلية

مجررررراتت العمررررر  
التطرررررررررررررررررررررروةت 
المرتبطررررة بلجررررا  

 اتجتماةيةالتممية 

خصرررررررررررررررررررررا   
متطرررررررررررررررررروةي  ال

لللتحررراا بالعمررر  
 التطوةت

محو العم   الدوافع
 التطوةت

اهد التحديات التت 
لجررررررررا  تواجرررررررر  

التممية اتجتماةية 
 اأهلية

لتفعير   اتالمقترح
دور لجررا  التمميررة 
اتجتماةيررررررررررررررررررة 

فررت ضرروء  اأهليررة
رؤيرررررررة المملكرررررررة 

0202 

رقررررررد 
العبار

 ي

معامررررررررر  
 اترتباط

رقررررررد 
العبار

 ي

 معامررررررررر 
 اترتباط

رقررررررد 
العبار

 ي

معامررررررررر  
 اترتباط

رقررررررد 
العبار

 ي

معامررررررررر  
 اترتباط

رقررررررد 
العبار

 ي

معامررررررررر  
 اترتباط

رقررررررد 
العبار

 ي

معامررررررررر  
 اترتباط

2 .381(*) 2 
.462(*

) 
2 

.715(*
*) 

2 
.458(*

) 
2 

.692(*
*) 

1 
.604(*

*) 

0 
.562(*

*) 
2 

.613(*
*) 

0 
.792(*

*) 
0 

.681(*
*) 

0 
.590(*

*) 
2 

.628(*
*) 

3 
.517(*

*) 
3 

.639(*
*) 

3 
.451(*

) 
3 

.585(*
*) 

3 
.417(*

) 
3 

.687(*
*) 

4 
.695(*

*) 
4 

.771(*
*) 

4 
.420(*

) 
4 

.802(*
*) 

4 
.524(*

*) 
4 

.663(*
*) 

5 
.521(*

*) 
5 

.532(*
*) 

5 
.454(*

) 
5 

.643(*
*) 

5 
.376(*

) 
5 

.614(*
*) 

6 
.627(*

*) 
6 

.460(*
) 

6 
.533(*

*) 
6 

.719(*
*) 

6 
.610(*

*) 
6 

.616(*
*) 

7 
.507(*

*) 
- - 7 

.409(*
) 

7 
.533(*

*) 
7 

.462(*
*) 

7 
.571(*

*) 

 جميعهرا   ا  معاملت اترتباط بي  ك  ةباري م  ةبارات اداي الدراسة والدرجة الكلية للأداي كامتم  الجدو  اةلخ تبي  
 بي  ك  ةباري والدرجة الكلية. اداخلي    امما يعمت ا  هماك اتساق   ؛إيجابية ولات دتلة إحصا ية

 ثبات اداي الدراسة:
لكرر  محررور مرر  محرراور اداي  (Cronbach Alpha) نكرومبررا لالفررا تررد التحقررا مرر  ثبررات اأداي بحسرراب معامرر     

   المتا  :بي  والجدو  التالت ي   ؛ايلدرجة الكلية للأداالدراسة و
 .لمحاور اداي الدراسة نالفا كرومبا لن يوضح معام  0جدو  رقد ل

 المحاور د
العيمررررررررررة 
 المشاركة

 كرومبا  لفاا

 0.647 7 .اأهليةمها لجا  التممية اتجتماةية قد  طبيعة الخدمات والبرام  التت ت   -1

 0.623 6 مجاتت العم  التطوةت المرتبطة بلجا  التممية اتجتماةية. -0

 0.707 7 خصا   المتطوةي  لللتحاا بالعم  التطوةت. -0

 0.675 7 محو العم  التطوةت. اهد الدوافع -4

 0.677 7 اهد التحديات التت تواج  لجا  التممية اتجتماةية اأهلية. -5

6- 
ضرروء رؤيررة المملكررة  فررت اأهليررةلتفعيرر  دور لجررا  التمميررة اتجتماةيررة  اتالمقترحرر
0202. 

7 0.650 
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 0.767 41 اأداي كك  -.

ولررلأداي ككرر  بلؽررت  ،ن.2..2-2.600للمحرراور تراوحررت مررا برري  ل نكرومبررا  الفررالمعرراملت ا  الجرردو  اةررلخ برري             
يعمرت امر   وللرك ،هرلخ اأداي  فت إجابات افراد العيمة فرت ايجابرة ةر اا  هماك ثبات   يد  ةلىمما  ؛وهت قيد مرتفعة ،ن.6..2ل

 يمك  اتةتماد ةلى هلخ اأداي م  حي  جمع البيامات.
 مةاأساليب ايحصا ية المستخد  
 ؛نSPSSامات وإدخالها فت الحاسب انلت باستخداد برمام  الحدمة ايحصا ية للعلرود اتجتماةيرة لتد ترميد اتستب

ت الدراسرة وقرد اسرتخدم ؛الدراسرة ويجيرب ةر  تسراؤتتهاا اهرداؾ حق  ي   اةلمي    وللك بؽرض تحلي  بيامات الدراسة تحليل  
 اتختبارات التالية:

لترتيررب إجابررات مفررردات الدراسررة لعبررارات اتسررتبامة حسررب  ؛المتوسررطات الحسررابية واتمحرافررات المعياريررة .1
 درجة الموافقة.

وكللك إيجاد معام  اتتسراا  ،ييجاد العلقة بي  بعض المتؽيرات ؛ن(Pearson نبيرسو لمعام  ارتباط  .0
 .المتؽيرات والدرجة الكلية للأدايوتحديد موع العلقة بي   ،الداخلت

 ن لحساب ثبات محاور الدراسة واداي الدراسة كك .ALPHAل نلفا كرومبا المعام   .0
 

 :تحليل وتفسير جداول الدراسة: عاشراً 
 .الجمس العيمة حسبن توديع افراد 4ل جدو  رقد

 المسبة التكرار الجمس

 % 72.6 82 لكر

 %27.4 31 امثى

 %100.0 113 المجموع

 
 ؼامد الدماد  ةبمحافة اتجتماةية التممية ةلبية المتطوةي  بلجما  ؼاةلخ الحة م  خل  الجدو  م

بشرك   يالتطروع موجرود ة  ثقافراإلرى  للركرجراع إيمكر  و ،%ن4..0ما  لبلؽت مسبة اي بيمما ،%ن0.6.لكور بمسبة ل
ر الرل  ت الدمرادؼامرد  ةبمحافةر الدراسرة ةمرع ةيمرتفرت مج بايمرا  ة  وسع لدى الرلكور مقارمرا   مجتمعرات م  يردا  مر  ض 

 اتستمرارفت  صعوبةما  لهلا يجد اي ؛واتختلط المرومةم   اب موة  العم  التطوةت تتطل   طبيعة  ة  اخاص ،المحافةة
 .ةما  التطوةيةاتمخراط فت بعض اأو

 عمرال العيمة حسبتوديع افراد  ن5جدو  ل

 المسبة التكرار الف ة د

 13.3% 15 سمة 05اق  م   -1

 39.8% 45 سمة 05 – 05م   -0

 21.2% 24 سمة 45 – 05م   -0

 25.7% 29 سمة 55 – 45م   -4

 100.0% 113 الك  -5

فمجد ا  الؽالبية تقع بالف ة العمرية لم   ،الف ة العمرية العيمة حسبالمسب والتكرارات لتوديع افراد  يوضح اةلخالجدو  
 05مر  لالف ة العمرية و%ن، ..05سمةن بمسبة ل 55 – 45%ن، تليها الف ة العمرية لم  1..0سمةن بمسبة ل 05 – 05
طروةي  المت ةالبي  ؼاملحة  .%ن10.0سمةن بمسبة ل 05الف ة العمرية لاق  م   اواخير  ، %ن01.5سمةن بمسبة ل 45 –

الشرباب  ة رة العمريرة فرت مرحلر  الفاإلرى  ويعرود للرك ،ن05 – 05ل ةمارهد ما بي ا التممية اتجتماةية تتراوح ةفت لجم
 ةالف ر ةثرد تلتهرا مرحلر ،وحرب العطراء يفرت الحيرا وحرب اتسرتطلع واتمردفاع والرؼبرة تاد فيها الفرد بالمشاط والحيويةمي

 . ا ةلى المجتمع وتكو  القدوي للأجيا  القادمةيجابي   إلتت تمعكس ض  والخبري االم ةوهت مرحل ،ن55 – 45ل م  العمرية
 .المستوى التعليمت العيمة حسبتوديع افراد  ن6جدو  رقد ل

 المسبة التكرار المستوى التعليمت د

 6.2% 7 ق  م  ثامو ا -1

 6.2% 7 ثامو  -0
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 74.3% 84 مؤه  جامعت -0

 13.3% 15 مؤه  فوا الجامعت -4

 100.0% 113 الك  -5

لمؤهر   دلريهي%ن، 4.0.  بمسربة لوفمجد ا  الؽالبيرة جرامعي ،المستوى التعليمت العيمة حسب يعرض افراد الجدو  اةلخ
ر6.0لك  م  اق  م  ثرامو  وثرامو ن بمسربة ل اخير  ا%ن، و10.0فوا الجامعتن بمسبة ل  كبررا  يبري  او ممهمرا.    %ن لك 

ة الجررامعت بمسررب التعليمررتصررحاب المسررتوى اؼامررد الدمرراد مرر   ةبمحافةرر اتجتماةيررة التمميررة ةمرر  المتطرروةي  بلجمرر ةمسررب
 ،التطروع ودورخ فرت بمراء المجتمرع وتمميتر  ةهمياكثر م  ؼيرها ةلى ا ممفتحة ة  هلخ الف اإلى  يرجع للكو ،ن%4.0.ل
 مجتمعهد.وطمهد وتجاخ  لمسؤولية اتجتماةية  ام  التطوةت جدء م  تحم  تاح لهد م  خل  العي   ام و

 .بالمجا  التطوةتمدي العم   العيمة حسبن توديع افراد .جدو  رقد ل

 المسبة التكرار المدي د

 61.1% 69 سموات 5اق  م   -1

 15.0% 17 سموات 5-12 -0

 13.3% 15 سمة 12-15 -0

 10.6% 12 سمة فأكثر 15 -4

 100.0% 113 الك  -5

 5فمجرد ا  الؽالبيرة ةملروا بمردي لاقر  مر   ،مردي العمر  بالمجرا  التطروةت العيمرة حسربتوديرع افرراد يبري  اةرلخ  الجدو 
 ا%ن، واخيرر  10.0سرمةن بمسربة ل 15-12%ن، ومر  ثرد ل15سرمواتن بمسربة ل 12-5%ن، تليهرا ل61.1سمواتن بمسبة ل

وهرلا يرد  ةلرى  ،سرموات 5قر  مر  اكبر مدخ يقضيها المتطوةو  كامت ا  اوملحة  .%ن12.6كثرن بمسبة لسمة فأ 15ل
ملكة الم ةتطوةي  بما يتوافا مع رؤيحتى يضم  استمرارية المالتطوع  ةتعديد ثقافى لإ ةماس   ةدا  المجتمع بحاج ت  ما

 د اتمتماء والوتء للجا  داخ  المجتمعات المحلية.عد  وي   ،0202
 .م  المتطوةي  مقدمةطبيعة الخدمات التطوةية ال العيمة حسبن توديع افراد 1ل رقد جدو             

 المسبة التكرار الخدمة د

 38.94% 44 مشاط ميدامت -1

 13.27% 15 اةما  مكتبية -0

 4.42% 5 مشطة تدريبيةا -0

 6.19% 7 خرىاةداد برام  إ -4

 37.17% 42 ما سباجميع  -5

 100% 113 المجموع -6

فمجرد ا   ،افرراد العيمرةمر  طبيعرة الخردمات التطوةيرة الترت يرتد تقرديمها  العيمرة حسربتوديع افراد يعرض  اةلخ الجدو 
اةمرا  مكتبيرة وامشرطة تدريبيرة واخررىن وثرد لمشراط ميردامت  ،%ن4..01مو  خدمة المشاط الميدامت بمسبة لقد  الؽالبية ي  
%ن، .6.1ةرداد بررام  اخررىن بمسرربة لإتليهرا ل ،%ن.10.0ل %ن، ثرد خدمرة لاأةمرا  المكتبيرةن بمسرربة.1..0بمسربة ل
كثرر الخردمات التطوةيرة الترت تجرلب المتطروةي  المشراط الميردامت مر  ا  او .%ن4.40لامشطة تدريبيةن بمسربة ل اواخير  

خررى وهرت مشرطة التدريبيرة اأةمرا  المكتبيرة واأالمشراط الميردامت واأوتمروع اتختيرار  جمراعباي يلي  ،ويمخرطو  فيها
ورؼبرتهد فرت تفريرػ هد هجا  التطوع المكتبت قرد ت يخردد تروبيمما القلي  اللي  يرو   ،بشك  ةاد ا للمتطوةي كثر جلب  اأ

 .اتهد وطاقاتهدقدراتهد وإمكام
 .التعرؾ ةلى العم  التطوةتكيفية  العيمة حسبوديع افراد ن ت.رقد لجدو  

 المسبة التكرار العم  د

 10.62% 12 اأسري -1

 2.65% 3 اأقارب -0

 50.44% 57 اأصدقاء -0

 17.70% 20 العم  الوةيفت -4

 13.27% 15 وسا   التواص  اتجتماةت -5

 1.77% 2 ةلداي -6
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 3.54% 4 اخرى -.

 100.0% 113 المجموع -1

لؽالبيرة تعرفروا فمجرد ا  ا ،الطرا التت تد التعرؾ بها ةلى العم  التطروةت العيمة حسبلتوديع افراد يبي  الجدو  اةلخ 
%ن، يلي  وسا   التواص  اتجتماةت 2...1%ن، ثد العم  الوةيفت بمسبة ل52.44صدقاءن بمسبة لةلي  ة  طريا لاأ

ب بمسرربة ثررد ةرر  طريرا اأقررار ،%ن0.54طررا اخرررى بمسربة ل ثررد%ن، 12.60%ن ثررد اأسرري بمسرربة ل.10.0بمسربة ل
مر  خللهرا ةلرى العمر  ترد التعررؾ  الترتكثرر الطررا ا  اوهرلا يكشرؾ  .%ن...1ةرلد بمسربة لاي اواخير   ،%ن0.65ل

ر ،بل شك اتأثير  كثر هد اأف ؛صدقاءاأ–التطوةت  را، ويرؤثر بعضرهد ع بعضرهدشرج  وي   ،اويستقطب بعضرهد بعض  فرت  بعض 
المتطروةي   ةرداداويديرد  ،التطوةيرة باأةمرا يجابت يساةد فت تطوير الجهات لات العلقة إوهلا شتء بعض؛ قرارات 

 .الملتحقي  بها
 .لمتطوةي ااهد الشروط التت يجب توافرها فت  العيمة حسبتوديع افراد  ن12جدو  رقد ل              

 المسبة التكرار الشروط د

 13.27% 15 .اتقتماع بالعم  التطوةت -1

 3.54% 4 يثاراي -0

 15.93% 18 الحر  ةلى مفع المجتمع -0

 4.42% 5 اتستعداد لبل  الجهد والوقت -4

 5.31% 6 ثقافة العم  التطوةت -5

 0.88% 1 الشخصية وتوافر سمات القيادي -6

 35.40% 40 جميع ما سبا -.

 21.24% 24 اخرى -1

 100 64 المجموع -.

فمجد ا  ؼالبيتهد يررو   ،اهد الشروط التت يجب توافرها فت المتطوةي  ةلى حسب آراء افراد العيمة يبي الجدو  اةلخ 
 ،اتستعداد لبل  الجهد والوقرت ،يثار، الحر  ةلى مفع المجتمعا  اهد الشروط تتمث  فت لاتقتماع بالعم  التطوةت، اي

لالحرر   ثرد %ن، 01.04%ن ثد اخرى بمسربة ل05.42ل ثقافة العم  التطوةت، الشخصية وتوافر سمات القيادين بمسبة
لثقافرة العمر  التطروةتن ثرد %ن، .10.0د لاتقتماع بالعمر  التطروةتن بمسربة لث%ن، 1..15ةلى مفع المجتمعن بمسبة ل

الشرك  و %ن؛2.11افر سمات القيرادين بمسربة للالشخصية وتو اواخير   ،%ن0.54%ن، ثد لاييثارن بمسبة ل5.01بمسبة ل
   هلخ المسب:بي  ت ي  التال

يثار والحر  ةلى اتستعداد لبرل  مفرع المجتمرع وكا  اتقتماع بالعم  التطوةت واي ،ت في  الخياراتد  تعد   وهلا المحور
 حميديوهت بل شك صفات  ،هد الشروط التت يجب توافرها فت المتطوةي ام   الجهد والوقت وثقافة العم  التطوةت...ب

 .ومطلوبة للمتطوع وواقع  الحياتت
 

التت طبيعة الخدمات والبرام    المتوسطات الحسابية واتمحرافات المعيارية يجابات افراد العيمة ةيوضح ن 11جدو  ل
مها لجا   ".اأهليةالتممية اتجتماةية  ت قد 

 د
مها لجرا  التمميرة اتجتماةيرة  طبيعة الخدمات والبررام  الترت ت قرد 

 اأهلية
 المتوسط

اتمحررراؾ 
 المعيار 

درجرررررررة 
 الموافقة

 الترتيب

1- 
واسررية أفرراد المجتمرع  ةتقديد خدمات وبرام  اجتماةية وثقافير

 المحلت.
4.36 0.79 

كبيرررررررري 
ا  جد  

1 

0- 
تتجمب تقديد برام  تأهير  وتردريب للأسرر الممتجرة فرت المجتمرع 

 ها.يلإالمحلت لعدد حاجة المجتمع 
 6 ضعيفة 1.07 2.41

0- 
تقرردد خرردمات وبرررام  بي يررة لتمميررة المسررؤولية اتجتماةيررة محررو 

 البي ة.
 0 كبيري 1.07 4.02

 . ضعيفة 1.08 2.26 .د خدمات وبرام  ترفيهية ورياضيةدتق -4

 4 متوسطة 1.26 2.95 تقدد برام  تثقيؾ للمراي وتعديد دورها المجتمعت. -5

 5 متوسطة 1.22 2.69اتجتمراةت فرت المجتمرع خدمات وبررام  تقرو  مسرتوى الروةت  -6
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 المحلت.

مها لجا تعتمد البرام   -.  0 كبيري 1.09 3.97 التممية ةلى اتجتهادات الفردية. التت ت قد 

  متوسطة 1.08 3.24 المحور كك 

مها لجا افراد العيمة ةلى طبيعة الخدمات والبرام  يوضح استجابات  الساباالجدو    ،اأهليةالتممية اتجتماةية  التت ت قد 
 نليكررتلالف ة الثالثة لمعيرار   م  والمتوسط يقع ض  ن 1.21ن بامحراؾ معيار  ل5م   0.04فمجد ا  المتوسط العاد بلػ ل

الترت طبيعرة الخردمات والبررام  "  بدرجرة متوسرطة ةلرى الترت تعمرت ا  افرراد العيمرة موافقرون و0.4إلرى 0.6ل الخماست
مها لجا   ."اأهليةتممية اتجتماةية ال ت قد 

مها لجا طبيعة الخدمات والبرام  " ةباراتتجابات افراد العيمة حو  وبالمةر إلى اس التمميرة اتجتماةيرة  التت ت قد 
ا افقد تد ترتيب العبارات ترتيب  ، "اأهلية فمجد ا   ،اأصؽر اأكبر وامتهاء  بالمتوسطابتداء  م  العباري لات المتوسط  تمادلي  

ن 4.06واسرية أفراد المجتمع المحلتن فرت بدايرة الترتيرب بمتوسرط بلرػ ل ةالعباري لتقدد خدمات وبرام  اجتماةية وثقافي
اودرجة موافقة  ، ثد العباري لتقدد خدمات وبرام  بي يرة لتمميرة المسرؤولية اتجتماةيرة محرو البي رةن بمتوسرط بلرػ كبيري جد  

مها لجا ثد العباري لتعتمد البرام  ، ن ودرجة موافقة كبيري4.20ل التممية ةلى اتجتهادات الفرديةن بمتوسط بلرػ  التت ت قد 
ن 5..0ثرد العبراري لتقردد بررام  تثقيرؾ للمرراي وتعديرد دورهرا المجتمعرتن بمتوسرط بلرػ ل، ن ودرجة موافقة كبيري...0ل

ت اتجتماةت فت المجتمع المحلرتن بمتوسرط بلرػ ثد العباري لخدمات وبرام  تقو  مستوى الوة، ودرجة موافقة متوسطة
ثد العباري لتقديد برام  تأهي  وتردريب للأسرر الممتجرة فرت المجتمرع المحلرتن بمتوسرط ، ن ودرجة موافقة متوسطة.0.6ل

ن 0.06بلررػ ل د خرردمات وبرررام  ترفيهيررة ورياضرريةن بمتوسررطدالعبرراري لتقرر اخيررر  او، ن ودرجررة موافقررة ضررعيفة0.41بلررػ ل
 ودرجة موافقة ضعيفة.

مها لجرا الخدمات والبرام  ابرد حة اةلخ ا  ويتضح م  خل  المتا   الموض    اأهليرةالتمميرة اتجتماةيرة  التت ت قد 
د خردمات وبررام  بي يرة لتمميرة يتقد، وواسرية أفراد المجتمع المحلت ةد خدمات وبرام  اجتماةية وثقافييتقدل :فت تمثلت

يرؾ للمرراي د بررام  تثقيتقردو، تعتمرد  ةلرى اتجتهرادات الفرديرةمة ت   البرام  المقد  او، المسؤولية اتجتماةية محو البي ة
تقديد برام  تأهي  و،  وةت اتجتماةت فت المجتمع المحلتالخدمات وبرام  تقو  مستوى الوتعديد دورها المجتمعت، و

 .نيهية ورياضيةخدمات وبرام  ترف،  لتمع المحوتدريب للأسر الممتجة فت المجت
اتها فررت تقررديد إسررهامودن فررت اهميررة لجررا  التمميررة اتجتماةيررة اأهليررة 0210، الثميررا وهررلا يتفررا مررع متررا   دراسررة ل

كمررا ا  هررلخ ، خرردمات وامشررطة وبرررام  متموةررة مثرر  الخرردمات اتجتماةيررة والتعليميررة والثقافيررة والصررحية واتقتصررادية
 ولية اتجتماةية محو البي ة.ؤبشك  كبير فت تممية المسالخدمات تساهد 

 
 
 
 
 

مجراتت "المتوسطات الحسابية واتمحرافرات المعياريرة يجابرات افرراد العيمرة ةلرى ةبرارات محرور يوضح  ن10لجدو  
 ".تجتماةيةالعم  التطوةت المرتبطة بلجا  التممية ا

 م
مجاااااالات العمااااال التطاااااوعي المرتبطاااااة بلجاااااان التنمياااااة 

 الاجتماعية
 المتوسط

الانحااااااااااااااراف 
 المعياري

درجااااااااااااااة 
 الموافقة

 الترتيب

2- 
المساهمة مع المؤسسات الخيرية في الاحتفال بالمناسابات 

 الوطنية.
ا 0.53 4.67  1 كبيرة جد ً

0- 
تناااافع ماااع تالمسااااهمة فاااي تنظياااف الشاااوارع وتشاااجيرها 

 عادات وتقاليد المجتمع.
 5 ضعيفة 1.39 2.39

ا 0.97 4.33 تأهيل ورعاية ذوي الاحتياجات الخاصة.المشاركة في  -3  2 كبيرة جد ً

4- 
 خاصااة للمتطااوعين هاادر   يااةوجااود باارامق تثقيفيااة وتدريب

 للوقت.
 6 ضعيفة 1.10 1.98

5- 
عكااااا ثقافااااة تالمشاااااركة فااااي تنظاااايم الناااادوات الثقافيااااة 

 المتطوع.
 3 كبيرة 0.89 4.06
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6- 
ع المساعدات المالية والمشااركة م  نشر حسابات اللجنة وج  

 علاناتها.إفي 
 4 كبيرة 0.94 3.85

  متوسطة 0.96 3.28 المحور ككل

مجراتت "المتوسطات الحسابية واتمحرافات المعيارية يجابات افرراد العيمرة ةلرى ةبرارات محرور  اةلخ يعرضالجدو  
ن بررامحراؾ معيررار  5مرر   0.01المتوسررط العرراد بلررػ ل، فمجررد ا  "العمرر  التطرروةت المرتبطررة بلجررا  التمميررة اتجتماةيررة

  ون والتت تعمت ا  افراد العيمة موافقر0.4إلى 0.6ل الخماست نليكرتلالف ة الثالثة لمعيار   م  والمتوسط يقع ض  ن 6..2ل
 ."مرتبطة بلجا  التممية اتجتماةيةمجاتت العم  التطوةت ال"بدرجة متوسطة ةلى 
، مجاتت العم  التطوةت المرتبطة بلجا  التممية اتجتماةيةابات افراد العيمة حو  فقرات محور وبالمةر إلى استج

ا افقد تد ترتيب العبارات ترتيب   فمجرد ا  العبراري  ،اأصرؽر اأكبرر وامتهراء  بالمتوسرطابتداء  م  العباري لات المتوسرط  تمادلي  
ن ودرجة موافقرة .4.6اسبات الوطميةن فت بداية الترتيب بمتوسط بلػ للالمساهمة مع المؤسسات الخيرية فت اتحتفا  بالمم

ا كبيرري ن ودرجة موافقرة 4.00، ثد العباري لالمشاركة فت تأهي  ورةاية لو  اتحتياجات الخاصةن بمتوسط بلػ لكبيري جد  
ا ثرد ، ن ودرجة موافقة كبيري4.26ػ لعكس ثقافة المتطوعن بمتوسط بلت، ثد العباري لالمشاركة فت تمةيد المدوات الثقافية جد  

ن ودرجرة موافقررة 0.15ةلماتهران بمتوسرط بلرػ لإالعبراري لمشرر حسرابات اللجمرة وجمرع المسراةدات الماليررة والمشراركة فرت 
ن .0.0تمرافى مرع ةرادات وتقاليرد المجتمرعن بمتوسرط بلرػ لتثد العبراري لالمسراهمة فرت تمةيرؾ الشروارع وتشرجيرها ، كبيري

ن 1..1للوقرتن بمتوسرط بلرػ ل خاصرة للمتطروةي  هردر   يرةثد العباري لوجود بررام  تثقيفيرة وتدريب، عيفةودرجة موافقة ض
 ، ودرجة موافقة ضعيفة

 تمثلت مجاتت العم  التطوةت المرتبطة بلجا  التممية اتجتماةية اهدحة اةلخ ا  ويتضح م  خل  المتا   الموض  
المشراركة لروط ، وى الرإد مر  اتمتمراء عرد  مها ت  او ،الوطمية اتحتفا  بالمماسباتالمساهمة مع المؤسسات الخيرية فت ل :فت

مشرر حسرابات و ،عكس ثقافرة المتطروعتالمشاركة فت تمةيد المدوات الثقافية و ،فت تأهي  ورةاية لو  اتحتياجات الخاصة
ات تمافى مع ةرادت ت  الشوارع وتشجيرهاالمساهمة فت تمةيؾ و ،ةلماتهاإاللجمة وجمع المساةدات المالية والمشاركة فت 

وليس  مطلب  خاصة للمتطوةي   يةوجود برام  تثقيفية وتدريبو، أفرادخ  مشاركة مجتمعية مميدي شك  ت  ب   وتقاليد المجتمع
 .نم  اولويات المتطوع ا عد  الجدية واتلتداد ت  و، للوقت اهدر  

التمميرة با  مجراتت العمر  التطروةت المرتبطرة إلرى  توصرلتدن الترت .021، وهلا يتفا مع متا   دراسة لحجاد  
، تثقيؾ المجتمع المحلت بأهمية العم  التطوةت ووا  اهد هلخ المجاتت ه ،المجتمع السعود  متموةة وةديديفت المحلية 

كرللك مرا اتحتياجرات الخاصرة. و  وكللك تقديد خدمات اجتماةية وصحية وتأهيلية لجميع ف ات المجتمع وخاصة ف ة لو
توديرع  واهد مجاتت العمر  التطروةت الترت يهرتد بهرا الشرباب السرعود  هرا   م  دن0215، الحلويل دراسةلي  إتوصلت 
 .، والمشاركة فت الجمعيات الخيريةودياري المرضى ،التبرةات

 
 
 
 
 
 
 

المتوسررطات الحسررابية واتمحرافررات المعياريررة يجابررات افررراد العيمررة ةلررى ةبررارات محررور يوضررح ن 10ل رقرردجرردو  
 ".خصا   المتطوةي  لللتحاا بالعم  التطوةت"

 المتوسط خصا   المتطوةي  لللتحاا بالعم  التطوةت د
اتمحررررررراؾ 
 المعيار 

درجررررررررررررررررة 
 الموافقة

 الترتيب

1- 
المراد   يقود المتطوع بالعم  التطوةت ويمةرر للمقابر 

 اء ما يقود ب .جر  
 6 ضعيفة 1.03 1.86

 5 ضعيفة 1.03 1.98همية التضرحية بوقتر  أجر  خدمرة ايرى المتطوع ةدد  -0
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 مجتمع .

0- 
يتمتررررع المتطرررروع بمهررررارات التواصرررر  والتفرررراهد مررررع 

 انخري .
ا 0.69 4.46  1 كبيرة جد ً

4- 
د ةلررى العمرر  قررد  اترتبرراط بالعمرر  الخررا  للمتطرروع م  

 التطوةت.
 3 كبيرة 0.86 3.73

 4 ضعيفة 1.20 2.42 للعم  التطوةت. ايجب ا  يكو  المتطوع متفرؼ   -5

ا 0.95 1.71 ماد المتطوع.ا ايقؾ المؤه  العلمت ةا ق   -6  7 ضعيفة جد ً

.- 
تقرررا  الخررردمات الترررت إيملرررك المتطررروع المقررردري ةلرررى 

 مها.قد  ي  
ا 0.74 4.26  2 كبيرة جد ً

  متوسطة 0.93 2.92 المحور كك 

، "خصرا   المتطروةي  لللتحراا بالعمر  التطروةت"ةلرى ةبرارات محرور  يوضح اسرتجابات المبحروثي  الساباالجدو  
م   الف ةوالمتوسط ن 0..2ن بامحراؾ معيار  ل5م   0..0فمجد ا  المتوسط العاد بلػ ل  نليكررتلالثالثة لمعيرار  يقع ض 

متطوةي  خصا   ال"مستوى محور بدرجة متوسطة ةلى  موافقو ن والتت تعمت ا  افراد العيمة 0.4إلى 0.6ل الخماست
 ."لللتحاا بالعم  التطوةت

" فقد تد متطوةي  لللتحاا بالعم  التطوةتخصا   الحو  فقرات محور "وبالمةر إلى استجابات افراد العيمة 
ا اترتيب العبارات ترتيب   فمجد ا  العبراري ليتمترع  ،بالمتوسط اأصؽر ابتداء  م  العباري لات المتوسط اأكبر وامتهاء   تمادلي  

ان ودرجة موافقة 4.46المتطوع بمهارات التواص  والتفاهد مع انخري ن فت بداية الترتيب بمتوسط بلػ ل ثرد ، كبيرري جرد  
ان ودرجرة موافقرة 4.06مهان بمتوسرط بلرػ لقرد  تقرا  الخردمات الترت ي  إالعباري ليملك المتطوع المقردري ةلرى  ، ثرد كبيرري جرد  

ثرد ، ن ودرجرة موافقرة كبيرري0..0د ةلرى العمر  التطروةتن بمتوسرط بلرػ لقد  العباري لاترتباط بالعم  الخا  للمتطوع م  
ثد العباري ليررى ، ن ودرجة موافقة ضعيفة0.40ن بمتوسط بلػ لللعم  التطوةت ايجب ا  يكو  المتطوع متفرؼ  ل العباري

ثرد العبراري ليقرود ، ن ودرجة موافقة ضعيفة1..1همية التضحية بوقت  أج  خدمة مجتمع ن بمتوسط بلػ لاالمتطوع ةدد 
 اخيرر  او، ن ودرجة موافقة ضرعيفة1.16اء ما يقود ب ن بمتوسط بلػ لالمتطوع بالعم  التطوةت ويمةر للمقاب  الماد  جر  

ان ودرجة موافقة 1..1ماد المتطوعن بمتوسط بلػ لا اةا ق  يقؾ المؤه  العلمت ل العباري  .ضعيفة جد  
ا  ل :تمثلرت فرتخصرا   المتطروةي  لللتحراا بالعمر  التطروةت  اهردحة اةلخ ا  ويتضح م  خل  المتا   الموض      

 ام  قرد  م  عتبرر بالفعر  ي  اترتبراط بالعمر  الخرا  للمتطروع وكرللك ، يتمتع بمهارات التواص  والتفاهد مع انخرري المتطوع 
ا  يكرو  المتطروع لريس مر  المهرد و، مهاقرد  تقرا  الخردمات الترت ي  إيملرك المتطروع المقردري ةلرى و، ةلى العمر  التطروةت

ر   او ،هميرة التضرحية بوقتر  أجر  خدمرة مجتمعرر ا يررى المتطروعو، وبري  ةملرر  بيمر  ي وف رابر   للعمر  التطروةت امتفرؼ 
بر  يرجرو اأجرر  اء ما يقرود بر يمةر للمقاب  الماد  جر  ت يقود المتطوع بالعم  التطوةت وو، لللكالؽالبية ةلى استعداد 

 .نم  الله
ى لإا  اهد الخصا   التت تدفع المتطوةي  إلى  التت توصلتدن 0210 ،تفا هلخ المتا   مع دراسة لحجاد وت

، مها فت العم  الخير قد  الخدمات التت ي   ةلى إتقا  ختلتحاا بالعم  التطوةت هت امتلك المتطوع لقدرات كبيري تساةدا
 .ياتهد واكتساب الخبرات المجتمعيةرؼبة المتطوةي  فت تممية شخصو، كللك المهارات الخاصة التت يتمتع بها المتطوع

 الدوافعالمتوسطات الحسابية واتمحرافات المعيارية يجابات افراد العيمة ةلى ةبارات محور يوضح ن 14ل رقدجدو  
 .محو العم  التطوةت

 المتوسط الدوافع نحو العمل التطوعي م
الانحاااراف 
 المعياري

درجااااااااااة 
 الموافقة

 الترتيب

 0.50 4.76 يسعي المتطوع للحصول علع الثواب من الله سبحانه وتعالع. -2
كبياااااااااارة 

ا  جد ً
1 

0- 
المتطوع يلتحق بالعمل التطوعي فقط لكي يشاغل أوقاات فرا اه 

 الشهرة في المجتمع.ق حق  وي  
 5 ضعيفة 0.96 2.19

3- 
المتطااوع لديااه قناعااة بحااب الآخاارين ويساااهم معهاام فااي خدمااة 

 المجتمع والوطن.
4.59 0.61 

كبياااااااااارة 
ا  جد ً

3 

 7ضاااااااعيفة  0.91 1.66العلاقااات  علااع تكااوينالقاادرة العماال التطااوعي المتطااوع  حيماان -4



 المجلة العلمية بكلية الآداب العدد 44 لسنة 0202 

1. 
 

ا الاجتماعية مع الآخرين.  جد ً

5- 
الحصاااول علاااع المكاناااة الاجتماعياااة والتقااادير هااادف المتطاااوع 

 الاجتماعي.
 4 ضعيفة 1.08 2.55

 6 ضعيفة 0.98 2.06 مع أدوار المتطوع. تتمشينشر قيم التكافل الاجتماعي  -6

7- 
يتيح العمل التطاوعي للمتطاوع الفرصاة لاكتسااب رؤياة جديادة 

 م الجديد.وتعل  
4.73 0.52 

كبياااااااااارة 
ا  جد ً

2 

  متوسطة 0.79 3.22 المحور ككل

، فمجرد ا  المتوسرط العراد "دوافع محرو العمر  التطروةتالريجابات افراد العيمة ةلى ةبارات يعرض  السابالجدو  ا      
ررم   الف ررةوالمتوسررط  ،ن...2ن بررامحراؾ معيررار  ل5مرر   0.00بلررػ ل  0.6ل الخماسررت نليكرررتلالثالثررة لمعيررار  يقررع ض 
وةي  ودوافعهرد محرو ادوار المتطر" فقررات محرور بدرجرة متوسرطة ةلرى موافقرو ن والترت تعمرت ا  افرراد العيمرة 0.4إلى

 ."العم  التطوةت
رالوبالمةر إلى استجابات افراد العيمة حو  فقرات محور   ادوافع محو العم  التطوةت، فقد ترد ترتيرب العبرارات ترتيب 

ا فمجرد ا  العبراري ليسرعت المتطروع للحصرو   ،بالمتوسرط اأصرؽر ابتداء  م  العباري لات المتوسرط اأكبرر وامتهراء   تمادلي  
ان ودرجة موافقة 6..4ةلى الثواب م  الله سبحام  وتعالىن فت بداية الترتيب بمتوسط بلػ ل ، تليها العباري ليتيح كبيري جد  

اموافقرة ن ودرجرة 0..4العم  التطوةت للمتطوع الفرصة تكتساب رؤية جديدي وتعلد الجديدن بمتوسرط بلرػ ل ، كبيرري جرد  
اتليها العباري لالمتطوع لدي  قماةة بحب انخري  ويساهد معهد فرت خدمرة المجتمرع والروط ن ودرجرة موافقرة  ، كبيرري جرد  

ن ودرجة موافقة 0.55تليها العباري لهدؾ المتطوع الحصو  ةلى المكامة اتجتماةية والتقدير اتجتماةتن بمتوسط بلػ ل
ا الشررهري فررت المجتمررعن حق ررلالمتطرروع يلتحررا بالعمرر  التطرروةت فقررط لكررت يشررؽ  اوقررات فراؼرر  وي   تليهررا العبرراري، ضررعيفة

مرع ادوار المتطروعن  تتماشرىتليهرا العبراري لمشرر قريد التكافر  اتجتمراةت ، ن ودرجرة موافقرة ضرعيفة.0.1بمتوسط بلرع ل
تكوي  العلقات  القدري ةلىالعم  التطوةت المتطوع  حالعباري ليمم اخير  وا، ن ودرجة موافقة ضعيفة0.26بمتوسط بلػ ل

ان ودرجة موافقة 1.66اتجتماةية مع انخري ن بمتوسط بلػ ل  .ضعيفة جد  
ر يسرعى المتطروع ا  ل :ت فرتل ردوافع محرو العمر  التطروةت تمث  الراهرد حة اةرلخ ا  ويتضح م  خل  المتا   الموض 

د يتريح العمر  التطروةت للمتطروع الفرصرة تكتسراب رؤيرة جديردي وتعل رر، ولرى الثرواب مر  الله سربحام  وتعرالىللحصرو  ة
هرردؾ المتطرروع وقررد يكررو  ، المتطرروع لديرر  قماةررة بحررب انخررري  ويسرراهد معهررد فررت خدمررة المجتمررع والرروط و، الجديررد

المتطروع يلتحرا بالعمر  التطروةت و، العطاءل  للستمرار و احافد   الحصو  ةلى المكامة اتجتماةية والتقدير اتجتماةت
مشرر قريد التكافر  ، وبر  لمفرع المجتمرع والمسراهمة فرت تمميتر   ا الشرهري فرت المجتمرعحق رلكت يشؽ  اوقات فراؼر  وي   ليس

العم  التطوةت المتطروع مر  تكروي  العلقرات اتجتماةيرة مرع  ت يممعو، مع ادوار المتطوع اطلق  إتمافى يت اتجتماةت 
 .ندهاعد  يها وي  قو  ي  ب   انخري 

الشرباب السرعود  يررو  ا  التطروع يسراةد ا  إلرى  الترت توصرلتدن 0221، لبرقاو وهلا يتفا مع متا   دراسة 
وام  ضرور  أم  يقود ةلى تممية روح التعاو  ، سلد فت الح  ةلى الخير والبر لكافة بمت البشرتعميا مفاهيد اي ةلى

جرر لدوافع التطوع فقد كشفت الدراسة ا  الشباب السعود  يتطوع م  اج  مي  الثواب واأاما بالمسبة و، وحب المساةدي
ا  اهرد دوافررع الشرباب للعمرر  التطروةت هررت إلررى  التررت توصرلت دن.022، دراسررة لالسرلطا . وكرللك خررريالعةريد فرت ان

خدمرة المجتمرع، والثقرة برالمفس،  اكتساب مهارات جديدي، وديادي الخبري، وشؽ  وقت الفراغ بأمور مفيدي، والمساةدي فرت
. وكرللك اء مشراركتهد فرت العمر  التطروةتوتممية الشخصية اتجتماةية تأتت فت مقدمرة الفوا رد الترت يجميهرا الشرباب جرر  

اهد دوافع العم  التطوةت لدى الشباب السعود  ام  يديد مر  قردري ا  إلى  التت توصلت ند0215 ،دراسة لالحلويمتا   
ويشررعر الفرررد بالرضررا الررلاتت  ،والحصررو  ةلررى اأجررر والثررواب مرر  الله، خررري تفاةرر  والتواصرر  مررع انةلررى ال ايمسررا 

 .الله االمتص  برض
اهرد "المتوسطات الحسابية واتمحرافرات المعياريرة يجابرات افرراد العيمرة ةلرى ةبرارات محرور يوضح ن 15ل رقد جدو 

 ".اأهليةلجا  التممية اتجتماةية التحديات التت تواج  

 المتوسط التحديات التي تواجه لجان التنمية الاجتماعية الأهلية م
الانحاااااااااااااااااراف 

 المعياري
 الترتيب درجة الموافقة

2- 
لجاان  هلي لأهمية ودورعدم إدراك سكان المجتمع الأ

 التنمية الاجتماعية.
 2 كبيرة 0.94 3.86
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0- 

 ياار الااوعي الاجتماااعي لاادد أفااراد المجتمااع الأهلااي 
 قوي

 نحو دور لجان التنمية الاجتماعية.
 6 متوسطة 1.07 3.08

 
3- 

 اختصاصااات ومسااؤوليات لجااان التنميااة الاجتماعيااة
  ير واضحة للمستفيدين من خدماتها.

 4 متوسطة 1.17 3.18

4- 
 

 مشاااركة أفااراد المجتمااع الأهلااي فااي باارامق وخاادمات
 قوية وفاعلة. ير اللجان 

 3 متوسطة 1.03 3.19

5- 
 
 

التنمياة  الجانب الإعلاماي فاي إباراز دور لجاانضعف 
 المحلي. في تنمية المجتمع الأهليةالاجتماعية 

 1 كبيرة 1.00 3.91

 
6- 

زيادة أعداد المتطوعين ت قل ال مان نجاار بارامق لجاان 
 التنمية الاجتماعية

 7 متوسطة 0.91 2.04

 
7- 

لجاان  فاراد نحاوضعف الولاء والانتماء لدد بعض الأ
 الاجتماعية.التنمية 

 5 متوسطة 1.09 3.13

  متوسطة 1.03 3.20 المحور ككل

، "اهد التحديات التت تواج  لجا  التممية اتجتماةية اأهلية"جابات افراد العيمة ةلى ةبارات محور يبي  إ الساباالجدو  
ررن 1.20ن بررامحراؾ معيررار  ل5مرر   0.02فمجررد ا  المتوسررط العرراد بلررػ ل الثالثررة لمعيررار  هررلخ الف ررة  م  والمتوسررط يقررع ض 

اهررد "فقرررات محررور بدرجررة متوسررطة ةلررى  موافقررو ن والتررت تعمررت ا  افررراد العيمررة 0.4إلررى 0.6ل الخماسررت نليكرررتل
 ."التحديات التت تواج  لجا  التممية اتجتماةية اأهلية

 جا  التممية اتجتماةيرة اأهليرة"،وبالمةر إلى استجابات افراد العيمة حو  فقرات محور "اهد التحديات التت تواج  ل     
ا افقد تد ترتيب العبارات ترتيب   اأصرؽر فمجرد ا  العبراري  اأكبر وامتهراء  بالمتوسرطابتداء  م  العباري لات المتوسط  تمادلي  

فرت تمميرة المجتمرع المحلرتن فرت بدايرة الترتيرب  اأهليرةلضعؾ الجامب ايةلمت فت إبراد دور لجا  التممية اتجتماةية 
هلرت أهميرة ودور لجرا  التمميرة تليها العباري لةدد إدراك سركا  المجتمرع اأ، ن ودرجة موافقة كبيري1..0بمتوسط بلػ ل

مات العباري لمشاركة افراد المجتمع اأهلت فت برام  وخدليها ، تن ودرجة موافقة كبيري0.16اتجتماةيةن بمتوسط بلػ ل
تليها العباري لاختصاصات ومسؤوليات لجا  التمميرة ، ن ودرجة موافقة متوسطة.0.1اللجا  قوية وفاةلةن بمتوسط بلػ ل

تليهرا العبراري لضرعؾ ، ن ودرجة موافقرة متوسرطة0.11توسط بلػ  لمب ير واضحة للمستفيدي  م  خدماتهاناتجتماةية ؼ
تليهرا ، ن ودرجرة موافقرة متوسرطة0.10لتمميرة اتجتماةيرةن بمتوسرط بلرػ لفراد محو لجا  االوتء واتمتماء لدى بعض اأ

ن 0.21العباري لالوةت اتجتمراةت لردى افرراد المجتمرع اأهلرت قرو  محرو دور لجرا  التمميرة اتجتماةيرةن بمتوسرط بلرػ ل
تمميرة اتجتماةيرةن بمتوسرط   م  مجاح بررام  لجرا  القل  المتطوةي  ت   ةداداتليها العباري لديادي ، ودرجة موافقة متوسطة

 ن ودرجة موافقة متوسطة .0.24بلػ ل
 :حة اةلخ ا  اهد التحديات التت تواج  لجا  التممية اتجتماةية اأهلية تمثلت فرتويتضح م  خل  المتا   الموض         

ةردد إدراك سركا  و، لمحلرتفت تممية المجتمع ا اأهليةضعؾ الجامب ايةلمت فت إبراد دور لجا  التممية اتجتماةية ل
 ليسرت مشاركة افراد المجتمع اأهلت فت برام  وخدمات اللجا و، هلت أهمية ودور لجا  التممية اتجتماةيةالمجتمع اأ
اختصاصرات و، بمرا فير  الكفايرة بر  تحتراج إلرى المديرد مر  المشراركات والردةد المعمرو  والمرالت والتفراةلت قوية وفاةلة

ضعؾ الوتء واتمتماء و، مستفيدي  م  خدماتهالدى بعض ال ؼير واضحة قد تكو  التممية اتجتماةيةومسؤوليات لجا  
د عرد  ويقومرو  برأدوار ت   ،لدى القا مي  ةلرى اللجرا  ا  بالفع  هاجس  شك  ي   راد محو لجا  التممية اتجتماةية فلدى بعض اأ

محرو  بما في  الكفايرة اقوي    ليس اتجتماةت لدى افراد المجتمع اأهلتالوةت ، وفراد المجتمع المحلتاالوتء واتمتماء لدى 
ى لرإدفعها تربر     م  مجاح برام  لجا  التمميرة اتجتماةيرةقل  ت  ت ةداد المتطوةي  اديادي و، دور لجا  التممية اتجتماةية

 .نةهامو  تكثيؾ اأمشطة والفعاليات وديادي ت  
تواجر  الترت وجود ةردد مر  المعوقرات والتحرديات إلى  التت توصلتدن 0214، ةثما ل مع متا ـ  دراسـة وهلا يتفا

، وكرللك ك سركا  المجتمرع اأهلرت أهميرة ودور لجرا  التمميرة اتجتماةيرةادرإمث  ةردد  اأهليةلجا  التممية اتجتماةية 
 .  الحت ولجا  التممية اتجتماةيةتةتماد المتباد  واتمتماء بي  سكااافتقاد 
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مقترحرات "المتوسرطات الحسرابية واتمحرافرات المعياريرة يجابرات افرراد العيمرة ةلرى ةبرارات محرور يوضح ن 16دو  لج
 ."د0202فت ضوء رؤية المملكة  اأهليةلتفعي  دور لجا  التممية اتجتماةية 

مقترحررات لتفعيرر  دور لجررا  التمميررة اتجتماةيررة اأهليررة فررت ضرروء  د
 0202رؤية المملكة 

اتمحراؾ  المتوسط
 المعيار 

درجررررررررة 
 الموافقة

 الترتيب

1- 
 
 

قيرراد لجررا  التمميررة اتجتماةيررة بدراسررة وتقرردير احتياجررات المجتمررع 
 0.86 4.20 وتقديد الحلو  والخدمات لتلبيتها.

كبيااااااااارة 
ا  جد ً

3 

0- 
 

استخداد وسا   التواص  الحديثة فت تقرديد الخردمات المختلفرة أفرراد 
 المجتمع المحلت.

 5 ضعيفة 1.05 2.18

 
0- 
 

فررتح قمرروات اتصررا  جديرردي برري  مراكررد ولجررا  التمميررة اتجتماةيررة 
ومؤسسررات المجتمررع المرردمت تبتكررار مصررادر جديرردي لتمويرر  برررام  

 وامشطة التممية.
4.37 0.72 

كبيااااااااارة 
ا  جد ً

1 

 
4- 
 

الشراكات مع مؤسسات القطاع الخرا  والقطاةرات الحكوميرة  امشاء
 0.98 1.72 خرى.اأ

ضاااااعيفة 
 جدا  

7 

 
5- 

الشرررفافية والمسررراواي  بمرررا يحقررراحوكمرررة لجرررا  التمميرررة اتجتماةيرررة  
 والعدالة اتجتماةية.

 4 متوسطة 1.04 2.73

 
6- 
 

ت إقامة لقاءات حوار مجتمعت مستمري واتستفادي م  المتخصصي  ف
 0.76 4.31 خرى.المجا  اتجتماةت والمجاتت اأ

كبيااااااااارة 
ا  جد ً

2 

.- 
 

 استقطاب الكفاءات الوطمية للعم  فت اللجا .
 6 ضعيفة 1.11 2.02

  متوسطة 0.93 3.08 المحور كك 

المتوسررطات الحسررابية واتمحرافررات المعياريررة يجابررات افررراد العيمررة ةلررى ةبررارات محررور اةررلخ يوضررح الجرردو        
، فمجرد ا  المتوسرط العراد بلرػ "د0202فرت ضروء رؤيرة المملكرة  اأهليرةلتفعي  دور لجا  التممية اتجتماةية  مقترحات"
ن 0.4 إلرى 0.6ل الخماسرت نليكررتلالثالثة لمعيار   هلخ الف ة م  والمتوسط ض  ن 0..2ن بامحراؾ معيار  ل5م   0.21ل

التمميرة  التصورات المقترحرة لتفعير  دور لجرا "فقرات محور   بدرجة متوسطة ةلى ووالتت تعمت ا  افراد العيمة موافق
 ."د0202فت ضوء رؤية المملكة  اأهليةاتجتماةية 

فرت  اأهليرةلتفعي  دور لجا  التممية اتجتماةية  مقترحاتوبالمةر إلى استجابات افراد العيمة حو  فقرات محور "       
رر0202ضروء رؤيررة المملكررة  ررا اد"، فقرد تررد ترتيررب العبرارات ترتيب  اأكبررر وامتهرراء  ابترداء  مرر  العبرراري لات المتوسرط  تمادلي  

فمجد ا  العباري لفتح قموات اتصا  جديدي بي  مراكد ولجا  التممية اتجتماةية ومؤسسرات المجتمرع  ،اأصؽر بالمتوسط
 ن ودرجرة.4.0المدمت تبتكار مصرادر جديردي لتموير  بررام  وامشرطة التمميرةن جراءت فرت الترتيرب اأو  بمتوسرط بلرػ ل

اموافقة  ت المجا  اتجتماةت ، تليها العباري لإقامة لقاءات حوار مجتمعت مستمري واتستفادي م  المتخصصي  فكبيري جد  
ان ودرجة موافقة 4.01خرىن بمتوسط بلػ لوالمجاتت اأ ، تليها العباري لقياد لجا  التممية اتجتماةيرة بدراسرة كبيري جد  

ان ودرجة موافقة 4.02الحلو  والخدمات لتلبيتهان بمتوسط بلػ لوتقدير احتياجات المجتمع وتقديد  تليها العباري ، كبيري جد  
ن ودرجرة موافقرة 0..0الشفافية والمساواي والعدالة اتجتماةيةن بمتوسط بلرػ ل بما يحقالحوكمة لجا  التممية اتجتماةية 

الخدمات المختلفة أفراد المجتمع المحلتن بمتوسط بلػ  تليها العباري لاستخداد وسا   التواص  الحديثة فت تقديد، متوسطة
ن 0.20تليهررا العبرراري لاسررتقطاب الكفرراءات الوطميررة للعمرر  فررت اللجررا ن بمتوسررط بلررػ ل، ن ودرجررة موافقررة ضررعيفة0.11ل

 نخررىوالقطاةرات الحكوميرة اأ الشرراكات مرع مؤسسرات القطراع الخرا  امشاءالعباري ل اخير  وا، ودرجة موافقة ضعيفة
ان ودرجة موافقة 0..1بمتوسط بلػ ل  . ضعيفة جد  

حة اةلخويتضح م  خل   فرت ضروء  اأهليرةلتفعي  دور لجا  التمميرة اتجتماةيرة  المقترحاتا   المتا   الموض 
 فتح قموات اتصا  جديدي بي  مراكد ولجا  التممية اتجتماةية ومؤسسات المجتمرع المردمتل :  فتتمث   0202رؤية المملكة 

إقامة لقاءات حروار مجتمعرت مسرتمري واتسرتفادي مر  المتخصصري  يدي لتموي  برام  وامشطة التممية، وتبتكار مصادر جد
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ة والمساواي والعدالة اتجتماةية   الشفافيقل  ت  ت حوكمة لجا  التممية اتجتماةية خرى، ومجا  اتجتماةت والمجاتت اأفت ال
إقامة لقاءات حروار مجتمعرت مسرتمري واتسرتفادي مر  و ،الحكومت وم  المؤسسات الداةمة اأولويات فت الدةد اتيح لهتب  

سراهد فرت تثقيرؾ المجتمرع وديرادي الروةت محرو اتلتحراا بالعمر  تخررى المتخصصي  فت المجا  اتجتماةت والمجراتت اأ
 .نبخدمة اللجا  وتطويرها مطلب للرقت   واستقطاب الكفاءات الوطمية للعم  فت اللجا  ت يخالؾ سياساتها ب  إم  ،التطوةت

رإالتت توصلت دن 0215 ،وهلا يتفا مع دراسة لالحلوي  الى ا  ثقافة العم  التطوةت لردى الشرباب السرعود  حالي  
 .تمموية مشطةالمدمت لتطوير برام  واالمجتمع ممةمات تح قموات اتصا  جديدي بي  كافة تتمث  فت ف
 

 العامة للدراسة: : النتائقالحادي عشر
 توصلت الدراسة لمجموةة م  المتا   تمثلت فيما يلت:

 وصؾ مجتمع الدراسة: -ا

سرمةن بمسربة  05 – 05داخر  الف رة العمريرة لمر  %ن، وؼالبهد يقرع 0.6.كور بمسبة لاؼلب افراد العيمة م  ةيمة الل -1
فررت المجررا  التطرروةت  العمرر مرردي %ن، و4.0.%ن، ومررؤهلتهد العلميررة فررت الؽالررب لمؤهرر  جررامعتن بمسرربة ل1..0ل

ن ةمرد %38.94بمسربة ل اميردامي    ا%ن، ومعةمهرد يمارسرو  مشراط  61.1سرمواتن بمسربة ل 5لاقر  مر   لؽالبيتهد كامت
ن،  كمرا %50.44ؾ ةلى العم  التطروةت ةر  طريرا اأصردقاء بمسربة لتقديمهد للخدمات التطوةية، ومعةمهد تعر  

ومرر   ،بررد مرر  ترروفر بعررض الشررروط فررت المتطرروةي  افررراد العيمررة يرررو  امرر  ت%ن مرر  05.42  ا  مررا مسرربت  لتبرري  
ثقافررة العمرر   ،اتسررتعداد لبررل  الجهررد والوقررت ،يثررار، الحررر  ةلررى مفررع المجتمررعاهمهالاتقتمرراع بالعمرر  التطرروةت، اي

 التطوةت، الشخصية وتوافر سمات القيادين.
 ايجابة ة  تساؤتت الدراسة -ب 

مها لجا  التممية اتجتماةية اأهليةما ايجابة ةل  التساؤ  اأو :   ؟طبيعة الخدمات والبرام  التت ت قد 
مها لجرا ت المتا   ا  طبيعة الخدمات والبرام  م  بي   - جراءت بدرجرة متوسرطة  اأهليرةالتمميرة اتجتماةيرة  الترت ت قرد 

خدمات وبرام  اجتماةية  تقديد :وتمثلت اهد هلخ الخدمات فت ؛ن1.21ن وامحراؾ معيار  ل4.04بمتوسط بلػ ل
، المسرؤولية اتجتماةيرة محرو البي رةخردمات وبررام  بي يرة لتمميرة د المجتمع المحلت، وتقديد واسرية أفرا ةوثقافي

مها لجررا  التمميررة ةلررى اتجتهررادات الفرديررة، تقرردد برررام  تثقيررؾ للمررراي وتعديررد دورهررا  تعتمررد البرررام  التررت ت قررد 
، تقرردد خرردمات وبرررام  ترفيهيررة المجتمعررت، تقررديد برررام  تأهيرر  وترردريب للأسررر الممتجررة فررت المجتمررع المحلررت 

 .ورياضية
 ؟العم  التطوةت المرتبطة بلجا  التممية اتجتماةية ما مجاتتايجابة ة  التساؤ  الثامت:     
التممية اتجتماةية جاءت بدرجة متوسطة بمتوسرط بلرػ بيمت المتا   ا  مجاتت العم  التطوةت المرتبطة بلجا   -

المسرراهمة مررع المؤسسررات الخيريررة فررت  :وتمثلررت اهررد هررلخ المجرراتت فررت ؛ن6..2ن وامحررراؾ معيررار  ل0.01ل
المشراركة فرت تمةريد ير  ورةايرة لو  اتحتياجرات الخاصرة، والمشاركة فرت تأه، واتحتفا  بالمماسبات الوطمية 

رع المسراةدات الماليرة والمشراركة فرت إةلماتهرا، س ثقافة المتطوععكتالمدوات الثقافية  م  ، مشر حسابات اللجمة وج 
المسرراهمة فررت تمةيررؾ الشرروارع وتشررجيرها تتمررافى مررع ةررادات وتقاليررد المجتمررع، وجررود برررام  تثقيفيررة وتدريبيررة 

 خاصة للمتطوةي .
 ؟عم  التطوةتالمتطوةي  لللتحاا بال ما خصا  ايجابة ة  التساؤ  الثال :   

ن 0..0بيمت المتا   ا  خصا   المتطوةي  لللتحاا بالعمر  التطروةت جراءت بدرجرة متوسرطة بمتوسرط بلرػ ل -
رات التواص  والتفراهد مرع بمهايتمتع  المتطوعا   :وتمثلت اهد هلخ الخصا   فت ؛ن0..2وامحراؾ معيار  ل
مقردري ةلرى يملرك المتطروع الو، العمر  التطروةت د ةلرىقرد  للمتطروع م   اترتباط بالعم  الخرا انخري ، وكللك 

د ةلرى العمر  التطروةت، يررى المتطروع ةردد مهاقد  تقا  الخدمات التت ي  إ قرد  ، اترتباط بالعم  الخرا  للمتطروع م 
اء مرا  اهمية التضحية بوقت  أج  خدمة مجتمع ، يقرود المتطروع بالعمر  التطروةت وت يمةرر للمقابر  المراد  جرر 

 يقؾ المؤه  العلمت ةا ق ا اماد المتطوع.يقود ب ، ت 
 ايجابة ة  التساؤ  الرابع: ما الدوافع محو العم  التطوةت؟

ن وامحرراؾ معيرار  0.00دوافع محو العمر  التطروةت جراءت بدرجرة متوسرطة بمتوسرط بلرػ لالبيمت المتا   ا   -
يتيح العم  الله سبحام  وتعالى، و لى الثواب م المتطوع للحصو  ةسعت  :وتمثلت اهد هلخ اأدوار فت ؛ن...2ل

المتطروع لدير  قماةرة بحرب انخرري  ويسراهد و، د الجديردالتطوةت للمتطوع الفرصة تكتساب رؤيرة جديردي وتعل ر
، هرردؾ المتطرروع الحصررو  ةلررى المكامررة اتجتماةيررة والتقرردير اتجتمرراةت، والرروط معهررد فررت خدمررة المجتمررع 
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ت يشؽ  اوقات فراؼ  وي حق ا الشهري فت المجتمع، يممح العم  التطوةت المتطوع يلتحا بالعم  التطوةت فقط لك
 المتطوع القدري ةلى  تكوي  العلقات اتجتماةية مع انخري .

 التحديات التت تواج  لجا  التممية اتجتماةية اأهلية؟ ما اهدايجابة ة  التساؤ  الخامس: 
التمميررة اتجتماةيررة اأهليررة جرراءت بدرجررة متوسررطة بمتوسررط بلررػ بيمررت المتررا   ا  اهررد التحررديات التررت تواجرر  لجررا  

ضرعؾ الجامرب ايةلمرت فرت إبرراد دور لجرا   وتمثلت اهد هلخ التحديات فرت ؛ن1.20ن وامحراؾ معيار  ل0.02ل
التمميرة هلرت أهميرة ودور لجرا  ةدد إدراك سكا  المجتمع اأو، فت تممية المجتمع المحلت اأهليةالتممية اتجتماةية 

، مشاركة افراد المجتمع اأهلت فت برام  وخدمات اللجا  ؼير قوية وفاةلرة، اختصاصرات ومسرؤوليات  اتجتماةية
لجا  التممية اتجتماةية ؼير واضحة للمستفيدي  م  خدماتها، ضعؾ الوتء واتمتماء لدى بعض اأفراد محرو لجرا  

المجتمع اأهلت ؼير قو  محو دور لجا  التممية اتجتماةية، ديرادي  التممية اتجتماةية، الوةت اتجتماةت لدى افراد
 اةداد المتطوةي  ت قل   م  مجاح برام  لجا  التممية اتجتماةية.

 ؟0202لتفعي  دور لجا  التممية اتجتماةية اأهلية فت ضوء رؤية المملكة  ما مقترحاتايجابة ة  التساؤ  السادس: 
جراءت  0202فرت ضروء رؤيرة المملكرة  اأهليرةلتفعي  دور لجرا  التمميرة اتجتماةيرة حات لمقتربيمت المتا   ا  ا-

فرتح قمروات  :وتمثلرت اهرد هرلخ التصرورات فرت ؛ن0..2ن وامحراؾ معيرار  ل0.21بمتوسط بلػ ل بدرجة متوسطة
يردي لتمويرر  اتصرا  جديردي بري  مراكرد ولجرا  التمميرة اتجتماةيرة ومؤسسرات المجتمرع المردمت تبتكرار مصرادر جد

مجرا  اتجتمراةت إقامة لقاءات حوار مجتمعت مستمري واتستفادي م  المتخصصي  فرت الو، برام  وامشطة التممية
، اسرتخداد الشفافية والمساواي والعدالرة اتجتماةيرة بما يحقاحوكمة لجا  التممية اتجتماةية و، خرىوالمجاتت اأ

لمختلفة أفراد المجتمع المحلت، استقطاب الكفاءات الوطمية للعمر  فرت وسا   التواص  الحديثة فت تقديد الخدمات ا
 الشراكات مع مؤسسات القطاع الخا  والقطاةات الحكومية اأخرى. امشاءاللجا  ، 

 
 
 

 :والمقترحات : التوصياتالثاني عشر
 :يمك  تقديد التوصيات التاليةتا   فت ضوء ما توصلت إلي  الدراسة م  م

مها لجا ا  يكو  هماك تموع فت اأةما  والبرام    -1 مر   يدحد  مواع م  اوةدد اتقتصار ةلى  ،التممية اتجتماةية التت ت قد 
 د.قد  يمك  ا  ت   اخرىالخدمات ةلى حساب خدمات 

 .الممتجة ودةمهارام  تدريب للأسر ةداد بإو ،ةداد البرام  وتمفيلهاإي فت كو  هماك تفعي  وتمكي  لدور المراا  ي  -0
رالتممية اتجتماةية ولجا  ب  وداري الموارد البشرية لمراكد م  ق  ا  يكو  هماك اهتماد ومتابعة  -0 ع حتى يكو  هماك توس 

 .والرياضية والترفيهية، واتقتصادية، اتجتماةية،الجوامب  لتشم  ك   برام  الخدمات والفت تقديد 
 ةضراء ومتطروةي امر   بتمميرة المروارد البشررية المؤهلرة والتممية اتجتماةيرة البشريةب  وداري الموارد م  ق   اتهتماد  -4

تتفا مرع رؤيرة  فر  تطوةية مماسبة ومتموةة وبرام  تدريب وورش ةم  بإةدادوللك  ،وتدريبهد وتأهيلهد باستمرار
 .0202المملكة 

وتعتمرد اللجرا   ،ةثابت ةكو  هماك ةوا د وموارد ماليتقيمها اللجا  حتى ع اتستثمارية التت ت  يديادي الدةد المالت للمشار  -5
  . طط مدروسةويكو  للك وفا خ   ،ةلى مفسها مستقبل  

لمشرر برامجهرا الحديثرة  وسرا   التواصر  اتجتمراةتةلميرة فرت واتستفادي م  الثروري ايةلمت اتهتماد بالتواص  اي  -6
ا كسرب تأييرد حق ربراد ادوار لجمة التممية اتجتماةية بمرا ي  إ وكللك ،المشاركة والدةد لهاةل  ة  مبادراتها وكيفية واي

 المجتمع لها.
ةلرى اللروا ح التمفيليرة  والتمميرة اتجتماةيرة بر  وداري المروارد البشرريةمر  ق   والتدريب المستمر اهمية التعدي  والتطوير -.

يتمراؼد مرع بمرا  يساهد ويديد فت تفعي  دورها فرت خدمرة المجتمرع لها بمالعم  مراكد التممية اتجتماةية واللجا  التابعة 
 . 0202هداؾ رؤية المملكة ا
وترللي  الصرعوبات وحر   ،ثرراء مجرا  العمر  التطروةتواسراليب  ومباد ر  الترت تسراهد فرت إ اتجتمراع ةلردمر  اتستفادي  -1

 .ك المؤسسات لات العلقة  وكللوالمتطوة يواجهاالمشكلت التت 
خصرا ت اوللرك برالحر  ةلرى تواجرد  ،تجتمراةتم  اصحاب التخص  فت المجرا  ا اتستقطاب واتستفاديفتح باب   -.

دئ التمميرة وتطبيرا مبرا ،للستفادي م  خبرات  العلمية والمهمية ك  لجمة للتممية اتجتماةية ق  فتاجتماةت واحد ةلى اأ
 .اتجتماةية بشك  متق 
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واتسرتفادي مر  الف رات  ،واستقطاب وديادي ةردد المتطروةي  مر  مختلرؾ الف رات ،ضروري تفعي  العم  التطوةت -12
وتسررجي  السرراةات  ،وتهي ررة الجررو لهررد لتقررديد خرردمات اكبررر يسررتفيد ممهررا المجتمررع ،وتقررديد الرردةد الررلدد لهررد ،الطموحررة

 .سواء ةلى حد   واأهلية يةالحكومالوةيفية والترقيات فت الجهات  المفضاتتواةتمادخ فت  ،التطوةية التت يقومو  بها
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Abstract: 
The study aimed to determine the nature of the services and programs provided by 
the civil social development committees in the Ghamid Al-Zinad governorate in Al-
Baha, to identify the most important challenges facing the civil social development 
committees, to identify the areas of volunteer work associated with the civil social 
development committees, to reveal the characteristics of volunteers to join volunteer 
work and to submit proposals to activate, the role of the civil social development 
committees in the light of the Kingdom’s vision 2030. The study relied on the 
comprehensive social survey approach (for volunteers in the selected civil social 
development committee) and the intentional sample (the civil social development 
committee), the study sample was selected using the intentional sampling method of 
volunteers in the Civil Development Committee in Ghamid Al-Zinad governorate in 
Al-Baha region, numbering (113) respondents who represent the research sample. 
The study used the questionnaire as a main tool for collecting study data. 
The results of the study concluded: that the nature of the services and programs 
provided by the community social development committees came at a (medium) 
degree with an average of (4.24) and a standard deviation (1.08), and the most 
important of these services was “providing social, cultural and family services and 
programs for members of the local community,” as the results showed. The areas of 
voluntary work associated with the social development committees came at a 
(medium) degree with an average of (3.28) and a standard deviation (0.96), and the 
most important of these areas was “contributing with charitable institutions in the 
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celebration of national occasions that enhance belonging to the homeland,” The 
results also showed that the characteristics of volunteers to join volunteer work 
came to a (medium) degree with an average of (2.92) and a standard deviation 
(0.93), and the most important of these characteristics was that “the volunteer has 
the skills of communication and understanding with others.” The results also showed 
that the roles and motives of volunteers towards volunteer work It came with a 
(medium) degree with an average of (3.22) and a standard deviation of (0.79). The 
most important of these roles was "the volunteer's quest to obtain the reward from 
God Almighty". The results also showed that the most important challenges facing 
the civil social development committees came with a (medium) degree, with an 
average of (3.20) and a standard deviation (1.03). The most important of these 
challenges was represented in the "weakness of the media aspect in highlighting the 
role of the community social development committees in the development of the 
local community." The study recommended that the Social Development Committee 
in Ghamid Governorate should take the principle of diversity, comprehensiveness 
and integration of the services and programs provided; where the focus does not get 
on one type of service without the other. 
 
Keywords: social development committees - volunteer work – volunteers. 

 
 


