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 المستخلص:

تهدف الدراسة إلى سبر أغوار تحلٌل واقع استخدام الكتب الدراسٌة الإلكترونٌة التفاعلٌة بالجامعة 
ا البرٌطانٌة فً مصر كمبادرة من إحدى الجامعات الخاصة نحو استخدام الكتاب ذو التكنولوجٌ
التفاعلٌة والتحول التدرٌجً من الكتاب التقلٌدي المطبوع إلى الكتاب الدراسً الإلكترونً التفاعلً 
لدعم التحول الرقمً، وذلك من خلال التعرٌف بالكتاب الإلكترونً والتعرٌف بمراحل تطور الكتب 

تً تقدم الكتب الدراسٌة الإلكترونٌة التفاعلٌة  واستعراض لنماذج لبعض دور النشر الأجنبٌة ال
الدراسٌة الإلكترونٌة التفاعلٌة الجامعٌة من خلال منصات رقمٌة تفاعلٌة وتحت مسمٌات مختلفة 

تحت  McGraw-Hillأطلقتها دور النشر الأجنبٌة لتطبٌق هذه التكنولوجٌا، مثال ذلك دار النشر 
شر ، ودار النMyLab & Masteringتحت مسمى  Pearson، ودار النشر Connectمسمى 

Cengage  تحت مسمىMindTap وسبل الإتاحة للكتاب الإلكترونً التفاعلً وطرق الاقتناء ،
المتنوعة للكتب الإلكترونٌة، مع استعراض بداٌة فكرة استخدام الكتاب الدراسً الإلكترونً التفاعلً 

الجامعة البرٌطانٌة بالجامعة البرٌطانٌة فً مصر والإجراءات التنفٌذٌة التً قام بها قسم التزوٌد بمكتبة 
فً مصر والإدارات الأخرى نحو تنفٌذ وتفعٌل مبادرة الجامعة لتطبٌق استخدام الكتاب الدراسً ذو 

 التكنولوجٌا التفاعلٌة بالمقررات الدراسٌة الجامعٌة.
 
 

 Interactive، طرق الاقتناء أو التزوٌد ،الكتاب الدراسً الإلكترونً التفاعلًالكلمات الافتتاحٌة: 
E-textbook ،Acquisition Models. 
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 تمهٌد: 0
ما ٌمٌز مكتبة عن مكتبة أخرى لٌس حجم المكتبة أو ضخامتها وحجم مجموعاتها إنما نوعٌة 
المجموعات التً تقتنٌها وقدرتها على تلبٌة احتٌاجات المستفٌدٌن والذي ٌتم وفقا لسٌاسة بناء وتنمٌة 

مراجعتها لتطوٌرها وفقا للتطورات والتغٌٌرات التً تحدث فً مجال المكتبات المقتنٌات، والتً ٌتم 
وأوعٌة المعلومات وأسالٌب التزوٌد المختلفة، وكان لانتشار تكنولوجٌا المعلومات والحاسبات والتطور 
التكنولوجً أثر كبٌر فً تغٌٌر أشكال مصادر المعلومات، والذي كان له أكبر الأثر فً تطور وتحول 

ر النشر لمساٌرة هذا التطور المتنامً وذلك من خلال التحول من طباعة الكتاب بالشكل الورقً دو
التقلٌدي إلى الشكل الإلكترونً الرقمً، وٌعتبر الكتاب الدراسً المطبوع المصدر الرئٌسً لاكتساب 

 .ومنها المرحلة الجامعٌة  المعرفة منذ سنوات طوٌلة فً جمٌع مراحل العملٌة التعلٌمٌة
ومع التطور التكنولوجً فً عملٌات النشر للكتاب الدراسً الجامعً ظهرت الإصدارات الإلكترونٌة 
مع المحافظة على التصمٌم والشكل الأصلً لمحتوى الكتاب، وفى ظل استمرارٌة التطور التكنولوجً 

الإلكترونً  الدائم، اهتمت دور النشر الأجنبٌة بتطوٌر نشر الكتاب الجامعً فظهر الكتاب الدراسً
الجامعً مدعم بمجموعة من الخصائص التكنولوجٌة التفاعلٌة للتعلم على الإنترنت من خلال منصات 

. هناك مسمٌات مختلفة Interactive Ebookرقمٌة تفاعلٌة وٌسمى الكتاب الإلكترونً التفاعلً 
تحت  McGraw-Hillأطلقتها دور النشر الأجنبٌة لتطبٌق هذه التكنولوجٌا، مثال ذلك دار النشر 

، ودار النشر MyLab & Masteringتحت مسمى  Pearson، ودار النشر Connectمسمى 
Cengage  تحت مسمىMindTap وهناك بعض المبادرات من الجامعات المصرٌة مثل الجامعة ،

البرٌطانٌة فً مصر نحو استخدام الكتاب ذو التكنولوجٌا التفاعلٌة والتحول التدرٌجً من الكتاب 
تقلٌدي المطبوع إلى الكتاب الإلكترونً التفاعلً، وتسعى الدراسة إلى رصد وتقٌٌم وتحلٌل ومعرفة ال

مدى التأثٌر الذي ٌحدثه هذا التحول على أنماط التزوٌد وسبل الإتاحة بالإضافة إلى الإجراءات 
الأخرى نحو تنفٌذ  التنفٌذٌة المتبعة التً قام بها قسم التزوٌد بمكتبة الجامعة البرٌطانٌة والإدارات
 وتفعٌل مبادرة الجامعة لتطبٌق استخدام الكتاب الدراسً ذو التكنولوجٌا التفاعلٌة.

 
 مشكلة الدراسة:( 0/1

اعتادت المكتبات الجامعٌة من خلال سٌاسة تنمٌة المقتنٌات والتزوٌد لدٌها على شراء الكتب الدراسٌة 
ة ولكن مع التطور التكنولوجً والرقمً فً عملٌات التً تخدم العملٌة التعلٌمٌة والمقررات الدراسٌ

نشر الكتاب، وصل الكتاب الدراسً إلى أن ٌكون إلكترونٌا بل وتفاعلٌا أٌضا. ولاحظ الباحث هذا جلٌا 
بحكم طبٌعة عمله  بمكتبة الجامعة البرٌطانٌة فً مصر والتواصل الذي ٌتم بٌن قسم التزوٌد وممثلً 

ثمر عن تقدٌم عروض لاستخدام تكنولوجٌا تعلٌمٌة حدٌثة لإتاحة الكتاب دور النشر الأجنبٌة والذي أ
الجامعً تحت مسمٌات مختلفة ٌطلقها الناشر لاستخدام الكتاب الدراسً الإلكترونً التفاعلً 

Interactive E-textbook وٌواجه  قسم التزوٌد بمكتبة الجامعة البرٌطانٌة فً مصر مجموعة ،
كتب الدراسٌة المطبوعة، وقد ساهمت الكتب الدراسٌة الإلكترونٌة التفاعلٌة من التحدٌات عند شراء ال

فً تقدٌم حلول للعدٌد من هذه التحدٌات، منها على سبٌل المثال تأخٌر وصول الكتاب إلى الجامعة مع 
اختلاف أسباب التأخٌر، والإتاحة، وحل مشكلة الرتابة والملل من الكتاب الجامعً التقلٌدي اعتمادا 

ى شغف الكثٌر من جٌل الشباب بالتكنولوجٌا الحدٌثة، كما ٌساهم فً تجنب انتهاك حقوق المؤلف عل
والناشر بالإضافة إلى حل مشكلة ارتفاع الأسعار. وهناك بعض المبادرات من الجامعات المصرٌة 

تدرٌجً من مثل الجامعة البرٌطانٌة فً مصر نحو استخدام الكتاب ذو التكنولوجٌا التفاعلٌة والتحول ال
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-McGrawالكتاب التقلٌدي المطبوع إلى الكتاب الدراسً الإلكترونً التفاعلً لدعم التحول الرقمً. 
Hill, 2019))،  ،(9102)عاطف 

، تسعى الدراسة إلى رصد وتحلٌل وتقٌٌم مدى التأثٌر الذي ٌحدثه هذا التحول وتأسٌسا على ما سبق
لكترونً التفاعلً بالإضافة إلى تأثٌره على نتائ  العملٌة على أنماط التزوٌد وسبل الإتاحة للكتاب الإ

التعلٌمٌة على كل من الطالب والمعلم والمساهمة فً حلول التحدٌات السابقة الذكر من خلال نموذج 
 للدراسة وهً كلٌة إدارة الأعمال بالجامعة البرٌطانٌة فً مصر. 

 
 أهمٌة الدراسة:( 0/2

صورة عن أنماط التزوٌد والاقتناء وفقا للمتغٌرات والتطورات فً تقدٌم  ترجع أهمٌة الدراسة إلى
إنتاج الكتاب الدراسً الجامعً، وتوضٌح سبل الإتاحة للكتاب وفقا للشكل الإلكترونً التفاعلً، وتقدٌم 
صورة عن أثر استخدام الكتاب الإلكترونً التفاعلً على نتائ  العملٌة التعلٌمٌة على كل من الطالب 

التدرٌس، ودعم متخذي القرار من إدارة الجامعة وأعضاء هٌئة التدرٌس فً معرفة مدى عضو هٌئة 
نجاح أو فشل مبادرة التحول إلى استخدام الكتاب الإلكترونً التفاعلً، ودعم متخذي القرار 
بالمؤسسات الجامعٌة الأخرى التً ترغب فً التحقق من مدى الإفادة من عملٌة التحول إلى استخدام 

الإلكترونً التفاعلً، وأن تكون الدراسة ضمن حلقات البحث العلمً التً تدعم مجال  الكتاب
الاتجاهات الحدٌثة فً تنمٌة المقتنٌات فً ظل التحول الرقمً، وتقدٌم إفادة للناشرٌن عن التكنولوجٌا 

 التفاعلٌة مع تقدٌم مقترحات للتطوٌر من واقع الاستخدام
 أهداف الدراسة:( 0/3

 وطرق التزوٌد والاقتناء المختلفة للكتب الإلكترونٌة وسبل إتاحتها. تحدٌد أنماط .0
 استعراض نماذج لناشري الكتب الدراسٌة الإلكترونٌة التفاعلٌة  .9
تقٌٌم أثر استخدام الكتب الدراسٌة الإلكترونٌة التفاعلٌة على نتائ  العملٌة التعلٌمٌة على الطالب  .3

ٌز ونقاط الضعف بكلٌة إدارة الأعمال بالجامعة وعضو هٌئة التدرٌس والكشف عن جوانب التم
 البرٌطانٌة فً مصر كنموذج.

تقدٌم دلٌل للمكتبات الجامعٌة فً مصر ٌمكن الاهتداء به ٌشمل جمٌع الإجراءات المطلوبة  .4
 لشراء وإتاحة الكتب الدراسٌة الإلكترونٌة التفاعلٌة ومٌزانٌتها.

 
 تساؤلات الدراسة:( 0/4

 ٌد للكتب الإلكترونٌة وسبل إتاحتها؟ما أنماط وطرق التزو .0
 ما المنصات الإلكترونٌة لناشري الكتب الدراسٌة الإلكترونٌة التفاعلٌة؟ .9
ما أثر استخدام الكتب الدراسٌة الإلكترونٌة التفاعلٌة على نتائ  العملٌة التعلٌمٌة على كل من  .3

 الطالب وعضو هٌئة التدرٌس؟
 اسٌة الإلكترونٌة التفاعلٌة ومٌزانٌتها وسبل إتاحتها؟ما الإجراءات المتبعة لشراء الكتب الدر .4

 
 حدود الدراسة:( 0/5

 تقتصر الدراسة على الكتب الدراسٌة الإلكترونٌة التفاعلٌة المتاحة والتً الحدود الموضوعٌة :
 تغطى التخصصات الموضوعٌة المتنوعة لكلٌة إدارة الأعمال بالجامعة البرٌطانٌة فً مصر
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 الكتب الإلكترونٌة الدراسٌة التفاعلٌة الأجنبٌة المتاحة لدى الناشرٌن فً  :الحدود الجغرافٌة
والمملكة ( McGraw-Hill Education ،Cengageالولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة مثل )

 (.Pearsonالمتحدة مثل )

 غطت الدراسة بٌانات عن استخدام الجامعة البرٌطانٌة فً مصر للكتب الدراسٌة الحدود الزمنٌة :
 .9191/9190حتى العام الأكادٌمً  9102/9102لكترونٌة التفاعلٌة خلال العام الأكادٌمً الإ

 تركز الدراسة على نوعٌة واحدة من مصادر المعلومات وهً الكتب الدراسٌة الحدود النوعٌة :
 الإلكترونٌة التفاعلٌة.

 
 منهج الدراسة:( 0/6

اسة الحالٌة تتحقق باتباع المنه  الوصفً نظرا لطبٌعة الموضوع فإن الباحث ٌرى أن أهداف الدر
التحلٌلً الذي ٌهتم عامة بوصف الظاهرة موضوع الدراسة من خلال تجمٌع البٌانات والحقائق وكافة 

ومن أسالٌب هذا المنه  سٌستعٌن ،  (9109المتغٌرات ومقارنتها وتحلٌلها وتفسٌرها )الجندي، 
ٌتم التركٌز على دراسة كلٌة إدارة الأعمال بالجامعة الباحث بأسلوب دراسة الحالة والذي من خلاله س

البرٌطانٌة دراسة تفصٌلٌة بغٌة استجلاء أثر استخدام الكتاب الدراسً الإلكترونً التفاعلً على نتائ  
العملٌة التعلٌمٌة على كل من الطالب وعضو هٌئة التدرٌس للكشف عن جوانب التمٌز ونقاط الضعف، 

بالإضافة إلى معرفة الإٌجابٌات والسلبٌات فً استخدام الكتاب الإلكترونً ومعرفة صعوبات التطبٌق، 
 التفاعلً مقابل الكتاب المطبوع.

 
 مجتمع وعٌنة الدراسة:( 0/7

مجتمع الدراسة هو الجامعة البرٌطانٌة فً مصر، أما عٌنة الدراسة فتتمثل فً الطلاب وأعضاء هٌئة 
ٌز على طلاب السنة الثالثة والرابعة للكلٌات التً تستخدم التدرٌس بكلٌة إدارة الأعمال وسٌتم الترك

الكتاب الدراسً الإلكترونً التفاعلً؛ حتى ٌكون لدٌهم دراٌة كافٌة بالكتاب الإلكترونً التفاعلً 
 .4طالب، أما أعضاء هٌئة التدرٌس عددهم  019وعددهم 

 
 أدوات جمع البٌانات:( 0/8

الشخصٌة كأداة من أدوات جمع البٌانات من كل من الطلاب  تم الاعتماد على الاستبٌان والمقابلة
وأعضاء هٌئة التدرٌس بكلٌة إدارة الأعمال والاقتصاد والعلوم السٌاسٌة بالجامعة البرٌطانٌة فً 

 مصر.
 
 مصطلحات الدراسة:( 0/9

 : Electronic bookالكتاب الإلكترونً 
لى جهاز كمبٌوتر أو قارئ كتاب هو نسخة رقمٌة من كتاب تقلٌدي مطبوع مصمم للقراءة ع -

 ((Online Dictionary for Library and Information Science, 2019 .إلكترونً
 

 :Interactive E-Textbookالكتاب الدراسً الإلكترونً التفاعلً 
، وكتاب workbookمزٌ  ٌجمع بٌن كل من الكتاب التقلٌدي الدراسً وكتاب التدرٌبات المنزلٌة  -

، ودلٌل للتعلٌمات Case book، ودراسات الحالة Exercise bookالتقٌٌمٌة  الاختبارات
Manual of instruction والتً تلبى معاٌٌر ومتطلبات المنه  الدراسً والتربوي من خلال ،
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أداة تعلٌمٌة موجودة فً مكتبة رقمٌة ٌتم الوصول إلٌها من خلال جهاز كمبٌوتر شخصً أو جهاز 
 & ;Lust; Tammets; Laanpereوتتاح من خلال منصة تعلٌمٌة  محمول متصل بالإنترنت
Laanpere, 2020)) 

 
برنام  ٌعتمد على النصوص المكتوبة، بالإضافة إلى مجموعة من العناصر والمثٌرات المصورة  -

والمرسومة والمتحركة، وٌقدم هذا الكتاب الإلكترونً المحوسب عن طرٌق الشبكات، والأقراص 
 (9100)لال، هاز الحاسوب أو الهاتف المحمول المدمجة من خلال ج

 
 التعرٌف الإجرائً الذي استخلصه الباحث:

منصة رقمٌة تفاعلٌة لإدارة المحتوى التعلٌمً للمقرر الكتاب الدراسة الإلكترونً التفاعلً  -
الدراسً، تحتوي على الكتاب الدراسً الإلكترونً المدعم بتقنٌات وبرام  خاصة متطورة ٌجعله 

تفاعلٌة وٌدعم المحتوى التعلٌمً المتكٌف مع تفاعل الإنسان، وٌمكّن الطلاب من تحقٌق أكثر 
 نتائ  أفضل وٌمكّن المدرسٌن من تحسٌن الجودة التعلٌمٌة. 

 
 الدراسات السابقة:( 0/10

للحصول على الدراسات المتعلقة أو ذات الصلة بالموضوع فً الإنتاج العربً، فقد تم البحث 
ب البحث المتقدم من خلال ربط مصطلحات البحث باللغة العربٌة " الكتاب الإلكترونً باستخدام أسلو

التفاعلً، المكتبات الأكادٌمٌة، طرق الاقتناء أو التزوٌد"، مع تم تحدٌد الفترة الزمنٌة للبحث منذ 
فً بنك المعرفة المصري، أما الدراسات المتعلقة أو ذات الصلة بالموضوع  2021حتى عام  2000

من خلال  فً الإنتاج الأجنبً فقد تم البحث فً قواعد البٌانات الخاصة بمكتبة الجامعة البرٌطانٌة
التً تساعد  EBSCO Discovery Servicesاستخدام أداة من أدوات البحث الدٌنامٌكٌة وهً: 

احد وتسهل على الباحث القٌام بالبحث فً أكثر من قاعدة بٌانات مختلفة فً وقت واحد ومن مكان و
 Taylor & Francis  ،Springer ،Sageمن على سبٌل المثال )

publications،Emerald وغٌرها(، وقد أسفرت نتائ  البحث باستخدام أسلوب البحث المتقدم ،
 Interactive e-book, academicمن خلال ربط مصطلحات البحث باللغة الإنجلٌزٌة 

libraries or university libraries or college libraries, Acquisition models 
وفٌما ٌلً عرض لبعض الدراسات التً تتصل اتصال مباشر بموضوع الدراسة الحالٌة فقط على 

 سبٌل المثال لا الحصر:
 

 الدراسات العربٌة:( 0/10/1
( إلى التعرٌف بالكتاب الإلكترونً كأحد مصادر المعلومات 9105)عبد الغفور،  تهدف دراسة
المهمة والمستخدمة فً المكتبات الجامعٌة ومراكز المعلومات. وٌسلط الضوء على أبرز الإلكترونٌة 

ممٌزاته، أهمٌته فً التعلٌم الجامعً، أشكال تصمٌمه وأجهزة قراءته. كما ٌهدف إلى التعرف على 
واقع استخدام الكتاب الإلكترونً من قبل أعضاء هٌئة التدرٌس فً معهد الإدارة/ الرصافة فً دعم 

لعملٌة التعلٌمٌة والكشف عن أسباب ودوافع استخدامه بالإضافة إلى تحدٌد المشاكل والصعوبات التً ا
تحول دون استخدامه. وقد تم جمع البٌانات من خلال استبانة تم توزٌعها على عٌنة البحث البالغة 

م الكتاب ( عضو هٌئة تدرٌس. توصل البحث إلى عدد من النتائ  أهمها أن أهم أسباب استخدا65)
الإلكترونً وهو احتوائه على وسائط متعددة )كالرسوم المتحركة، الصور، لقطات الفٌدٌو، والمؤثرات 
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الصوتٌة(، كما اظهر البحث أن الاستفادة من إمكانٌة التصفح لبعض الكتب الإلكترونٌة أثناء 
أن أهم دافع  المحاضرة ٌضفً علٌها عنصر التشوٌق والابتعاد عن روتٌن الحفظ والتلقٌن، كما

لاستخدام الكتاب الإلكترونً هو اختصاره الوقت والجهد فً البحث عن المعلومات. أما أهم التوصٌات 
هً ضرورة وجود بنٌة تحتٌة رقمٌة جٌدة فً المكتبة، وضرورة توفٌر كتب إلكترونٌة تتناسب 

 .واحتٌاجات أعضاء هٌئة التدرٌس وتخصصاتهم العلمٌة
 

فً دراستها إلى معرفة استخدام طلاب بعض الجامعات المصرٌة فً  (9102وتهدف )عبد الله، 
تخصصات العلوم الاجتماعٌة والإنسانٌات واللغات للكتاب الإلكترونً والتأكد من وجود علاقة بٌن 
نوع المدرسة التً تخرج منها الطالب ومدى استخدامه للكتاب الإلكترونً بعد ذلك والتعرف على 

طلاب محل الدراسة للكتاب الإلكترونً، وكذلك التأكد من وجود علاقة بٌن أسباب تفضٌل أو رفض ال
طرق التدرٌس فً الجامعات والتكلٌفات والبحوث وعلاقتها باستخدام الكتاب الإلكترونً من جانب 
الطلاب. وكانت من أبرز النتائ  هو وجود علاقة بٌن استخدام طلاب المرحلة الجامعٌة الأولى فً 

لمصرٌة للكتاب الإلكترونً وبٌن استخدامهم للأجهزة الإلكترونٌة فً أداء الواجبات بعض الجامعات ا
والتكلٌفات الدراسٌة فً المراحل التعلٌمٌة السابقة لدراستهم الجامعٌة، إلى جانب أن النسبة الأكبر ممن 

س استخدموا الكتب الإلكترونٌة هم من خرٌجً مدارس اللغات الخاصة فً مصر بسبب تشجٌع مدار
 اللغات الخاصة لطلابها على استخدام الأجهزة الإلكترونٌة فً العملٌة الإلكترونٌة.

 

( فً دراسته إلى معرفة أثر التفاعل بٌن نمط عرض المحتوى 9102كما ٌسعى )عبد الحمٌد، 
كلً( وبنٌة الإبحار للكتاب الإلكترونً التفاعلً فً تنمٌة التحصٌل والدافعٌة  –التعلٌمً )تدرٌجً 

وتتمثل أهمٌة البحث الحالً فً أنه قد تفٌد نتائ  هذه الدراسة فً تزوٌد مصممً  نجاز فً العلوم،للإ
ومطوري برام  التعلٌم بالوسائط التعلٌمٌة، وبرام  التعلٌم الإلكترونً بمجموعة من الإرشادات عند 

عرض المحتوى. تصمٌم برامجهم، وذلك فٌما ٌتصل بتصمٌم واجهة التفاعل فً البرام  طبقا لأسلوب 
كما تعد مصدرا لتزوٌد القائمٌن على تصمٌم وإنتاج الكتب الإلكترونٌة بمجموعة من الإرشادات 
المعٌارٌة التً ٌمكن مراعاتها عند تصمٌم وإنتاج وحدات هذه الكتب وخاصة فٌما ٌتعلق بنمط الإبحار. 

لإرشادات المعٌارٌة التً ٌمكن كما أنها إثراء لمجال تصمٌم وإنتاج الكتب الإلكترونٌة بمجموعة من ا
مراعاتها عند تصمٌم وإنتاج وحدات هذه الكتب وخاصة فٌما ٌتعلق بنمط الإبحار. كما أنها إثراء 
لمجال تصمٌم وإنتاج الكتب الإلكترونٌة كخطوة نحو تطوٌر التعلٌم الإلكترونً وهو مجال ٌتطلب 

  .التعلمتقٌٌم أدوات وبٌئة  المزٌد من الدراسات الخاصة بمعاٌٌر
 

 الدراسات الأجنبٌة:( 0/10/2
التً تسعى إلى مناقشة بعض الاتجاهات الحدٌثة فً إدارة وتنمٌة  ((Jordan, 2002دراسة 

المقتنٌات للمصادر الإلكترونٌة، والتً توضح انه فً ظل وجود شبكة الإنترنت ٌمكن للباحثٌن النشر 
وزعٌن، وٌمكن للمستفٌدٌن الوصول إلى بدون ناشرٌن، وٌمكن للناشرٌن توزٌع إنتاجهم بدون م

احتٌاجاتهم العلمٌة دون التواجد داخل مبنى المكتبة. كما أن أخصائٌٌن المكتبات المسئولٌن عن تنمٌة 
المقتنٌات وعملٌات التزوٌد ٌواجهوا تغٌٌر فً المعاٌٌر التقلٌدٌة مثل جودة الكتاب، وملائمته 

إلى جانب معاٌٌر أخرى تتعلق بالتقنٌة التكنولوجٌة الحدٌثة  لاحتٌاجات المستفٌدٌن، والتكلفة المناسبة
والتً تتمثل فً جودة الواجهة المستخدمة، وجودة محرك البحث، وتراخٌص الاستخدام، ومدى قدرة 
الناشر وإمكانٌاته فً متابعة ومساٌرة التطور التكنولوجً الحدٌث...الخ. وفى ظل هذه التغٌٌرات فقد 
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أن المكتبات اتجهت إلى أن ٌكون بؤرة الاهتمام لدٌها هو المستفٌد من خلال أظهرت نتائ  الدراسة 
توفٌر الاحتٌاجات التً ٌطلبها المستفٌد والعمل على دم  المصادر الإلكترونٌة وتوجٌه المستفٌدٌن لها، 

 وقام الناشرٌن أٌضا فً ظل التطور التكنولوجً بالقٌام بنفس الدور.
 

إلى التعرٌف بماهٌة الكتب  ((Embong; Hashim; Ali & Shaari, 2012وتسعى دراسة 
الإلكترونٌة وأهم الممٌزات الخاصة بها والصعوبات والقٌود التً ٌمكن أن تواجه كل من الطلاب 
وأعضاء هٌئة التدرٌس أثناء استخدامها، بالإضافة إلى توضٌح الاستراتٌجٌات والأطر العامة 

ٌدي. وقد أظهرت نتائ  الدراسة أنه ٌتطلب لظهور الكتب لاستخدامها كبدٌل للكتاب الدراسً التقل
الإلكترونٌة ككتب دراسٌة من جمٌع الأطراف التفكٌر فً كٌفٌة الموائمة فً استخدام الكتاب 
الإلكترونً، وأن الكتب الإلكترونٌة لن تحل محل الكتب المطبوعة إلا أنها ستستخدم بالتأكٌد لتكملة 

نطاق استخدام الكتاب الإلكترونً من خلال زٌادة الوعً بأهمٌة الكتب المطبوعة، وٌمكن توسٌع 
 استخدام الكتاب الإلكترونً.

 

 ((Rockinson-Szapkiw; Courduff; Carter ; & Bennett, 2013 كما تسعى دراسة
إلى البحث فً العلاقة بٌن الأشكال المختلفة للكتب الدراسٌة والتً تتنوع بٌن التقلٌدي والإلكترونً 

إقبال طلاب الجامعات على شراء الكتب الدراسٌة الإلكترونٌة واستخدامها على أجهزتهم ومدى 
وتأثٌرها على درجات الطلاب التعلٌمٌة و أجرٌت الدراسة   المحمولة كبدٌل للكتاب الدراسً التقلٌدي

بٌر طالب جامعً بإحدى  الجامعات الأمرٌكٌة ومن أبرز نتائ  الدراسة انه لا ٌوجد فرق ك 538على 
فً التعلم المعرفً وفى درجات الطلاب بٌن المجموعتٌن، مما ٌشٌر إلى أن الكتاب الدراسً 
الإلكترونً فعال فً التعلم مثل الكتاب الدراسً التقلٌدي، ولكن الطلاب الذٌن اختاروا الكتاب الدراسً 

مقارنة بالطلاب الذٌن الإلكترونً كان لدٌهم قدر أكبر من المصادر التفاعلٌة والتعلم النفسً والحركً 
 اختاروا استخدام الكتب المدرسٌة المطبوعة التقلٌدٌة.

 
تقرٌرا عن دراسة قائمة على  ((Ericson; Guzdial; & Morrison, 2015وتقدم دراسة 

عن استخدام الكتاب الإلكترونً الذي ٌشتمل  log file analysisالملاحظة وتحلٌل ملف السجل 
ٌم أدلة على أن الطلاب ٌشاركون فً الأنشطة التفاعلٌة، لكنهم ٌستخدمون على أنشطة تفاعلٌة مع تقد

بعض أنواع الأنشطة أكثر من غٌرها وتوصى بضرورة الاهتمام بتطوٌر وتحسٌن جودة التعلٌم 
 المعتمد على التقنٌة التكنولوجٌة الحدٌثة.

 
كتب الدراسٌة نموذج هرمً لتطوٌر وظائف الإلى تحدٌد  ((Choi; Lam, 2018وتسعى دراسة 

والتً ٌمكن أن تساعد  الإلكترونٌة الأساسٌة وتقدٌم رؤٌة مهمة للناشرٌن ولمصممً الكتب الإلكترونٌة
أن الانتقال من مرحلة الاستبدال إلى مرحلة التحوٌل  ومن أبرز نتائ  الدراسة فً نشر ممٌزاتها.

هذه المراحل لكشف النقاب عن والتغٌٌر الشامل ٌحتاج إلى زٌادة وظائف جودة تشغٌل كل مرحلة من 
ممٌزات جدٌدة تدعم عملٌات التعلم وتحوٌل الكتب الدراسٌة الإلكترونٌة تدرٌجٌا من أداة تعلم غٌر 

 رسمٌة إلى منصة تعلٌمٌة رسمٌة.
 
ومع التزاٌد المستمر للتعلم عبر الإنترنت، والتطور التكنولوجً وسعى أعضاء هٌئة التدرٌس  

طوٌر أسلوب التعلٌم وطرق شرح المناه  الدراسٌة واستخدام الأدوات التً بالجامعات إلى تحسٌن وت
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 & ;Sun; Normanٌمكن من خلالها أن ٌتفاعل معها الطلاب، تستعرض دراسة 
Abdourazakou, 2018))  ًالكتب الدراسٌة الإلكترونٌة الرقمٌة التفاعلٌة للناشر الأمرٌك

ودرسوا آثاره على التعلم التكٌفً  McGraw-Hill Educationماكجروهٌل بنٌوٌورك 
adaptive learning  وفعالٌة تعلم الطلاب على مدى ثلاثة فصول دراسٌة بالجامعة الأمرٌكٌة

، وأظهرت نتائ  الدراسة مدى نجاح هذه التكنولوجٌا American public universityالعامة 
 التفاعلٌة فً تحسٌن كفاءة الطلاب. 

 
نولوجً السرٌع اتجهت بعض الدول العربٌة أٌضا إلى دم  التكنولوجٌا فً وبناء على هذا التطور التك

 ;Al-Qatawneh; Alsalhi; Al Rawashdehجمٌع مؤسسات التعلٌم العالً ولذا تسعى دراسة
Ismail & Aljarrah, 2019))  إلى تحدٌد درجة استخدام الكتب الدراسٌة الإلكترونٌة فً جامعة

أجرٌت الدراسة باستخدام المنه  الوصفً، وتم تصمٌم استبٌان عجمان، من وجهة نظر الطلاب. 
بندا لٌتم استخدامه كأداة لجمع البٌانات. بعد التحقق من صحتها، تم توزٌع الاستبٌان  31مكون من 

. تم 9102/9102مشاركا مجموعة متنوعة من الكلٌات خلال الفصل الدراسً الأول من  221على 
ت. وأظهرت نتائ  الدراسة أن طلاب جامعة عجمان ٌستخدمون الكتب لتحلٌل البٌانا SPSSاستخدام 

الإلكترونٌة فً جامعتهم بدرجة عالٌة كما أوصت الدراسة بإجراء مزٌد من البحوث حول تطبٌق 
 واستخدام الكتب المدرسٌة الإلكترونٌة فً مؤسسات التعلٌم العالً.

 
أن غالبا ما ٌتم  ((Lust; Tammets; Laanpere & Laanpere, 2020كما وضحت دراسة 

تنفٌذ الانتقال من الكتب المطبوعة إلى الكتب الرقمٌة على ثلاثة مستوٌات مختلفة ، فً حٌن أن 
المستوى الأعلى هو الكتاب الدراسً التفاعلً القادر على التحقق من استجابات المتعلمٌن لمهام التعلم، 

ة حفظ الإجابات، وتحلٌل معدل النجاح، وقد تم وإعطاء ملاحظات وتقارٌر فورٌة للمستخدم، مع إمكانٌ
التركٌز فً هذه الدراسة على تصمٌم وتطوٌر وتجرٌب كتابٌن دراسٌٌن فً الشكل الإلكترونً 
التفاعلً، وأسفرت نتائ  الدراسة عن ردود فعل إٌجابٌة من الطلاب وأعضاء هٌئة التدرٌس بشكل 

ٌن وتطوٌر الشكل والمضمون لمحتوى الكتب عام، كما أسفرت عن بعض المقترحات حول كٌفٌة تحس
الدراسٌة الإلكترونٌة، وبالفعل تم أخذ هذه المقترحات فً الاعتبار عند إعداد الإصدارات الجدٌدة من 

 الكتب الدراسٌة الإلكترونٌة.
 

 الكتاب الإلكترونً: الإطار العام
 
 تعرٌف الكتاب الإلكترونً:( 1/1

فً تارٌخ الكتاب قد حدثت فً الألفٌة الثالثة قبل المٌلاد حٌنما  إذا كانت أولى نقاط التحول المهمة
عرف الإنسان الكتابة على الأقراص الطٌنٌة، فانه وبعد خمسة آلاف عام من ذلك الحٌن قد تصادف 
حدوث أهم نقطة تحول فً تارٌخ الكتاب على الإطلاق منذ اختراع آلة الطباعة الجوتنبرجٌة فً القرن 

" للمؤلف Riding the bulletدي، وقد حدث هذا التحول عندما تم نشر كتاب "الخامس عشر المٌلا
. 9111، كأول كتاب ٌنشر فً شكل إلكترونً فً مارس من العام Stephen Kingاستٌفن كٌن  

 (9112)عبود، 
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الكتاب الإلكترونً هو مصطلح عندما نسمعه ٌرد إلى أذهاننا الكثٌر من التعرٌفات والانطباعات، 
ظل تعرٌف  .العدٌد من المحاولات لتعرٌف مصطلح الكتاب الإلكترونً على مر السنٌن وهناك

Merriam Webster  حتى الآن هو "كتاب مؤلف أو  9114للكتاب الإلكترونً كما هو منذ عام
-Merriamتم تحوٌله إلى تنسٌق رقمً لعرضه على شاشة الكمبٌوتر أو الجهاز المحمول بالٌد"  

Webster, 2021)،)  على الرغم من أن فكرة الكتب المحوسبة غٌر جدٌدة إلا أن المفهوم الحدٌث
إلى  ((Vassiliou; & Rowley, 2008للكتاب الإلكترونً ٌتغٌر باستمرار، حٌث أشار كل من 

 أن تعرٌف الكتاب الإلكترونً ٌحتاج أن ٌعكس كلا من خصائصه وطبٌعته الدٌنامٌكٌة المتطورة. 
 

 ;Armstrongكل من  وأفاد .ٌد من الطرق المختلفة لتعرٌف الكتاب الإلكترونًاستخدم العلماء العد
& Lonsdale, 2005))  أنه كان هناك بعض الالتباس النات  عن ربط الكتاب الإلكترونً بقارئ

لكن فً الوقت الحالً تؤكد معظم التعرٌفات على انه بنٌه أو هٌكل ٌشبه الكتاب  .الكتاب الإلكترونً
 قراءة النص المكتوب على جهاز رقمً.مع إمكانٌة 

 
ٌمكن  الكتاب الإلكترونً على أنه أي محتوى ((Armstrong, 2008كما عرف أرمسترون  أٌضا 
، بغض النظر عن الحجم أو الأصل أو التكوٌن أو البنٌة، التً ٌتم توفٌرها التعرف علٌه "ٌشبه الكتاب"

والكتاب  ٌتضمن شاشة )محمول بالٌد أو مكتبً(.إلكترونٌا للرجوع إلٌها أو للقراءة على أي جهاز 
من الكتاب المطبوع، حٌث ٌمكن للنصوص الرقمٌة  PDFالإلكترونً أصبح أكثر من مجرد نسخة 

 ((Nelson, 2008أن تزٌد من طبٌعة الأشٌاء الشبٌهة بالكتب لكن فً سٌاق إلكترونً. 
سٌط معلوماتً رقمً ٌتم إنتاجها عن تعرٌفا للكتاب الإلكترونً على أنه و (9112كما قدم )عبود، 

طرٌق إدماج المحتوى النصً للكتاب من جانب، وتطبٌقات البٌئة الرقمٌة الحاسوبٌة على الجانب 
الآخر، وذلك لإنتاج الكتاب فً شكل إلكترونً ٌكسبه المزٌد من الإمكانٌات والخٌارات التً تتفوق بها 

ورقٌة للكتاب، كالإمكانات الاسترجاعٌة للنص، والإتاحة البٌئة الإلكترونٌة الافتراضٌة على البٌئة ال
 عن بعد، وإمكانٌه إضافة الوصلات المهٌبرة، والوسائط المتعددة، إلى غٌر ذلك. 

 
تعرٌفا من جزأٌن: الجزء الأول ٌتعلق بالطبٌعة  ((Vassiliou; & Rowley, 2008كما اقترح 

ٌنشأ نتٌجة دم   نصًى أنه كٌان رقمً له محتوى المستقرة للكتب الإلكترونٌة )الخصائص الثابتة( عل
المفهوم المعروف للكتاب مع الممٌزات التً توفرها البٌئة الإلكترونٌة، وٌركز الجزء الثانً على 

 Hypertext linksالتقنٌات الجدٌدة المتغٌرة التً ٌتم إضافتها مثل البحث وروابط النص التشعبً 
والوسائط المتعددة  Annotationsفة الحواشً وإضا Bookmarksوالإشارات المرجعٌة 

Multimedia objects  والأدوات التفاعلٌةInteractive tools. 
 

 ,Pesek; Zamzek & Mohorcicوصف  فٌما ٌتعلق بالكتاب الدراسً الإلكترونً التفاعلً فقد
مٌة الكتب الدراسٌة الرقثلاثة مستوٌات  تطور الكتب الدراسٌة الإلكترونٌة على ((2014

Digitalized textbooks  وهو نفس محتوى الكتاب التقلٌدي المطبوع ومحتواه فقط هو النص
الكتب المكتوب والصور، ولكن ما ٌمٌزه هو إمكانٌة إضافة التعلٌقات والملاحظات بسهولة، ثم 

وهو نفس محتوى الكتاب التقلٌدي المطبوع ولكن ٌتضمن  Rich textbooksالدراسٌة الغنٌة 
ن أشكال التفاعل حٌث ٌضٌفون عناصر الفٌدٌو والصوت، مع تواجد بعض أشكال الأسئلة شكلاً م

وتحتوى على جمٌع  Interactive textbooksالكتب الدراسٌة التفاعلٌة التفاعلٌة، وصولا إلى 
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عناصر الكتب الدراسٌة الرقمٌة والكتب الدراسٌة الغنٌة، بالإضافة إلى المحتوى العلمً المتكٌف مع 
ل الإنسان مع الكمبٌوتر، والعناصر التفاعلٌة )الإنشاءات التفاعلٌة الدٌنامٌكٌة(، وتقدٌم تقرٌر تفاع

 تفاعلً فورى للمستخدم، مع إمكانٌة حفظ الإجابات، وتحلٌل معدل النجاح.
 

 Raileanفً مقال له أن  ((Luts; Tammets; Laanpere & Laanpere, 2020كما ذكر 
تاب الدراسً الإلكترونً التفاعلً انه مزٌ  ٌجمع بٌن كل من الكتاب تعرٌفا للك 9105قدم عام  

 Exercise، وكتاب الاختبارات التقٌٌمٌة workbookالتقلٌدي الدراسً وكتاب التدرٌبات المنزلٌة 
book ودراسات الحالة ،Case book ودلٌل للتعلٌمات ،Manual of instruction ًوالت ،

الدراسً والتربوي من خلال أداة تعلٌمٌة موجودة فً مكتبة رقمٌة ٌتم تلبى معاٌٌر ومتطلبات المنه  
الوصول إلٌها من خلال جهاز كمبٌوتر شخصً أو جهاز محمول متصل بالإنترنت وتتاح من خلال 

 منصة تعلٌمٌة.
 

هذا من وجهة نظر الدراسات الأكادٌمٌة، وتأكٌدا على التعرٌفات السابقة من وجهة نظر الناشرٌن فً 
وهو إحدى ناشري الكتب الدراسٌة  McGraw-Hillالتعلٌم العالً الجامعً، فقد عرف  مجال

فً مجال التعلم حٌث تعتبر منصة رقمٌة تفاعلٌة الإلكترونٌة التفاعلٌة على انه إحدى الحلول الرقمٌة 
 لإدارة المحتوى التعلٌمً للمقرر الدراسً من خلال الكتاب الإلكترونً الدراسً المدعم بتقنٌات
وبرام  خاصة متطورة ٌجعل الكتاب الدراسً أكثر تفاعلٌة وٌمكّن الطلاب من تحقٌق نتائ  أفضل 

 (McGraw-Hill, 2021وٌمكّن المدرسٌن من تحسٌن الجودة التعلٌمٌة. )

 
وهو أٌضا إحدى ناشري الكتب الدراسٌة الإلكترونٌة التفاعلٌة على أنه نظام  Pearsonكما عرف 

لتحسٌن نتائ  جمٌع طلاب التعلٌم العالً من لمحتوى الكتب الدراسٌة الدولٌة، تعلٌمً تفاعلً جذاب 
خلال مجموعة من التقٌٌمات المنزلٌة والبرام  التعلٌمٌة ومنتجات التقٌٌم المصممة لذلك والتً تم 
تصمٌمها لمقررات دراسٌة محددة وقام بتألٌفها معلمٌن وممارسٌن وخبراء مرموقٌن من مناه  التعلٌم 

 (Pearson, 2021جامعً. )ال

 
وهو أٌضا إحدى ناشري الكتب الدراسٌة الإلكترونٌة التفاعلٌة على أنه أداة  Cengageكما عرف 

رقمٌة تعلٌمٌة وتقٌٌمٌه قابلة للتعدٌل لتناسب الاحتٌاجات التعلٌمٌة وتتضمن أدوات وتقنٌات تفاعلٌة 
 (Cengage, 2021)وتتٌح الوصول للكتاب الدراسً الإلكترونً. 

 
استناداً إلى هذه التعرٌفات المتقاربة بمدلولاتها نفهم أن الكتاب الإلكترونً هو المظلة العامة التً 

بمساعدة تقنٌات  -ٌندرج تحت مظلتها جمٌع الكتب الإلكترونٌة مع اختلاف طبٌعتها ما بٌن التفاعلٌة 
 أو الغٌر تفاعلٌة. -وبرام  خاصة متطورة ٌجعلها أكثر تفاعلٌة 

 
جملة الجهود السابقة للتعرٌف بالكتاب الدراسً الإلكترونً وطبٌعته التفاعلٌة، أستخلص الباحث  ومن

تعرٌفا موحدا إجرائٌا من جملة تلك التعرٌفات لمصطلح الكتاب الدراسً الإلكترونً التفاعلً وهو 
 كالتالً:

الكتاب الإلكترونً  "منصة رقمٌة تفاعلٌة لإدارة المحتوى التعلٌمً للمقرر الدراسً، تحتوي على
الدراسً المدعم بتقنٌات وبرام  خاصة متطورة ٌجعله أكثر تفاعلٌة وٌدعم المحتوى التعلٌمً المتكٌف 
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مع تفاعل الإنسان، وٌمكّن الطلاب من تحقٌق نتائ  أفضل وٌمكّن المدرسٌن من تحسٌن الجودة 
 التعلٌمٌة".

 
 تطور الكتب الدراسٌة الإلكترونٌة التفاعلٌة:( 1/2

الكتاب الدراسً الإلكترونً أو الكتاب الدراسً الرقمً هو شكل جدٌد للموارد والمصادر التعلٌمٌة 
التً ظهرت فً الربع الأخٌر من القرن العشرٌن، لكن جذور هذه الفكرة تعود إلى زمن بعٌد، 

وهً عبارة عن الجهاز  0294عن آلات التدرٌس عام  Sidney L. Presseyمستوحى من مفهوم 
 مقبولة.ٌقدم المعلومات والأسئلة للمستخدم، وٌسجل الإجابات، وٌوضح ما إذا كانت صحٌحة أم  الذي

Collins dictionary, 2021)) 
 

فكرة التعلٌم المبرم  وصمم ألة تدرٌس عبارة عن  0254عام  .Skinner, B. Fاقترح سكٌنر 
السؤال التالً فقط عندما ٌجٌب جهاز مادي ومٌكانٌكً ٌدٌر أسئلة الاختٌار من متعدد، وٌنتقل إلى 

الطالب بشكل صحٌح. لم تكن آلة التدرٌس هذه حافزًا لتقنٌة التعلم فحسب، بل إنها مهدت أٌضًا 
الطرٌق للتدرٌب والتعلٌم الحدٌث المستند إلى الوٌب والذي أدى إلى تصمٌم كتب دراسٌة قابلة للتكٌف 

كما انتقد سكٌنر التعلٌم التقلٌدي  والمٌكانٌكٌة. وغٌر خطٌة وتم تنفٌذها فً كل من الأشكال المطبوعة
والموحد فً المدارس واقترح نوعًا جدٌدًا من الكتب الدراسٌة التً توفر بعض الخٌارات المتفرعة 
بناءً على تفاعل الطلاب مع المحتوى. ظهرت أول كتب دراسٌة إلكترونٌة تم إنتاجها بكمٌات كبٌرة فً 

ومع  التسعٌنٌات وكانت مجرد نسخ رقمٌة من الكتب الدراسٌة المطبوعةالمدارس الأمرٌكٌة فً بداٌة 
 ذلك، اكتشف بعض الباحثٌن أٌضًا التفاعل كطرٌقة لتحسٌن الكتب الدراسٌة الإلكترونٌة بشكل جذري.

Lust; Tammets; Laanpere & Laanpere, 2020)) 
 

بغرض الدم   Hypertextالنص التشعبً   Fowler & Fowlerاستخدم  0223وفى عام 
والتكامل بٌن ما ٌتم شرحه فً المحاضرة والكتاب الدراسً المطبوع )المادة العلمٌة للمحاضرة، 
مخطط المقرر الدراسً(، والتصمٌم التعلٌمً )مجموعة كبٌرة من التصامٌم والبرام  التعلٌمٌة( 

مثالًا  Benfordet et alقدم  0224والبٌئة البرمجٌة )التدرٌبات المعملٌة، مهام البرمجة(. وفى عام 
آخر على إضافة التفاعل إلى الكتب الدراسٌة الإلكترونٌة لٌس فقط من خلال توفٌر الوصول عبر 
الإنترنت إلى المحاضرات ومشكلات البرمجة، ولكن أٌضا إضافة أداة لتقٌٌم آلً للحلول التً ٌقدمها 

 الطلاب وتزوٌد الطالب بالملاحظات العلمٌة المطلوبة.
 

لع الألفٌة الثانٌة، زادت سرعة التحول الرقمً للتعلٌم، مما أدى إلى ظهور أفكار جدٌدة حول ومع مط
أن الكتب  Dwyer & Davidsonكٌفٌة تحسٌن الكتب الدراسٌة الإلكترونٌة الرقمٌة. حٌث ذكر 

مدمجة الدراسٌة الإلكترونٌة ٌجب أن تتضمن بالإضافة إلى الفٌدٌو والارتباطات التشعبٌة، إلى قوامٌس 
built-in dictionaries وأدلة لأسلوب النطق ،Pronunciation guides وإشارات مرجعٌة ،

Bookmarking وتظلٌل ،Highlight ورسم خط تحت العبارات الهامة ،Underline والبحث ،
 ,Dwyer; & Davidson، وربط للوسائط المتعددة. Full text searchingعن النص الكامل 

2013)) 
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ا من خلال  9104عام  Jangكما ذكر  ًٌ أن الكتب الدراسٌة الإلكترونٌة الرقمٌة توفر محتوى تعلٌم
الوسائط المتعددة مثل مقاطع الفٌدٌو والرسوم المتحركة والواقع الافتراضً بالإضافة إلى الوظائف 

وٌاتهم، ومن أجل التفاعلٌة التً تم تنفٌذها لتمكٌن المتعلمٌن من التعلم وفقًا لاستعداداتهم وقدراتهم ومست
المساعدة فً استخدام الكتب الدراسٌة الرقمٌة، تم تصمٌم الكتب المدرسٌة الرقمٌة الحالٌة لتعكس شكل 

 ((Jang, 2014 الكتب الدراسٌة المطبوعة.
  

وأخرون، أن الكتاب الدراسً الإلكترونً كمنصة تعلم رقمٌة تجمع بٌن   Guتصور 9105وفً عام 
نً وتقنٌات النشر الإلكترونً وتعمل بمثابة مواد قراءة تعلٌمٌة دٌنامٌكٌة ممٌزات التعلم الإلكترو

وتفاعلٌة وكواجهة لأنشطة التعلم بٌن المتعلمٌن ومجتمعات التعلم، كما قدم العدٌد من الناشرٌن 
 Stands for-الأكادٌمٌٌن مصادر التعلم الرقمٌة للكتب الدراسٌة فً شكل قٌاسً معٌاري موحد 

Shareable Content Object Reference (SCORM)  هً عبارة عن مجموعة من
والتً ٌمكن ربطها ودمجها مع نظام إدارة التعلم  -المعاٌٌر الفنٌة لمنتجات برام  التعلٌم الإلكترونً 

learning management system (LMS)  مثالMoodle أوBlackboard واستخدامها ،
تقلٌدٌة. كما سعى الناشرون نحو التأكٌد على أوجه التشابه بٌن بشكل تفاعلً بدلا من الكتب الدراسٌة ال

الكتب الدراسٌة التقلٌدٌة والكتب الإلكترونٌة الرقمٌة بأن الكتاب الدراسً الإلكترونً هو المحتوٌات 
الكاملة لكتاب دراسً تقلٌدي مطبوع ٌتم إتاحته فً شكل إلكترونً عبر الإنترنت، بنفس أقسام 

 ((Gu; Wu & Xu, 2015 الصفحات بالإضافة إلى الممٌزات التفاعلٌة ". الفصول ونفس ترقٌم
 

من ناحٌة أخرى، فإن الباحثٌن والمطورٌن فً الكتب الدراسٌة الإلكترونٌة ٌهتمون أكثر بالابتعاد عن 
ثلاثة  ((Pesek; Zamzek & Mohorcic, 2014وصف  9104المفهوم التقلٌدي، ففً عام 
 دراسٌة الإلكترونٌة التفاعلٌة:مستوٌات من تطور الكتب ال

 
 :Digitalized textbooksالكتب الدراسٌة الرقمٌة  .1

وهو نفس محتوى الكتاب التقلٌدي المطبوع ومحتواه فقط هو النص المكتوب والصور، ولكن ما 
 ٌمٌزه هو إمكانٌة إضافة التعلٌقات والملاحظات بسهولة.

 
 
 :Rich textbooksالكتب الدراسٌة الغنٌة  .2

فس محتوى الكتاب التقلٌدي المطبوع ولكن ٌتضمن شكلاً من أشكال التفاعل حٌث ٌضٌفون وهو ن
 عناصر الفٌدٌو والصوت، مع تواجد بعض أشكال الأسئلة التفاعلٌة.

 
 :Interactive textbooksالكتب الدراسٌة التفاعلٌة  .3

والكتب الدراسٌة تحتوي الكتب الدراسٌة التفاعلٌة على جمٌع عناصر الكتب الدراسٌة الرقمٌة 
الغنٌة، بالإضافة إلى المحتوى العلمً المتكٌف مع تفاعل الإنسان مع الكمبٌوتر، والعناصر التفاعلٌة 
)الإنشاءات التفاعلٌة الدٌنامٌكٌة(، وتقدٌم تقرٌر تفاعلً فورى للمستخدم، مع إمكانٌة حفظ الإجابات، 

 وتحلٌل معدل النجاح.

 
 ٌة الإلكترونٌة التفاعلٌة الجامعٌة:نماذج لناشري الكتب الدراس( 1/3
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 :McGraw-Hillدار النشر ( 1/3/1

هً من ضمن أهم دور النشر التً تعمل فً مجال النشر الورقً والإلكترونً للتعلٌم الجامعً، بدأت 
 The Americanمجلة  James H. McGrawعندما اشترى جٌمس ماكجرو  0222عام 

Journal of Railway Appliancesن ٌعمل جون هٌل ، وكاJohn A. Hill  ًكمحرر ف
 ،McGrawاندم  شركة كل من ماكجرو  0202، وفى عام Locomotive Engineerجرٌدة 
للنشر، وٌقع المقر الرئٌسً للشركة  McGraw-Hillفً كٌان واحد وأطلق علٌه شركة  Hill وهٌل

كة بالتعاون مع وٌتلٌسً دخلت الشر 0231فً عام و فً نٌوٌورك، بالولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة.
 Theفً مجال الكتب التجارٌة وأصدرت أول كتاب لها وهو  Whittlesey Houseهاوس 

World's Economic Dilemma وظلت فً تطور دائم حتى دخلت فً شراكة مع ،Tata 
Group  وأنشئت شركة  0221فً الهند عامTata McGraw Hill Publishing Co. Ltd. .

ً القٌام بشراكات ودم  شركات ضمن شركتها وعملت على تطوٌر نشاطها حتى واستمرت الشركة ف
، (PRIMIS)قسم للتعلٌم الجامعً وقدمت أول نظام نشر محوسب  0222وصلت أن قدمت عام 

ٌسمح لعضو هٌئة التدرٌس بإعداد الكتاب الدراسً الجامعً الورقً الذي ٌتناسب مع المقرر الدراسً 
Customize textbooks. ًأطلقت منصة التعلٌم الرقمٌة  9112عام  فMcGraw Hill 

Connect  وهً منصة تعلٌمٌة رقمٌة للتعلٌم الجامعً، وفى خلال شهور وصلت إلى ملاٌٌن
أول كتابا إلكترونٌا تفاعلٌا  9103المستخدمٌن، وفى ظل التطوٌر التكنولوجً المستمر أطلقت عام 

تجاوزت لأول مرة فً  9106وفى عام  .Interactive E-bookأو  Adaptive E-bookتكٌفٌا 
تارٌخ الشركة مبٌعات الوحدات الرقمٌة أو الكتب الرقمٌة، مبٌعات الكتب الورقٌة المطبوعة فً سوق 

 (McGraw-Hill, 2021التعلٌم العالً الجامعً. )
 
 :Pearsonدار النشر ( 1/3/2

تم  الإلكترونً للتعلٌم الجامعً،هً من ضمن أهم دور النشر التً تعمل فً مجال النشر الورقً و
، وبٌنما تطور العمل بشكل كبٌر منذ Samuel Pearsonمن قبل  0244تأسٌس الشركة فً عام 

جذوره كشركة بناء وهندسة، فقد عملت الشركة على إنشاء الموارد التً ٌحتاجها الأشخاص للتعلم 
تغٌٌر فً العالم. وٌقدم أكثر من والنمو لسنوات عدٌدة. وتؤمن الشركة أن التعلم هو أقوى قوة لل

دولة، وٌعملون  911منتجات الشركة وخدماتها فٌما ٌقرب من  Pearsonموظف من  91111
جمٌعًا لتحقٌق هدف مشترك وهو مساعدة الجمٌع على تحقٌق إمكاناتهم من خلال التعلم. وذلك من 

ٌٌمات والمؤهلات التً تساعد خلال توفٌر محتوى رقمً عالً الجودة وخبرات تعلٌمٌة، فضلاً عن التق
الأشخاص على بناء مهاراتهم والنمو مع العالم من حولهم. ولتلبٌة احتٌاجات المتعلمٌن الٌوم، تم تقسٌم 

 Virtualالشركة إلى خمسة أقسام، لكل منها تركٌزه وخبرته الخاصة، وهً التعلٌم الافتراضً 
Learning تعلم اللغة الإنجلٌزٌة ،English Language Learning تنمٌة مهارات القوى ،

، والقطاع Assessment & Qualifications، التقٌٌم والمؤهلات Workforce Skillsالعاملة 
من خلال إنشاء منصات تعلٌمٌة  Higher Educationالذى ٌهم دراستنا هو التعلٌم العالً الجامعً 
 ,Pearson eText, Virtual Labs, MyLabرقمٌة لطلاب التعلٌم العالً والكلٌات مثال 

Revel and Mastering  وهى كلها منصات ذو أدوات تفاعلٌة تستخدم عبر الجامعات والكلٌات
(Pearson, 2021) 
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 :Cengageدار النشر ( 1/3/3
هً من ضمن أهم دور النشر التً تعمل فً مجال النشر الورقً والإلكترونً للتعلٌم الجامعً، بدأت 

من خلال مجموعة من الناشرٌن  Walworth Industrial Estateفً منطقة  0262عام 
المستقلٌن عملت فً تخصصات موضوعٌة متنوعة ما بٌن القانونٌة والأكادٌمٌة والأطفال تحت اسم 

Associated Book Publishers وبعد بضع سنوات نما المكتب الرئٌسً إلى ثلاث طوابق ،
 Thomsonما استحوذت شركة عا 91وتم بناء مستودع ضخم لدعم هذا النمو. بعد 

Corporation  على الشركة، والتً كانت تمتلك فً ذلك الوقت عدد من الصحف والعدٌد من
، Gale Research, Wadsworth Publishing, Thomas Nelson andالناشرٌن 

بعض الأقسام المتخصصة فً التجارة، وكتب الأطفال والكتب  Thomsonوبعد عام باعت شركة 
. واستمرارا للنمو والتطور، استمرت International Thomson Publishingأسست الدٌنٌة و

، والتً تم بٌعها فً عام Routledgeالشركة فً القٌام بشراكات ودم  شركات حتى أنشأت شركة 
أعمالها التعلٌمٌة العالمٌة للمستثمرٌن  Thomson، باعت 9112. وفً عام Cinvenإلى  0222
، وٌقع المقر الرئٌسً للشركة فً Cengage Learningهو  Thomson Learningوأصبح 

بوسطن، ماساتشوستس، بالولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة. وفى ظل التطوٌر التكنولوجً المستمر، اتجهت 
الشركة مع الكتب الدراسٌة المطبوعة إلى التحول نحو المحتوى الرقمً وتطبٌقات الأجهزة المحمولة 

لتسرٌع التعلم وتحسٌن المشاركة والتفاعل وتحسٌن نتائ  الطلاب، وأطلقت للتعلٌم العالً الجامعً 
، MINDTAP ،WEBASSIG ،OWLالشركة أكثر من منصة رقمٌة كحلول للتعلم الرقمً وهً 

SAM ،CNOW( .Cengage, 2021) 

 
 طرق الاقتناء للكتب الإلكترونٌة:( 1/4

ت تجربة العدٌد من نماذج وطرق اقتناء الكتب شراء الكتب الإلكترونٌة أمر ٌستغرق وقتًا طوٌلاً، تم
الإلكترونٌة على مدار السنوات العشر أو الخمس عشرة الماضٌة، ولكن لا تزال الصناعة فً مرحلة 

وهناك الكثٌر من الدراسات  انتقالٌة، والمكتبات لدٌها العدٌد من الخٌارات والطرق الجدٌدة المتاحة،
تب الإلكترونٌة وإدارة المجموعات، وتوضح الأدبٌات أن المكتبات حول النماذج المتعددة لاقتناء الك

الأكادٌمٌة تسعى لإٌجاد أفضل المنصات الإلكترونٌة واختٌار انسب النماذج لاقتناء الكتب الإلكترونٌة 
وفقا للمٌزانٌات المتاحة لدٌها ووفقا لسٌاسة تنمٌة المقتنٌات الخاصة بها، وتتنوع الخٌارات والطرق 

المتاحة للشراء لدى المكتبات الأكادٌمٌة، من إحدى  هذه الطرق هً الشراء المباشر من  الجدٌدة
الناشر أو شراء المكتبات من خلال مورد وتكون إتاحة الكتب الإلكترونٌة قاصرة على الطلاب 
وأعضاء هٌئة التدرٌس بالمؤسسة أو الجامعة، كما ٌمكن الشراء والإتاحة لمجموعة من المكتبات من 

هناك  Vendor. وبالنسبة للشراء من الناشر مباشرة أو من المورد Consortiumل اتحاد خلا
، والشراء لفئة موضوعٌة selecting title-by-titleمجموعة من الخٌارات مثل الشراء بالعنوان 

، أو purchasing of whole subject categoriesمعٌنة أو مجموعة فئات موضوعٌة 
 patron-driven acquisitions [PDA] orقا لاستخدام المستفٌد الشراء والاقتناء وف

demand-driven acquisitions [DDA] أو شراء حزمة ،Bundle, or package  عادة
 ((Ward; Freeman; & Nixo, 2016 .ما تحتوي على مجموعة من العناوٌن الخاصة بالناشر

 
ً دراسته نماذج متعددة ف ((LaMagna; Danowitz; & Rodgers, 2019كما استعرض 

 كالتالً: وهًلاقتناء الكتب الإلكترونٌة 
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 one-time purchasesالشراء لمرة واحده  .0
 focused collection subscriptionsالاشتراك فً مجموعات موضوعٌة محددة  .9
 Large-scale subscriptionsالاشتراك فً مجموعات موضوعٌة متنوعة  .3
 Patron-driven acquisitionsد الاقتناء وفقا لاستخدام المستفٌ .4

 
وسنستعرض فٌما ٌلً كل طرٌقة من الطرق السابقة للاقتناء بالإضافة إلى طرٌقة أخرى تسمى 

، إلى جانب طرٌقة شراء Evidence Based Acquisitionالاقتناء اعتمادا على الاستخدام 
 الكتب الدراسٌة الإلكترونٌة التفاعلٌة.

 
 :One-time purchasesالشراء لمرة واحده ( 1/4/1

ٌتم شراء عنوان أو أكثر من عناوٌن الكتب الإلكترونٌة المطلوبة استنادا إلى المنه  الدراسً 
واحتٌاجات أعضاء هٌئة التدرٌس بالكلٌة ووفقا لسٌاسة تنمٌة المقتنٌات بالمكتبة، وٌتم الشراء مباشرة 

 EBSCO Collectionة مثال من الناشر أو من خلال مقدمً خدمة الشراء للكتب الإلكترونٌ
Manager (ECM).وهذه العناوٌن التً ٌتم شرائها بهذه الطرٌقة تمتلكها المكتبة ملكٌة دائمة ، 

 
مكتبة الجامعة البرٌطانٌة فً مصر تستخدم هذه الطرٌقة كإحدى طرق الشراء للكتب الإلكترونٌة 

الشركة إما فً مصر أو بالخارج، وٌتم  بالمكتبة، حٌث تقوم إدارة التزوٌد بالمكتبة بالتواصل مع ممثل
إعداد حساب خاص لمدٌر أدارة التزوٌد، وحساب لأخصائً التزوٌد، كل حساب له صلاحٌات 

وإعداد قائمة تشمل جمٌع  Selector مختلفة، حٌث أن حساب أخصائً التزوٌد له صلاحٌة الاختٌار
من مدٌر الإدارة، أما حساب مدٌر الإدارة  الكتب التً سٌتم شرائها من الموقع وإرسالها للموافقة علٌها
على تنفٌذ أمر الشراء التً  Approverله نفس الصلاحٌات السابقة بالإضافة إلى صلاحٌة الموافقة 

تم اختٌارها. ٌتم البحث عن عنوان أو مجموعة من عناوٌن الكتب الإلكترونٌة وإعداد قائمة تسمى 
سم عضو هٌئة التدرٌس )التسمٌة حره( وإدراج العناوٌن باسم الكلٌة التً طلبت هذه العناوٌن أو ا

المطلوبة بداخلها. وٌتم تحدٌد السعر وعدد المستخدمٌن للكتاب الإلكترونً وفقا للاختٌارات المتاحة 
، أو شراء حق الاستخدام One Userبالموقع حٌث متاح شراء حق الاستخدام والإتاحة لمستفٌد واحد

، أو شراء حق الاستخدام والإتاحة لعدد لا نهائً من Three Userنوالإتاحة لعدد ثلاث مستفٌدٌ
. وبمجرد الموافقة على هذه العناوٌن ضمن سٌاسة تنمٌة المقتنٌات Unlimited Userالمستفٌدٌن 

ٌقوم مدٌر إدارة التزوٌد بإرسال أمر التورٌد من على الموقع وٌتم إتاحة واستخدام هذه العناوٌن خلال 
 ساعات محدودة.

 
 
 Focused collectionالاشتراك فً مجموعات موضوعٌة محددة ( 1/4/2

subscriptions 
هً عبارة عن مجموعة من عناوٌن الكتب الإلكترونٌة التً ٌمكن الحصول علٌها بنظام الاشتراك 
السنوي، هذه المجموعات ٌعتمد تركٌزها على موضوعات معٌنة لدعم تخصص موضوعً محدد 

والدراسً بالجامعة. كانت إحدى مجموعات الكتب الإلكترونٌة الأولى التً تم  ٌخدم المنه  التعلٌمً
ببنسلفانٌا  Delaware County   Community College, Media الحصول علٌها فً كلٌة

فً عام  Safari Technology and Business eBooksبالولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة هً 
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أقدم الكتب الإلكترونٌة التً تم الحصول علٌها، إلا أنها  ، فً حٌن أن هذه المجموعات كانت9115
بسبب قلة الاستخدام حٌث أن مجتمع  9112كانت سابقة لعصرها وتم إلغاء الاشتراك لاحقًا فً عام 

الكلٌة فً ذلك الوقت لم ٌكن مستعدًا لاستخدام الكتب الإلكترونٌة للأغراض الأكادٌمٌة. فً الآونة 
المكتبات هذه المجموعة الموضوعٌة المحددة والمركزة لدعم احتٌاجات برام   الأخٌرة، استعاد أمناء

علوم الكمبٌوتر فً الكلٌة، حٌث لم ٌعد ٌتم شراء العناوٌن المطبوعة فً مجال التكنولوجٌا، وٌعمل 
أعضاء هٌئة التدرٌس على تشجٌع استخدام هذه العناوٌن من خلال وضع الروابط المباشرة فً نظام 

 ((E-learning System .LaMagna; Danowitz; & Rodgers, 2019تعلم إدارة ال
مكتبة الجامعة البرٌطانٌة فً مصر تستخدم هذه الطرٌقة كإحدى  طرق الاقتناء للكتب الإلكترونٌة 

وهً قاعدة بٌانات للكتب  Access Pharmacyحٌث تشترك المكتبة فً قاعدة بٌانات  بالمكتبة،
 ,BUEٌدلة تخدم أعضاء هٌئة التدرٌس والطلاب بكلٌة الصٌدلة )الإلكترونٌة فً تخصص الص

2021)  
 
 Large-scale subscriptionsالاشتراك فً مجموعات موضوعٌة متنوعة ( 1/4/3

هً عبارة عن مجموعات من عناوٌن الكتب الإلكترونٌة التً ٌمكن الحصول علٌها بنظام الاشتراك 
على تقدٌم مجموعات مختلفة من الكتب الإلكترونٌة فً  السنوي، هذه المجموعات تعتمد فً الأساس

تخصصات موضوعٌة متنوعة لدعم التخصصات العلمٌة المختلفة للكلٌات المتاحة بالجامعة 
LaMagna; Danowitz; & Rodgers, 2019) ً9102-9102(، وخلال العام الدراس ،

لاٌات المتحدة ببنسلفانٌا بالو County Community College, Mediaأضافت مكتبة 
إلى مجموعات  ProQuest eBook Central: College Completeالأمرٌكٌة مجموعة 

الكتب الإلكترونٌة للكلٌة. مكتبة الجامعة البرٌطانٌة فً مصر تستخدم هذه الطرٌقة أٌضا كإحدى  طرق 
 EBSCO EBooksحٌث تشترك المكتبة فً قاعدة بٌانات  الاقتناء للكتب الإلكترونٌة بالمكتبة،

Academic Collection  وهى مجموعة من الكتب الإلكترونٌة فً تخصصات موضوعٌة متنوعة
تخدم المناه  التعلٌمٌة والدراسات البحثٌة فً التخصصات الموضوعٌة بالكلٌات الموجودة بالجامعة، 

 وهى مجموعة من الكتب الإلكترونٌة التً Springer Link EBooksبالإضافة إلى قاعدة بٌانات 
 ,BUE)  (HSS)والعلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة  (STEM)تخدم العلوم والتكنولوجٌا والطب

2021) 

 
 Patron drivenالاقتناء وفقا لاستخدام المستفٌد/الاقتناء وفقا للاحتٌاج والطلب ( 1/4/4

acquisition/demand-driven acquisition 
 

والذي ٌطلق علٌه  Patron driven acquisition (PDA)ٌعد الاقتناء وفقا لاستخدام لمستفٌد 
وهً إحدى طرق  Demand-driven acquisition (DDA)أٌضا الاقتناء بناء على الطلب 

الاقتناء المستخدمة لتطوٌر مجموعات المكتبة بالكتب الإلكترونٌة وتتمٌز بانه ٌتم اقتناء مجموعة 
ووفقا للاستخدام، حٌث ٌتم توفٌر  ختٌارالكتب الإلكترونٌة بناء على مساهمة المستفٌد فً عملٌة الا

قاعدة بٌانات أكادٌمٌة أو مجموعة مختارة من الكتب الإلكترونٌة لإتاحتها من خلال فهرس المكتبة أو 
من خلال منصة البحث التً توفرها المكتبة والتً تساهم فً قدرة المستفٌد على تصفح الكتب 

وٌتم تحصٌل قٌمة هذه الكتب الإلكترونٌة المستخدمة وفقا واستخدامها ثم اقتنائها بشكل دائم أو مؤقت، 
 EBSCOالخدمة مقدمً هذه  لمعاٌٌر محددة مسبقا وٌتم الاتفاق علٌها مع مقدمً الخدمة. ومن أمثلة



 المجلة العلمٌة بكلٌة الآداب العدد 49 لسنة 2022 

Connect من خلالEBSCO Collection Manager (ECM) ،-تم شرحه سابقا الذي- 
بة على الكتب الإلكترونٌة المستخدمة كما ٌلً للمحاس EBSCOوالمعاٌٌر التً ٌضعها مقدمً الخدمة 

(EBSCO Connect, 2021)  

 

  دقائق. 01تصفح الكتاب الإلكترونً لمدة تصل إلى 

  صفحات فً الكتاب الإلكترونً. 01تصفح ما ٌصل إلى 

 .ًتحمٌل أي جزء من الكتاب الإلكترون 

 .ًإرسال أي جزء من الكتاب الإلكترونً بالبرٌد الإلكترون 

 ي جزء من الكتاب الإلكترونً.طباعة أ 

 ًنسخ أي جزء من الكتاب الإلكترون 
وبذلك نجد أن من ممٌزات هذه الطرٌقة للاقتناء هو المحاسبة على ما تم استخدامه وفقا للمعاٌٌر 
المحددة مسبقا مع مقدمً الخدمة، ولكن نجد أٌضا أن من سلبٌات هذه الطرٌقة هو عدم القدرة على 

لٌة لما سٌتم استخدامه خلال الفترة الزمنٌة المحددة مع الناشر، مما ٌخلق نوع من التنبؤ بالقٌمة الما
 ((Tran; & Guo, 2021التحدي فٌما ٌتعلق بالقدرة على التحكم فً مٌزانٌة المكتبة 

 
 Evidence-Based Acquisition (EBA)الاقتناء بناء على الأدلة ( 1/4/5

ٌر مجموعات المكتبة بالكتب الإلكترونٌة، وهذا النموذج وهً إحدى  طرق الاقتناء المستخدمة لتطو
، وتعتمد هذه الطرٌقة من الاقتناء على الاتفاق مع 9105من الاقتناء ٌعتبر حدٌث نسبٌا حٌث بدأ عام 

الناشر أو مورد الخدمة على إتاحة قائمة من عناوٌن الكتب الإلكترونٌة فً الموضوعات التً تخدم 
زمنٌة محددة، وبناء على اتفاق مالً مسبق ٌتم تحدٌده وفقا للمٌزانٌة المتاحة  مجتمع المستفٌدٌن لفترة

للمكتبة، وفى نهاٌة الفترة الزمنٌة المحددة ٌتم اختٌار مجموعة من العناوٌن من تلك القائمة للشراء 
ٌد هذه والاقتناء الدائم اعتمادا على تقارٌر معدلات الاستخدام والتً تعتبر الأدلة التً تستخدم لتحد

العناوٌن. تكلفة العناوٌن التً ٌتم اختٌارها فً نهاٌة فترة الإتاحة تتناسب مع قٌمة المبلغ المالً الذي تم 
الاتفاق علٌه وسداده مع بداٌة الاستخدام، ومن خلال هذا النموذج ٌتم الاتفاق بٌن المكتبات والناشرٌن 

تاحة للمستفٌدٌن قبل اتخاذ قرار بشأن الكتب على كل من قائمة العناوٌن التً سٌتم إتاحتها، ومدة الإ
التً سٌتم شراؤها واقتنائها بشكل كامل، بالإضافة إلى قٌمة المبلغ المالً إلى ٌمكن للمكتبة أن تدفعه 
مقابل هذه الخدمة. وبذلك أصبح للمكتبة القدرة على اتخاذ القرار فٌما ٌتعلق باختٌار العناوٌن المطلوب 

 ;Robbeloth; Ragucci الإتاحة والاستخدام، وفقا للمٌزانٌة المتاحة بالمكتبة. اقتنائها بعد فترة من
& DeShazo, 2017)) 

 
ومن أهم الأدوات التً ٌتم استخدامها والتً تساعد فً اختٌار العناوٌن هً المنصة الرقمٌة المتاحة 

ل الشهر وعدد مرات لإعداد تقارٌر الاستخدام الشهرٌة حٌث توضح العناوٌن التً تم استخدامها خلا
 (.(Tran; & Guo, 2021الاستخدام لهذه العناوٌن. 

 
ومما سبق فقد تم استعراض طرق الاقتناء المختلفة التً ٌمكن للمكتبات الجامعٌة أن تستخدمها لاقتناء 
الكتب الإلكترونٌة المختلفة وفقا لسٌاسة تنمٌة المقتنٌات الخاصة بها ووفقا للمٌزانٌة المتاحة لها، 

نستعرض جمٌع الإجراءات اللازمة لاقتناء وإتاحة الكتب الإلكترونٌة الدراسٌة التفاعلٌة من خلال وس
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استعراض مجموعة الإجراءات التنفٌذٌة التً ٌجب أن تقوم بها مجموعة الإدارات المتنوعة وهً قسم 
 .التزوٌد بمكتبة الجامعة البرٌطانٌة، والإدارة المالٌة، ووحدة التعلٌم الإلكترونً

 
 الكتاب الدراسً الإلكترونً التفاعلً بالجامعة البرٌطانٌة فً مصر:( 2/1
 
 البداٌة:( 2/1/1

بدأت فكرة دراسة إمكانٌة استخدام وتطبٌق تكنولوجٌا الكتاب الدراسً الإلكترونً التفاعلً بالجامعة 
لى قسم بالقاهرة إ McGraw-Hill، حٌث تقدم ممثل شركة 9106البرٌطانٌة فً مصر فً سبتمبر 

التزوٌد بمكتبة الجامعة بعرض فكرة التحول من استخدام الكتاب الدراسً التقلٌدي المطبوع إلى 
والذي ٌعتبر نقله  Interactive E-textbooksاستخدام الكتاب الدراسً الإلكترونً التفاعلً 

التً توافقت مع نوعٌة نحو التحول الرقمً فً استخدام التكنولوجٌا الرقمٌة فً العملٌة التعلٌمٌة، و
أهداف المكتبة والتً هً جزء من أهداف الجامعة البرٌطانٌة فً مصر فً التحول الرقمً فً العملٌة 

 التعلٌمٌة.
 

ورئٌس الجامعة ومدٌر التعلٌم الإلكترونً  McGraw-Hillتم تحدٌد لقاء ٌجمع بٌن ممثلً شركة 
قسم التزوٌد للاستماع لعرض وشرح بالجامعة وعمداء بعض الكلٌات ومدٌر مكتبة الجامعة ورئٌس 

رؤٌة الشركة وتحولها من شركة نشر إلى شركة تساهم وتشارك وتدعم فً تطوٌر العملٌة التعلٌمٌة 
من خلال علاقة استراتٌجٌة متكاملة مع الجامعات لمعرفة احتٌاجات كل من إدارة الجامعة وأعضاء 

ات، لٌس فقط من خلال توفٌر محتوى وحلول هٌئة التدرٌس والطلاب والعمل على تلبٌة هذه الاحتٌاج
رقمٌة فحسب بل أٌضا من خلال توفٌر تجربة تعلٌمٌة جدٌدة تضمن ممارسات تعلٌمٌة أكثر فاعلٌة 

على تجربة  McGraw-Hillبعد هذا اللقاء تم الاتفاق مع شركة  وتكٌفٌة ومرضٌة لجمٌع الأطراف.
نا على مقررٌن دراسٌٌن من مقررات كلٌة إدارة استخدام الكتاب الدراسً الإلكترونً التفاعلً مجا

 Integrated Marketingوهم  9102-9106الأعمال بالفصل الدراسً الأول لعام 
Communications  ،بالسنة الثالثةAdvanced Financial Accounting  بالسنة الرابعة

 Pilot Studyكدراسة تجرٌبٌة 
 
 :Pilot Studyالدراسة التجرٌبٌة ( 2/1/2
على مقرر  9102-9106أت الدراسة التجرٌبٌة بالفصل الدراسً الأول للعام الدراسً بد

Integrated Marketing Communications  بالسنة الثالثة، ومقررAdvanced 
Financial Accounting :بالسنة الرابعة وتم التفعٌل وفقا للخطوات التالٌة 

  ربط الكتاب الإلكترونً التفاعلً على نظامMoodle  وهو النظام المستخدم لإدارة المحتوى
 Course management systemالتعلٌمً بالجامعة البرٌطانٌة 

  ًتدرٌب أعضاء هٌئة التدرٌس على كٌفٌة استخدام الكتاب الدراسً الإلكترونً التفاعل
 والاستفادة من جمٌع الخصائص والإمكانٌات التً ٌوفرها الكتاب.

 تعرٌفٌة مع بداٌة العام الدراسً على الكتاب الدراسً  تدرٌب الطلاب من خلال محاضرة
الإلكترونً التفاعلً وكٌفٌة استخدامه والاستفادة من جمٌع الخصائص والإمكانٌات التً 

 ٌوفرها الكتاب.
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 :Pilot Studyتقٌٌم الدراسة التجرٌبٌة ( 2/1/3

أعضاء هٌئة التدرٌس ، قاما 9102-9106مع قرب انتهاء الفصل الدراسً الأول للعام الدراسً 
رأٌهم الشخصً بالإضافة إلى نتٌجة استبٌان تم إعداده لاستطلاع أراء  بتقدٌم تقرٌر مفصل ٌشمل

 الطلاب فً استخدام الكتاب الدراسً الإلكترونً التفاعلً.
 

وتلاحظ أن نتٌجة تقٌٌم استخدام الكتاب الدراسً الإلكترونً التفاعلً كانت جمٌعها إٌجابٌة وتتجه نحو 
التوصٌة باستخدامه وتفعٌله. وفٌما ٌلً تعلٌق وتقٌٌم عضوي هٌئة التدرٌس بكلٌة أدارة الأعمال 

 Advanced Financialوالاقتصاد والعلوم السٌاسٌة فً كل من المقرر الدراسً 
Accounting ،ًوالمقرر الدراس Integrated Marketing Communications. 

 
 :Advanced Financial Accountingاسً أولا: التقٌٌم الخاص بالمقرر الدر

 
طالب  Advanced Financial Accounting 28عدد الطلاب المسجلٌن بالمقرر الدراسً 

 بالسنة الرابعة
 

  الطلاب الذٌن استخدموا الكتاب الدراسً الإلكترونً التفاعلً فً هذا الفصل الدراسً كانوا
دٌو المسجلة للمحاضرات وحل التكلٌفات ٌؤدون أداء أفضل بسبب إمكانٌة مشاهدة مقاطع الفٌ

 McGraw-Hillالدراسٌة، وكان بعض الطلاب الذٌن فاتتهم المحاضرة ٌشاهدونها على 
connect .ًمما ٌعزز وٌدعم أدائهم الدراس 

 21  طالبا قاموا بتسجٌل الدخول واستخدموا خصائص الكتاب الدراسً  22طالبا من أصل
 الإلكترونً التفاعلً المختلفة.

 درة الطلاب على متابعة تقدمهم الدراسً من خلال التقارٌر التً توفرها تكنولوجٌا الكتاب ق
 الدراسً الإلكترونً التفاعلً للتقٌٌم الذاتً ونتائ  التكلٌفات الدراسٌة.

  ،المواد التفاعلٌة التً ٌوفرها الكتاب الدراسً الإلكترونً التفاعلً تسمح للطلاب بالتعلم الفعال
 هٌئة التدرٌس الكثٌر من الوقت للتفاعل مع الطلاب.وٌوفر لعضو 

  ًالقدرة على إنهاء فكرة الدروس الخصوصٌة حٌث ٌوفر الكتاب الدراسً الإلكترونً التفاعل
 للطلاب كل الدروس التً شرحها دكتور المادة والرجوع إلٌها فً أي وقت.

 ات التقٌٌمٌة التً ٌوفرها قد لاحظت أن الطلاب لا ٌحبون الضغط علٌهم بالتكلٌفات والاختبار
الكتاب الدراسً الإلكترونً التفاعلً والتً ٌجب علٌهم حلها، ولكن فً النهاٌة التحول نحو 
استخدام هذه التكنولوجٌا التفاعلٌة سهمت فً تحسٌن جودة العملٌة التعلٌمٌة وأجبرت الطلاب 

 على المذاكرة والدراسة.
 

 ونتٌجة استطلاع رأى الطلاب كالتالً:
( نتائج الدراسة التجرٌبٌة لتقٌٌم استخدام الكتاب الدراسً الإلكترونً التفاعلً فً 1ل رقم )جدو

 Advanced Financial Accounting المقرر الدراسً

Did you find the e-book convenient to use? 
 هل وجدت الكتاب الإلكترونً مناسبًا للاستخدام؟
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 :Integrated Marketing Communicationsثانٌا: التقٌٌم الخاص بالمقرر الدراسً 

 
 Integrated Marketing Communications 92ر الدراسً عدد الطلاب المسجلٌن بالمقر

 طالب بالسنة الثالثة
الكتاب الدراسً الإلكترونً التفاعلً سهل الاستخدام للغاٌة من قبل فرٌق التدرٌس. كان داعما جٌد فً 
إعداد التكلٌفات والاختبارات التقٌٌمٌة للطلاب. علاوة على ذلك، كان مفٌدا جدا فً توضٌح وتسلٌط 

 ضوء على الأجزاء التً سٌتم شرحها من الفصول الدراسٌة للطلاب.ال
 

Agree أوافق Neutral محاٌد Disagree غٌر موافق 

41.6% 29.2% 29.2% 

   

Did you easily manage to use the learn-smart feature? 
 هل تمكنت من استخدام خصائص الكتاب التفاعلً بسهولة؟

Agree أوافق Neutral محاٌد Disagree غٌر موافق 

50% 37.5% 12.5% 

   

Do you consider using e-books more effective and useful than text books 
(hard copies)? 

 هل تعتبر استخدام الكتب الإلكترونٌة أكثر فائدة وفاعلٌة من الكتب الدراسٌة المطبوعة؟

Agree أوافق Neutral محاٌد Disagree غٌر موافق 

12.5% 29.2% 58.3% 

   

Would you recommend applying the usage of the e-book and all the 
related features on all modules? 

هل توصً بتطبٌق استخدام الكتاب الإلكترونً وجمٌع الخصائص والإمكانٌات التً ٌوفرها فً جمٌع 
 المقررات الدراسٌة؟

Agree أوافق Neutral محاٌد Disagree غٌر موافق 

25% 20.8% 54.16% 

   

Have you tried using every feature offered on Connect? 
 هل حاولت استخدام جمٌع الخصائص التً ٌوفرها الكتاب الإلكترونً التفاعلً

Yes   نعم No   لا 
Used some not all  استخدمت البعض

 ولٌس الكل 

20.8% 4% 79.16% 
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 ونتٌجة استطلاع رأى الطلاب كالتالً:

( نتائج الدراسة التجرٌبٌة لتقٌٌم استخدام الكتاب الدراسً الإلكترونً التفاعلً فً 2جدول رقم )
   Integrated Marketing Communications الدراسً المقرر

Did you find the e-book convenient to use? 

 هل وجدت الكتاب الإلكترونً مناسبًا للاستخدام؟

Agree أوافق Neutral محاٌد Disagree غٌر موافق 

18 (67%) 9 (33%) 0 

   

Did you easily manage to use the learn-smart feature? 

 هل تمكنت من استخدام خصائص الكتاب التفاعلً بسهولة؟

Agree فقأوا Neutral محاٌد Disagree غٌر موافق 

14 (52%) 11 (41%) 2 (7%) 

   

Do you consider using e-books more effective and useful than text books 

(hard copies)? 

 هل تعتبر استخدام الكتب الإلكترونٌة أكثر فائدة وفاعلٌة من الكتب الدراسٌة المطبوعة؟

Agree أوافق Neutral محاٌد Disagree غٌر موافق 

13 (48%) 8 (30%) 6 (22%) 

   

Would you recommend applying the usage of the e-book and all the 

related features on all modules? 

هل توصً بتطبٌق استخدام الكتاب الإلكترونً وجمٌع الخصائص والإمكانٌات التً ٌوفرها فً جمٌع 

 سٌة؟المقررات الدرا

Agree أوافق Neutral محاٌد Disagree غٌر موافق 

18 (67%) 7 (26%) 2 (7%) 

   

Have you tried using every feature offered on Connect? 

 هل حاولت استخدام جمٌع الخصائص التً ٌوفرها الكتاب الإلكترونً التفاعلً

Yes   نعم No   لا 
Used some not all  استخدمت البعض

 ولٌس الكل 

6 (22%) 6 (22%) 15 (56%) 
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 قرار إدارة الجامعة بعد الدراسة التجرٌبٌة:( 2/1/4

بعد استعراض النتائ  الإٌجابٌة للدراسة التجرٌبٌة ورأى أعضاء هٌئة التدرٌس بالتوصٌة باستخدام 
قرر رئٌس الجامعة  الكتاب الإلكترونً الدراسً التفاعلً فً العملٌة التعلٌمٌة على إدارة الجامعة، فقد

لتقٌم التجربة على نطاق  9102-9106بالتوجٌه نحو استخدامه بالفصل الدراسً الثانً للعام الدراسً 
 أوسع فً أكثر من مقرر دراسً بالكلٌات المختلفة بالجامعة.

 
 كما تم الاتفاق على أن ٌقوم قسم التزوٌد بمكتبة الجامعة بالتواصل مع دور النشر الأجنبٌة الأخرى
للسؤال عن مدى توافر الكتاب الدراسً الإلكترونً التفاعلً لدٌهم، وبالفعل كان ٌتوفر لدٌهم 
تكنولوجٌا تدعم الكتاب الإلكترونً التفاعلً ولكن تحت مسمٌات مختلفة أطلقتها دور النشر الأجنبٌة 

النشر  ، ودارConnectتحت مسمى  McGraw-Hillلتطبٌق هذه التكنولوجٌا، مثال ذلك دار النشر 
Pearson  تحت مسمىMyLab & Mastering ودار النشر ،Cengage  تحت مسمى
MindTap. 

 
كما تم الاتفاق على أن ٌقوم قسم التزوٌد بالمكتبة بالتواصل مع أعضاء هٌئة التدرٌس وإرسال برٌد  

م الكتاب تطبٌق واستخدام تكنولوجٌا التعلم باستخدا إلكترونً ٌوضح أن الجامعة بصدد دراسة إمكانٌة
الإلكترونً التفاعلً فً العملٌة التعلٌمٌة، ونحن بحاجة إلى معرفة العناوٌن التً سٌتم استخدامها فً 

 العملٌة التعلٌمٌة.
 الإجراءات التنفٌذٌة لتطبٌق قرار إدارة الجامعة( 2/1/5

سً الثانً بعد قرار رئٌس الجامعة نحو استخدام الكتاب الإلكترونً الدراسً التفاعلً الفصل الدرا
لتقٌم التجربة على نطاق أوسع فً أكثر من مقرر دراسً بالكلٌات  9102-9106للعام الدراسً 

المختلفة بالجامعة كان هناك مجموعة من الإجراءات التنفٌذٌة التً ٌجب أن تقوم بها مجموعة من 
ٌة، ووحدة التعلٌم الإدارات المتنوعة وهً قسم التزوٌد بمكتبة الجامعة البرٌطانٌة، والإدارة المال

 الإلكترونً والتً سنستعرضها على الوجه التالً 
 
 ( الإجراءات التنفٌذٌة لقسم التزوٌد بمكتبة الجامعة2/1/5/1

التً استخدمها مع بداٌة تجربة استخدام وشراء الكتاب  -اتخذ قسم التزوٌد مجموعة من الإجراءات 
لطلب الكتب من أعضاء هٌئة التدرٌس  - 9106/9102الدراسً الإلكترونً التفاعلً منذ عام 

وصولا إلى إرسال أمر التورٌد إلى الناشر، كما سنتناول أٌضا مٌزانٌة المكتبة فً ظل استخدام وشراء 
 الكتاب الدراسً الإلكترونً التفاعلً.

 
 إجراءات طلب الكتاب الدراسً الإلكترونً التفاعلً:( 2/1/5/1/1
 
)اسم  البٌانات المطلوبة من أعضاء هٌئة التدرٌس وٌشتمل علىإعداد نموذج موحد ٌتم استخدامه ب .0

الكورس، كود الكورس، الكلٌة، القسم، الكورس أساسً أم اختٌاري، تحدٌد الفصل الدراسً الأول 
أو الثانً، الفرقة الدراسٌة، عدد الطلبة، البٌانات الأساسٌة للكتاب وتشمل العنوان، المؤلف، 

ة( كما ٌطلب من عضو هٌئة التدرٌس أن ٌقوم بإرسال عنوان أساسً الناشر، تارٌخ النشر، الطبع
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وعنوان بدٌل وذلك لاعتبارات عدم توفر الكتاب الأساسً بالتكنولوجٌا التفاعلٌة أو ارتفاع السعر 
  الخاص بالكتاب لدى الناشر.

 
به مخاطبة جمٌع أعضاء هٌئة التدرٌس من خلال إرسال برٌدا إلكترونٌا فً شهر ٌولٌو مرفق  .9

النموذج الموحد الذي ٌتم استخدامه لتسجٌل اختٌاراتهم من الكتب الإلكترونٌة الدراسٌة التفاعلٌة 
للترم الأول والترم الثانً وٌسجل فٌه الكتاب الرئٌسً مع وضع بدائل مقترحة للكتاب فً حاله 

ر لتساعد عدم توفر الكتاب الرئٌسً، كما ٌتم وضع روابط مباشرة لمواقع الناشرٌن سابقً الذك
عضو هٌئة التدرٌس فً عملٌة الاختٌار، كما ٌتم تحدٌد موعد نهائً كحد أقصى لاستقبال 
الاحتٌاجات المطلوبة من الكتب وٌطلب منهم إرسال البرٌد الإلكترونً إلى مسئولً قسم التزوٌد 

 مع وضع رئٌس القسم ومدٌر المكتبة فً البرٌد الإلكترونً المرسل.
 
ت المرسلة عبر البرٌد الإلكترونً من جمٌع أعضاء هٌئة التدرٌس والتً استقبال جمٌع الطلبا .3

 تشتمل على عناوٌن الكتب المطلوبة وبه جمٌع البٌانات المطلوبة للكتاب الرئٌسً والكتاب البدٌل.
 
مراجعة وتجمٌع الطلبات لجمٌع الكلٌات وتجهٌز الملف النهائً لكل ناشر من الناشرٌن وفقا للكتب  .4

 الكتب الرئٌسٌة والكتب البدٌلة. المطلوبة من
 
مخاطبة الناشرٌن من خلال إرسال الملف النهائً لكل ناشر على حدي للتأكد من توفر العناوٌن  .5

المطلوبة بالتكنولوجٌا التفاعلٌة لدٌه، بالإضافة إلى طلب عرض سعر رسمً للكتب، وٌتم 
 التفاوض معه للوصول إلى أفضل سعر مناسب.

 
ملف المرسل من كل ناشر لمعرفة العناوٌن المتاحة لدٌه والمدعمة استقبال ومراجعة ال .6

بالتكنولوجٌا التفاعلٌة والعناوٌن الغٌر متاحة، مع تجمٌع المقترحات التً ٌرسلها كبدٌل للعناوٌن 
الغٌر متاحة وإرسالها إلى دكتور المادة للتأكٌد على أنها تتناسب مع المقرر الدراسً أم لا 

 تتناسب.
 
لف النهائً لكل ناشر من الناشرٌن مرتبا وفقا للكلٌات ثم ٌتم التفاوض معهم للحصول تجهٌز الم .2

 على أفضل سعر نهائً.
 
إعداد تقرٌر مفصل بعدد الكتب الدراسٌة الإلكترونٌة التفاعلٌة التً سٌتم توفٌرها إلى كل كلٌة  .2

 ناشرٌن.بالجامعة فً كل سنة من السنوات الدراسٌة مع السعر الخاص بكل ناشر من ال
 
إرسال التقرٌر المفصل إلى الإدارة المالٌة بعدد الكتب الدراسٌة الإلكترونٌة التفاعلٌة التً سٌتم  .2

توفٌرها إلى كل كلٌة بالجامعة حتى ٌتم حساب التكلفة التً سٌتحملها الطالب لإضافتها على 
ف النهائً بعناوٌن المصارٌف الدراسٌة الخاصة به قبل بداٌة العام الدراسً، بالإضافة إلى المل

الكتب الدراسٌة الإلكترونٌة التفاعلٌة الخاصة بكل ناشر من الناشرٌن مرتبا وفقا للكلٌات حتى ٌتم 
 الموافقة على إصدار أمر التورٌد النهائً. 
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إرسال امر التورٌد النهائً إلى الناشر بعد الحصول على الموافقة النهائٌة من الإدارة المالٌة  .01
 على الأسعار.

 
 التفاوض على الأسعار:( 2/1/5/1/2

التفاوض على الأسعار تعتبر من أهم النقاط المحورٌة التً ٌقوم بها قسم التزوٌد فً عملٌات شراء 
الكتب سواء المطبوع منها  أو الإلكترونً، حٌث بعد أن ٌقوم مسئول التزوٌد بالمكتبة بتجمٌع العناوٌن 

لتفاعلٌة الخاصة بكل ناشر من الناشرٌن، ٌعمل على إرسال المطلوبة من الكتب الدراسٌة الإلكترونٌة ا
هذه القوائم إلى الناشرٌن لطلب عرض الأسعار، وهنا تأتى أهمٌة حصر عدد العناوٌن وحصر عدد 
الطلاب المسجلٌن بالمقررات الدراسٌة التً ستقوم باستخدام هذه العناوٌن لمساعدة وتدعٌم مسئول 

لناشرٌن للحصول على أفضل الأسعار للكتب الدراسٌة الإلكترونٌة التزوٌد فً عملٌه التفاوض مع ا
 التفاعلٌة للجامعة.

 
كما أن السعر النهائً مع الناشرٌن له اعتبار أخر ٌجب الاتفاق علٌه أثناء التفاوض، هل المحاسبة 

أم  invoicing per students usageعلى عدد الطلاب النهائً ٌتم وفقا لعدد الاستخدام الفعلً 
؟ وسأقوم بطرح مثال لتوضٌح invoicing per order وفقا للعدد المرسل فً أمر التورٌد للناشر

 هذه النقطة الهامة.
 

طالب مسجل بمقرر دراسً معٌن، ولكن عدد  411ٌتم إرسال أمر التورٌد للناشر بعدد تقدٌري 
 طالب فقط ممن قاموا باستخدام الكتاب فعلٌا. 351المستخدمٌن النهائً هو 

مستخدم، هنا ٌختلف سعر  351ً حالة إصدار الفاتورة النهائٌة بعدد المستخدمٌن الفعلٌٌن وهو ف
طالب وفقا للمرسل  411الكتاب الإلكترونً التفاعلً أثناء التفاوض عن إصدار الفاتورة النهائٌة بعدد 

 فً أمر التورٌد.
 

مما ٌساهم فً حل مشكلة ارتفاع كل ما سبق ٌنعكس بالتبعٌة على تكلفة المصارٌف السنوٌة للطلاب 
الأسعار فً حالة الشراء الفردي للكتاب، بالإضافة إلى انه ٌساهم فً حل مشكلة اتجاه الطلاب نحو 

 تصوٌر الكتب عند استخدام الكتب المطبوعة والذي ٌؤدى انتهاك حقوق الطبع والنشر والتألٌف.
 
 مٌزانٌة المكتبة:( 2/1/5/1/3

ً الأداة الرئٌسٌة التً تساعد المكتبة على تقدٌم خدماتها وفقا للأهداف السنوٌة، تعتبر مٌزانٌة المكتبة ه
والخطة الاستراتٌجٌة التً تضعها المكتبة والتً هً جزء من أهداف الجامعة والخطة الاستراتٌجٌة 

 للجامعة. 
 

م خدماتها وتجتمع المكتبة فً شهر ٌونٌو من كل عام لمناقشة احتٌاجاتها السنوٌة التً تدعم تقدٌ
لمجتمع الجامعة، وأهم هذه الاحتٌاجات هً المصادر الرقمٌة التً تساهم فً تقدٌم خدماتها من داخل 
الحرم الجامعً ومن خارجه، لذا تنقسم مٌزانٌة المكتبة إلى مجموعة من البنود والمحاور وهً 

 كالتالً:
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 Business Source Complete & Econlit ،Projectمثال  قواعد البٌانات العلمٌة .0
Muse  .ًوغٌرها من قواعد البٌانات التً تساهم فً دعم العملٌة التعلٌمٌة والبحث العلم 

 
، EBSCO Ebooks Academic Collectionقواعد البٌانات للكتب الإلكترونٌة مثال  .9

ProQuest Academic Complete ،Springer link eBooks  والتً توفر إتاحة ما
 ا إلكترونٌا.ألف كتاب 511ٌزٌد عن 

 
الكتب الدراسٌة المطبوعة والكتب المرجعٌة، حٌث توفر المكتبة للطلاب وأعضاء هٌئة التدرٌس  .3

نسخ من الكتاب، بالإضافة إلى  5نسخ من الكتب الدراسٌة للاستعارة من المكتبة بحد أقصى 
 الكتب المرجعٌة فً مختلف التخصصات الموضوعٌة بالجامعة.

 
ً تساعد وتساهم فً  سهولة إتاحة وتبادل المعلومات وتقدٌم الخدمات لمجتمع البرام  التطبٌقٌة الت .4

 EBSCO Discovery Serviceالمستفٌدٌن من داخل الحرم الجامعً ومن خارجه ومنها 
(EDS)  الذى ٌساعد فً القٌام بالبحث فً جمٌع المصادر الإلكترونٌة مرة واحدة من مكان واحد

د البٌانات الواحدة تلو الأخرى مما ٌساهم فً توفٌر الوقت دون الحاجة إلى البحث فً قواع
لٌساعد مجتمع المستفٌدٌن من الطلاب وأعضاء هٌئة  Ezproxyوالمجهود على المستفٌد، 

التدرٌس من البحث فً جمٌع قواعد البٌانات المتاحة بالمكتبة من خارج الجامعة فً غٌر أوقات 
من البرام  التً تدعم عملٌة التحول الرقمً وتقدٌم العمل الرسمٌة للمكتبة وللجامعة وغٌرها 

 الخدمات الإلكترونٌة البحثٌة لمجتمع المستفٌدٌن من الطلاب وأعضاء هٌئة التدرٌس والإدارٌٌن.
 

مع اتخاذ الجامعة لقرار استخدام الكتاب الإلكترونً الدراسً التفاعلً، كان لابد من مناقشة كٌفٌة 
ذ ذلك، هل ستتحمل الجامعة توفٌر الموارد المالٌة من المٌزانٌة العامة توفٌر التغطٌة المالٌة لتنفٌ

للجامعة، أم سٌتم استقطاعها من مٌزانٌة المكتبة، أم سٌتم تحمٌل التكلفة على المصارٌف السنوٌة 
 للطلاب؟

 
، فقد تحملت الجامعة التكلفة المالٌة 9102-9106فٌما ٌتعلق بالنصف الثانً من العام الدراسً 

كامل إٌمانا منها بأهمٌة التحول نحو استخدام الكتاب الدراسً الإلكترونً التفاعلً، ولكن مع بداٌة بال
فقد قررت إدارة الجامعة أن ٌتحمل الطالب التكلفة ضمن  9102-9102العام الدراسً الاكادٌمً 

التً سٌتم المصارٌف السنوٌة للطالب والتً تختلف من كلٌة لآخري وفقا لعدد الكتب الإلكترونٌة 
استخدامها خلال العام الدراسً، والتً ٌتم حسابها ومعرفتها بناء على التقرٌر الذى ٌقدمه قسم التزوٌد 
للإدارة المالٌة بعدد الكتب الدراسٌة الإلكترونٌة التفاعلٌة التً سٌتم توفٌرها إلى كل كلٌة بالجامعة حتى 

ى المصارٌف الدراسٌة الخاصة به قبل بداٌة ٌتم حساب التكلفة التً سٌتحملها الطالب لإضافتها عل
 العام الدراسً.

 
وهذا القرار كان له أثرا إٌجابٌا على مٌزانٌة المكتبة، حٌث تم توفٌر جزء من البند الخاص بالكتب 
الدراسٌة المطبوعة وتوجٌه استخدامه نحو زٌادة المصادر الرقمٌة الإلكترونٌة التً تدعم تقدٌم 

فٌدٌن بالجامعة من الطلاب وأعضاء هٌئة التدرٌس من داخل الحرم الجامعً الخدمات لمجتمع المست
 ومن خارجه.
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 الإجراءات التنفٌذٌة للإدارة المالٌة بالجامعة:( 2/1/5/2

الإدارة المالٌة هً الجهة التنفٌذٌة للعملٌة المالٌة والمحاسبٌة لمٌزانٌة الجامعة البرٌطانٌة فً مصر 
حبة للمٌزانٌة السنوٌة التً تصدر فً بداٌة كل سنه مالٌة من خلال وذلك طبقا للتعلٌمات المصا

توجٌهات وتطلعات إدارة الجامعة، وهً المنوطة أٌضا بتنفٌذ وتطبٌق إضافة التكلفة الخاصة بالكتب 
الدراسٌة الإلكترونٌة التفاعلٌة على المصارٌف السنوٌة لطلاب الفرقة الأولى للعام الأكادٌمً 

ن لها دور هام فً مرحلة الموافقة على إصدار أمر التورٌد وصولا إلى مرحلة ، كما أ9102/9102
 استقبال الفواتٌر النهائٌة وسداد القٌمة المالٌة الخاصة بكل ناشر من الناشرٌن.

 

 الموافقة على إصدار أمر التورٌد: (2/1/5/2/1

والذي  -لمكتبة فً شهر ٌولٌو تعتمد الإدارة المالٌة على التقرٌر المفصل الذي ٌرسله قسم التزوٌد با
ٌشتمل على عدد الكتب الدراسٌة الإلكترونٌة التفاعلٌة التً سٌتم توفٌرها إلى كل كلٌة من كلٌات 
الجامعة فً كل سنة من السنوات الدراسٌة، بالإضافة إلى عروض الأسعار التً قدمها الناشرٌن لهذه 

الب لإضافتها على المصارٌف الدراسٌة الخاصة فً حساب إجمالً التكلفة التً سٌتحملها الط -الكتب 
به قبل بداٌة العام الدراسً، بالإضافة إلى الملف النهائً بعناوٌن الكتب الدراسٌة الإلكترونٌة التفاعلٌة 
الخاصة بكل ناشر من الناشرٌن مرتبا وفقا للكلٌات، وبعد الانتهاء من ذلك ٌتم إرسال الموافقة على 

 ائً لكل ناشر من الناشرٌن إلى قسم التزوٌد بالمكتبة عبر البرٌد الإلكترونً.إصدار أمر التورٌد النه
 
 استقبال الفواتٌر النهائٌة:( 2/1/5/2/2

وهً فترة الحذف أو الإضافة للتسجٌل  Add/Drop Periodٌوجد بالجامعات فترة زمنٌة تسمى 
رم الأول والترم الثانً، والتً بالمقررات الدراسٌة ومدتها أسبوعٌن من بداٌة الفصل الدراسً فً الت

توفر فرصة للطلاب لتقٌٌم المقررات التً قاموا بالتسجٌل بها، وهل تناسب اهتماماتهم واحتٌاجاتهم 
 التعلٌمٌة أم لا؟

 
تم الاتفاق مع الناشرٌن على أن ٌتم البدء فً إعداد قوائم لمراجعة وحصر أعداد الطلاب التً قامت 

 Add/Dropكترونً التفاعلً بعد الانتهاء من فترة الحذف والإضافة فعلٌا باستخدام الكتاب الإل
Period مع إضافة شهر أخر لٌكون إجمالً الفترة الزمنٌة لبدء المراجعة والحصر قدرها شهر ،

 ونصف من بداٌة الفصل الدراسً فً الترم الأول والترم الثانً.
 

لإلكترونً التفاعلً لجمٌع المقررات ٌتم إرسال قوائم الطلاب التً استخدمت الكتاب الدراسً ا
الدراسٌة إلى الإدارة المالٌة للمراجعة علٌها، ثم إرسال الموافقة النهائٌة على هذه الأعداد إلى قسم 
التزوٌد بالمكتبة عبر البرٌد الإلكترونً، ثم ٌقوم قسم التزوٌد بإرسال التأكٌد على العدد النهائً لكل 

ر الفواتٌر النهائٌة وإرسالها إلى الإدارة المالٌة لمراجعتها، واتخاذ ناشر من الناشرٌن حتى ٌتم إصدا
الإجراءات اللازمة لسداد القٌمة المالٌة عن طرٌق التحوٌل البنكً على حساب الناشر أو إصدار 

 شٌكات بنكٌة.
 الإجراءات التنفٌذٌة لوحدة التعلٌم الإلكترونً: (2/1/5/3

هً الإدارة المسئولة عن دعم أعضاء هٌئة التدرٌس والطلاب إدارة التعلٌم الإلكترونً بالجامعة 
بالجامعة ومساندتهم فً تطوٌع تقنٌات الاتصالات والمعلومات للارتقاء بمستوي الخدمة التعلٌمٌة التً 
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تقدمها الجامعة لطلابها، كما تدعم أنشطة التعلٌم الإلكترونً والتدرٌب والتدرٌس باستخدام التقنٌات 
لإدارة المحتوي التعلٌمً  Moodleدم المقررات الإلكترونٌة من خلال برنام  الحدٌثة حٌث تق
 .وعملٌات التعلم

 
بعد الانتهاء والاتفاق على عناوٌن الكتب الدراسٌة الإلكترونٌة التفاعلٌة وإرسال أوامر التورٌد إلى 

والناشرٌن لربط الكتاب الناشرٌن، ٌتم التنسٌق والتواصل بٌن مسئولً قسم التعلٌم الإلكترونً بالجامعة 
حتى  Moodleالدراسً الإلكترونً التفاعلً الخاص بكل مقرر دراسً على نظام التعلٌم الإلكترونً 

ٌتمكن كل من أعضاء هٌئة التدرٌس والطلاب من الوصول إلى الكتاب بكل سهولة مع بداٌة العام 
 الدراسً.

حل مجموعة من التحدٌات التً  ومن خلال استعراض الإجراءات السابقة نجد أنها ساهمت فً
 ٌواجهها قسم التزوٌد بالمكتبة مع استخدام الكتاب المطبوع وهً كالتالً:

 
حٌث ٌتم إتاحة الكتاب لجمٌع الطلاب مع بداٌة العام الدراسً فً أي وقت وأي مكان  تاحة:الإ .0

 من داخل الحرم الجامعً وخارجه، ومع توفر الاتصال بالإنترنت أو عدم توفره.
حٌث ٌتوفر الكتاب للطالب على نظام التعلٌم الإلكترونً  ٌر وصول الكتاب إلى الجامعةتأخ .9

Moodle .ًمع بداٌة العام الدراس 
لقدرة قسم التزوٌد بالمكتبة على التفاوض مع الناشرٌن للحصول على سعر  ارتفاع الأسعار .3

 مناسب.
تصوٌر الكتاب بدلا من  لعدم احتٌاج الطلاب إلىانتهاك حقوق الطباعة والنشر والتألٌف  .4

 شراءه.
 
 التدرٌب:( 2/1/5/4

للمكتبة دوراً مهماً من خلال قسم التزوٌد للتواصل مع الناشرٌن؛ لتوفٌر التدرٌب اللازم لأعضاء هٌئة 
التدرٌس وأخصائً المكتبات الموضوعً على استخدام تكنولوجٌا الكتاب الدراسً الإلكترونً 

ئص والممٌزات التً توفرها حتى ٌستطٌع استخدامها والتعامل التفاعلً والتعرف على جمٌع الخصا
معها وتدرٌب الطلاب علٌها والردود على جمٌع تساؤلاتهم، بالإضافة إلى توفٌر المساحة اللازمة 
والمكان المناسب لعملٌة التدرٌب حٌث ٌتوفر بالمكتبة معملٌن مجهزٌن بالحواسب الآلٌة وأجهزة 

لٌستخدم فً أغراض متعددة أهمها التعلٌم والتدرٌب من داخل  عرض مرئً وتقنٌات تكنولوجٌة
وخصوصا فً ظل جائحة كورونا المستجد لنقل  Webinarsالمكتبة أو عن بعد من خلال ال 

 الخبرات والمعارف المتعددة فً المجالات المختلفة.
 

 النتائج والتوصٌات
 

 :النتائج أولاً 
 متضمنة الإجابة على تساؤلات الدراسة كما ٌلً: فٌما ٌلً نسرد لأهم نتائج الدراسة الحالٌة

 
 ؟أنماط وطرق التزوٌد للكتب الإلكترونٌة وسبل إتاحتها ما .1
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ٌوجد نماذج متعددة لاقتناء الكتب الإلكترونٌة وإدارة المجموعات، والمكتبات لدٌها حرٌة الاختٌار فً 
لسٌاسة تنمٌة المقتنٌات الخاصة بها، استخدام الطرٌقة المناسبة وفقا للمٌزانٌات المتاحة لدٌها ووفقا 

وٌستخدم قسم التزوٌد بمكتبة الجامعة فً مصر تلك النماذج المختلفة لاقتناء الكتب الإلكترونٌة باستثناء 
 وهذه النماذج كالتالً:  Patron-driven acquisitionsلاقتناء وفقا لاستخدام المستفٌد ا

  الشراء لمرة واحدهone-time purchases 

 تراك فً مجموعات موضوعٌة محددة الاشfocused collection subscriptions 

  الاشتراك فً مجموعات موضوعٌة متنوعةLarge-scale subscriptions 

  الاقتناء وفقا لاستخدام المستفٌدPatron-driven acquisitions 

  الاقتناء اعتمادا على الأدلةEvidence Based Acquisition 
 
 رونٌة لناشري الكتب الدراسٌة الإلكترونٌة التفاعلٌة؟ما المنصات الإلكت .2

ٌتوفر أكثر من منصة من المنصات الإلكترونٌة الرقمٌة لناشري الكتب الدراسٌة الإلكترونٌة التفاعلٌة 
تحت مسمى  Pearson، ودار النشر Connectتحت مسمى  McGraw-Hillوهم دار النشر 

MyLab & Mastering ودار النشر ،Cengage حت مسمى تMindTap. 
 
ما أثر استخدام الكتب الدراسٌة الإلكترونٌة التفاعلٌة على نتائج العملٌة التعلٌمٌة على كل من  .3

 الطالب وعضو هٌئة التدرٌس؟
استخدام الكتاب الدراسً الإلكترونً التفاعلً كانت له نتائ  إٌجابٌة على أداء الطلاب بناء على أراء 

وا ٌؤدون أداء أفضل بسبب توفر المواد الداعمة للشرح وتبسٌط المادة أعضاء هٌئة التدرٌس، حٌث كان
العلمٌة وتنوعها ما بٌن العروض التقدٌمٌة والفٌدٌو والرسوم البٌانٌة التوضٌحٌة مع إمكانٌة مشاهدة 
مقاطع الفٌدٌو المسجلة للمحاضرات وحل التكلٌفات الدراسٌة، ومتابعة تقدمهم الدراسً من خلال 

تً توفرها تكنولوجٌا الكتاب الدراسً الإلكترونً التفاعلً للتقٌٌم الذاتً ومعرفة نتائ  التقارٌر ال
التكلٌفات الدراسٌة مما ٌعزز وٌدعم أدائهم الدراسً، كما ٌساهم فً القدرة على إنهاء فكرة الدروس 

دكتور الخصوصٌة حٌث ٌوفر الكتاب الدراسً الإلكترونً التفاعلً للطلاب كل الدروس التً شرحها 
المادة والرجوع إلٌها فً أي وقت. كما ٌوفر على عضو هٌئة التدرٌس الوقت والمجهود فً إعداد 
وتقٌٌم ومراجعة الاختبارات والتكلٌفات التقٌٌمٌة، وتنوع أشكال الاختبارات التً ٌعدها عضو هٌئة 

تى بعد انتهاء التدرٌس للطلاب مع اختلاف أنواعها وأهدافها، مع إمكانٌة التواصل مع الطلاب ح
المحاضرة، مع توفر التقارٌر التً تدعم معرفة أداء الطلاب بالإضافة إلى نظام مراقبة الامتحانات 

 عبر الإنترنت. وٌعتبره بعض أعضاء هٌئة التدرٌس أنه أداة التدرٌس المستقبلٌة.
 
 سبل إتاحتها؟ما الإجراءات المتبعة لشراء الكتب الدراسٌة الإلكترونٌة التفاعلٌة ومٌزانٌتها و .4

تقدم الدراسة دلٌل للمكتبات الجامعٌة فً مصر ٌمكن الاهتداء به ٌشمل جمٌع الإجراءات التنفٌذٌة 
المطلوبة لشراء وإتاحة الكتب الدراسٌة الإلكترونٌة التفاعلٌة ومٌزانٌتها، ودعم متخذي القرار 

عملٌة التحول إلى استخدام بالمؤسسات الجامعٌة الأخرى التً ترغب فً التحقق من مدى الإفادة من 
الكتاب الإلكترونً التفاعلً، وهذه الإجراءات تقوم بها مجموعة من الإدارات المتنوعة وهً قسم 

 التزوٌد بمكتبة الجامعة البرٌطانٌة، والإدارة المالٌة، ووحدة التعلٌم الإلكترونً بالجامعة.
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نات، ومخاطبة أعضاء هٌئة التدرٌس، فً إعداد نموذج موحد لتجمٌع البٌا دور قسم التزوٌدٌنحصر 
ومخاطبة الناشرٌن والتفاوض على الأسعار، وإعداد وإرسال أمر التورٌد النهائً للناشرٌن بعد 

فٌنحصر فً مرحلة الموافقة على  دور الإدارة المالٌةالحصول على جمٌع الموافقات المالٌة علٌها، أما 
لفواتٌر النهائٌة وسداد القٌمة المالٌة الخاصة بكل إصدار أمر التورٌد وصولا إلى مرحلة استقبال ا

ٌبدأ بعد الانتهاء والاتفاق على عناوٌن الكتب  دور إدارة التعلٌم الإلكترونًناشر من الناشرٌن، أما 
الدراسٌة الإلكترونٌة التفاعلٌة وإرسال أوامر التورٌد إلى الناشرٌن، حٌث ٌتم التنسٌق والتواصل بٌن 

م الإلكترونً بالجامعة والناشرٌن لربط الكتاب الدراسً الإلكترونً التفاعلً مسئولً قسم التعلٌ
حتى ٌتمكن كل من أعضاء هٌئة  Moodleالخاص بكل مقرر دراسً على نظام التعلٌم الإلكترونً 

 التدرٌس والطلاب من الوصول إلى الكتاب بكل سهولة مع بداٌة العام الدراسً.
 

موعة من التحدٌات التً ٌواجهها قسم التزوٌد بالمكتبة مع وهذه الإجراءات ساهمت فً حل مج
 استخدام الكتاب المطبوع وهً كالتالً:

حٌث ٌتم إتاحة الكتاب لجمٌع الطلاب مع بداٌة العام الدراسً فً أي وقت وأي مكان  تاحة:الإ .0
 من داخل الحرم الجامعة وخارجه، ومع توفر الاتصال بالإنترنت أو مع عدم توفره.

حٌث ٌتوفر الكتاب للطالب على نظام التعلٌم الإلكترونً  صول الكتاب إلى الجامعةتأخٌر و .9
Moodle .ًمع بداٌة العام الدراس 

لقدرة قسم التزوٌد بالمكتبة على التفاوض مع الناشرٌن للحصول على سعر  ارتفاع الأسعار .3
 مناسب.

ٌر الكتاب بدلا من لعدم احتٌاج الطلاب إلى تصوانتهاك حقوق الطباعة والنشر والتألٌف  .4
 شراءه.

وبعد الاتفاق النهائً على عناوٌن الكتب الدراسٌة الإلكترونٌة التفاعلٌة، تقوم المكتبة بالتنسٌق مع 
الناشرٌن لتوفٌر التدرٌب اللازم لأعضاء هٌئة التدرٌس على استخدام تكنولوجٌا الكتاب الدراسً 

ممٌزات التً توفرها حتى ٌستطٌع استخدامها الإلكترونً التفاعلً والتعرف على جمٌع الخصائص وال
 والتعامل معها وتدرٌب الطلاب علٌها والردود على جمٌع تساؤلاتهم.

 
 ثانٌا: التوصٌات

 تتنوع التوصٌات ما بٌن توصٌات موجهة للجامعة وتوصٌات موجهة للناشرٌن:

 الجامعة 
جامعة لأنها العمود الفقري لنجاح تحسٌن ورفع كفاءة البنٌة التحتٌة التكنولوجٌة وجودة الإنترنت بال .0

أي منظومة تعلٌمٌة بصفة عامةة ونجةاح اسةتخدام المنصةات الرقمٌةة للكتةاب الدراسةً الإلكترونةً 
 التفاعلً بصفة خاصة.

دعةةم القٌةةادة العلٌةةا بالجامعةةة وعمةةداء الكلٌةةات نحةةو إلةةزام أعضةةاء هٌئةةة التةةدرٌس باسةةتخدام الكتةةاب  .9
الة توفره، وإدراج نتائ  الاختبارات والتكلٌفات التقٌٌمٌة ضمن الدراسً الإلكترونً التفاعلً فً ح

 نتائ  أعمال السنة بشكل إلزامً لزٌادة اهتمام الطلاب.
الاهتمام بتوعٌة أعضاء هٌئة التدرٌس والطلاب بأهمٌة استخدام المنصات الرقمٌة للكتاب الدراسً  .3

 د وتطوٌر المنظومة التعلٌمٌة.الإلكترونً التفاعلً ومدى الاستفادة فً توفٌر الوقت والجه
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إعةةداد اسةةتبٌان سةةنوي لتقٌةةٌم اسةةتخدام المنصةةات الرقمٌةةة للكتةةاب الدراسةةً الإلكترونةةً التفةةاعلً  .4
للتعةةرف علةةى نقةةاط القةةوة والضةةعف ومعرفةةة الإٌجابٌةةات والسةةلبٌات والعمةةل علةةى تحدٌةةد أسةةباب 

 السلبٌات للوصول إلى حلول لها.
ٌس وأخصةائً المكتبةات بالجامعةة لٌكونةوا نةواة للتةدرٌب تدرٌب مجموعة من أعضةاء هٌئةة التةدر .5

 والردود على جمٌع الاستفسارات من أعضاء هٌئة التدرٌس والطلاب.
 

 الناشرٌن 
التطوٌر التقنً لتكنولوجٌا المنصات الرقمٌة للكتاب الدراسً الإلكترونً التفاعلً بحٌث ٌتم دمجها  .0

جةرد وضةع رابةط للكتةاب التفةاعلً علةى نظةام بشكل متكامل مةع نظةام الةتعلم الإلكترونةً ولةٌس م

 التعلم الإلكترونً.

 
تغطٌةةة القصةةور فةةً التخصصةةات الموضةةوعٌة المختلفةةة المقترحةةة مةةن أعضةةاء هٌئةةة التةةدرٌس  .9

 بالجامعة

 
 

 توصٌات عامة 
تشجٌع إجراء المزٌد من الدراسات والبحوث فً بٌئات جامعٌةة مختلفةة لتقٌةٌم مةدى إمكانٌةة تطبٌةق  .0

الدراسةةٌة الإلكترونٌةةة التفاعلٌةةة وخصوصةةا مةةع التطةةور التقنةةً المسةةتمر فةةً هةةذا  اسةةتخدام الكتةةب
 المجال.
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Abstract:  

The study aims to explore and analyze the use of interactive E-

textbooks at the British University in Egypt as an initiative by a private 

university towards the use of the book with interactive technology and 

the gradual transformation from using the printed book to the 

interactive E-textbook to support the digital transformation, started with 

the definition of the interactive e-book and the foreign publishers that 

present the interactive digital platforms technology under various 

names, for example, McGraw-Hill Publishing House under the name of 

Connect, Pearson Publishing under the name of MyLab & Mastering, 

Cengage Publishing under the name of MindTap, and the accessibility 

of the Interactive e-book, the different acquisition models of e-books, 

and the executive procedures carried out by the Acquisition 

Departments in the British University Library’s Library with other 

departments towards implementing and activating the university’s 

initiative to implement the use of the textbook with interactive 

technology. 
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