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جذب أولٌاء الأمور لمدارس رٌاض الأطفال فً  عن الخدمات التعلٌمٌة الإعلانالدعاٌة ودور 
 الخاصة

 الغربٌة(مٌدانٌة بمحافظة  )دراسة

 

 إعداد

 د/ إنجى خٌرت حمزة

 جامعة طنطا _ كلية الآداب الاجتماعمدرس بقسم 

 

 

 

 المستخلص:

لخىدما  التعليميىة  ىذ جىوب االيىا  هدف الدراسة الى  التعىرف ىلى  دار الدىايىة اا ىى ا ىىا ا
انتيجىة لذىوا الأهميىة التىذ ا اطى  بالمىدارس الخا ىة الأمىار لمىدارس ريىالأ الأط ىاخ الخا ىة 

ت اخ التعليم بذا إل  مجاخ للتجارة االعرلأ ما خ خ ما تسلكه هوا المىدارس مىا طىرل للدىايىة 
مىا اا وىاانيا الىاااح المىدارس اا ى ا ىا خدماتذا، اا بح يتيح  ر ا اكبر للقادريا ماديىا، ك

الخا ة تاجد بذا الكثير ما الثغرا  التذ تتيح ال ر ة امام ا  اب المدارس الخا ة لاسىتغ خ 
 الأسر اااليا  الأمار.

 تساؤلات الدراسة: -
 ما مدى ت ضيخ االيا  الأمار لالت ال ابنااذم  ذ مر لة ريالأ الأط اخ بالمدارس الخا ة؟ -1

تىذ تىد أ االيىا  الأمىار  ل ىال ابنىااذم  ىذ مر لىة ريىالأ الأط ىاخ  ىذ ما ابىر  المميى ا  ال -2
 المدارس الخا ة؟

مىىا ابىىر  اسىىااخ الدىايىىة اا ىىى ا التىىذ تسىىتخدمذا المىىدارس الخا ىىة  ىىذ مر لىىة ريىىالأ  -3
 الأط اخ؟

ما مدى  اىلية اسااخ الدىاية اا ى ا التذ تستخدمذا المدارس الخا ة  ىذ مر لىة ريىالأ  -4
 نظر االيا  الأمار؟ الأط اخ ما اجذة

 الإجراءات المنهجٌة للدراسة: -

  منهج البحث: -

بطروىىه اادااتىىه اولىى  لا ىىف دار ا ىىى ا  ىىذ جىىوب االيىىا  الأمىىار  المىىنذا الا ىى ذ 
لمدارس ريالأ الأط اخ الخا ة، اطرل تقديم الخدما  التعليمية اا ى ا ىنذا  ذ نجاح الدىاية 

 لذوا المدارس. 

 ث:أداة وعٌنة البح -

 تتمثخ اداة الدراسة  ذ الآتذ:
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يستخدم الب ث اداة تتمثخ  ذ اداة الاسىتبياا التىذ تىم تطبيقذىا ىلى  ىينىه مىا االيىا  امىار مىدارس 
ريالأ الأط اخ الخا ة بذدف الكشف ىا دار ا ى ا  ذ جوب االيا  الأمىار لمىدارس ريىالأ 

 الأط اخ الخا ة.

إ  ااية بيا م ىخ إوامىة االيىا  الأمىار اميىالذم اتا خ الب ث ال  ىدم اجاد ى وة وا  دلالة 
ن ا إل ال ابنااذم بالمدارس الخا ة اايضا اا هنا   رال وا  دلالة إ  ااية  ذ إدرا   اىليىة 
اسااخ الدىاية اا ى ا التذ تستخدمذا المدارس الخا ة  ذ مر لة ريالأ الأط اخ ا قىا  لمتغيىر 

 المستاى التعليمذ.

 

  اىليىة - الخا ىة الأط ىاخ ريالأ مدارس - تعليمية خدما  - اإى ا دىاية: الكلمات الإفتتاحٌة 
 .ا ى ا اسااخ
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 :مقدمة -

بخ ااخطرها إو اا وابلية الط خ تكاا  ،يمر بذا الكااا البشرى التذتعتبر الط الة ما اهم المرا خ 
السناا  الخمس الأال  ما الول  تعد  ،االبياية الم يطة بذا الاجتماىية يذا شديدة التأثر بالعاامخ 

هوا  ذ  مما يجعخ الاهتمام بتربية الط خ ،تكايا شخ يته ات ديد م م ذا ذ   ياة الط خ الأساس
 ،المدرسة ما وبخاما هوا المنطلل  ار تشجيأ تأسيس اإدارة مؤسسا   ،غاية الأهمية ذ  ال ترة

 ،اع ما المؤسسا  ا ت  المماليااتطايرها اهتمام المسااليا االترباييا االقااميا ىل  هوا الن
التذ  اإكسابذم المذارا  ،اول   ىداد الأط اخ ا ىداد الجيد اتنمية شخ ياتذم ما جميأ جاانبذا

الاسيما اا  ،تتناسب مأ مر لة نماهم بتسخير العملية الترباية لخدمة الط خ اتطايعذا ل اادته
سنااته  ذ  ا يث اا الط خ ،ية التربايةالعمل ذ  التربية ال ديثة ترك  ىل  الط خ كأهم ىن ر
يكاا إل  اللعب الوى يقادا إل   اا اج ما ،الأال  اودر ىل  التكيف ا ب الاستط ع

الأمر الوى جعخ الداخ ت يد ما  ،لوا  إا ال اجة إل  ريالأ الأط اخ مطلبا  تميا ،الاستكشاف
 العلمذ االتقنذ رها لتساير التطار يادة اىداد ريالأ الأط اخ  يذا االعمخ ىل  تطاي ذ  اهتمامذا

 .(1)الوى يشذدا العالم االوى لم يتاوف ىند  د 

 ذ ىالمنا المعا ر، اإيمانا بدار هوا المر لة  ت داد اهمية ريالأ الأط اخ  ذ المنظامة الترباية
رسة  ذ ىملية تنشاة الأط اخ اإىدادهم إىدادا تربايا، اجسميا، اىقليا، ان سيا وبخ الت اوذم بالمد

الابتدااية،  قد اشار  العديد ما الدراسا  ال ديثة  ذ مجاخ ريالأ الأط اخ إل  الاتجاا الترباي 
العالمذ الجديد الوى يؤكد اهمية الاستثمار  ذ جادة التعليم  ذ مر لة ريالأ الأط اخ لما ي د ما 

 .(2) اااد بعيدة المدى للأط اخ االمجتمأ 

يالأ الأط اخ ال كامية اريالأ الأط اخ الخا ة التذ اتتناع مؤسسا  ريالأ الأط اخ بيا ر
ها  ال كامذإنكارا،  لم ي بح التعليم  لا يمكاانتشر  بشكخ كبير  ذ م ر اا ب   ااوعا 

السبيخ الا يد لل  اخ ىل  التعليم اإنما ا بح للقطاع الخاص دار بار   ذ المنظامة التعليمية، 
تذ ا ب   بديخ لبعلأ الأسر التذ لم ي  خ اينطبل الاضأ ىل  مؤسسا  ريالأ الأط اخ ال

اط الذا ىل  ريالأ الأط اخ ال كامية نظرا لضعف معدلا  الاستيعاب اكثا ة ال  اخ اىج  
 .(3)المعلما  

ظخ الظراف الاوت ادية التذ تمر بذا الب د ا داد الاهتمام بالتعليم الخاص  ذ م ر إو  ا  
لناىية ما المدارس الخا ة اود اال  الدالة ىناية ا بح هنا  طلب كبير ما المجتمأ ىل  هوا ا

استيعاب جميأ الت ميو الراغبيا  ذ  لا تستطيأالناع ما التعليم كاا المدارس ال كامية  بذوا
 .(4)التعليم ما نا ية الما يمكا اا يقدمه هوا التعليم ما ناىية جديدة ما نا ية اخرى 

عملية التعليمية إل  جانب المدارس ال كامية، اول  اتؤدى المدارس الخا ة دارا هاما  ذ سير ال
ما خ خ تقليخ الضغط ىل  المدارس ال كامية ما جذة، ارغبة االيا  الأمار لل  اخ ىل  

 دة المنا سة بيا المدارس  ارت اعخدمة تعليمية ممي ة لأبنااذم ما جذة اخرى، مما ادى إل  
 التذاا ى ا ىا الخدما   بالدىايةل هتمام  الخا ة، الأمر الوى ادى إل  تاجه هوا المدارس

تقدمذا ساا  المتعلقة بالبياة المادية، اا بالعن ر البشرى، اا طريقة تقديم هوا الخدما ، ادار 
االيا  الأمار ن ا مدارس ريالأ الأط اخ الخا ة  هوا العنا ر التذ يتم ا ى ا ىنذا  ذ جوب

(5). 

لم يكا  ذ كا ة الأ ااخ تعبيرا ىا  ال كامذخاص للتعليم اإا الدىاة إل  مشاركة التعليم ال
ليس  ا دها الدا أ ارا  انتشار  الاوت ادية، ااا الظراف ضراري ما هالتا ير  و ار الدالة
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ىل  التعليم، اإ ساس  الاجتماىذالمدارس الخا ة، بخ هنا  ىاامخ اخرى مثخ  يادة الطلب 
جتماىية، هوا إل  جانب الدار الوى تؤديه بعلأ المدارس ال رد بقيمة التعليم بالنسبة ل ياتذم الا

ما الخا ة التذ تقدم خدما  تعليمية اترباية جيدة مأ تاا ر راح التجريب اا بداع  ذ كخ 
بالتعليم، االتنظيم الجيد اال عاخ لل  اخ الدراسية لت قيل اغرالأ التدريس مأ استخدام  يت خ

 .(6)طرل تدريس متطارة 

 ااخت فكالية المدارس الخا ة ما  يث بنيتذا اتكاينذا انشأتذا اتناىذا اتكما ايضا إش
 :ثقا ذاالآخر  طبقذ،  ذ امريا لأساسييا، ا دهما الثقا ذا يديالاجيا  الماجذة لنشاطذا 

لأبنا   ال ياياه  تمثخ المجاخ  الطبقذ المدارس الخا ة ترتبط جاهريا باضعية التماي  
يا  ذ المجتمأ، كما انذا تمثخ تشكخ من ة ثقا ية ايديالاجية لثقا ة غربية الطبقا  الاجتماىية العل

 .(7) بمضاميا ايديالاجية غامضة

كما ترتبط  لس ة التعليم الخاص ب لس ة واى السال،  يث هنا  ىام ا ي دداا الأاضاع 
علميا االيا  امار الت ميو، االم :الم امة لعمخ واى السال  ذ مجاخ التعليم الخاص هما

اا دارييا االعامليا داخخ المدرسة، كما يرى البعلأ انه  ذ ظخ خ خ ة التعليم ساف تتاح 
بأبنااذم  الابتعادال ر ة لأاليا  الأمار لاختيار ا ضخ المدارس لأبنااذم، اكثيرا ما يتجذاا إل  

ا دارياا ىا المدارس الغير ال عالة إل  مدارس وا  ك ا  تعليمية ىالية، كما اا المعلماا ا
  .(8)بالت ميو اما ثم ال  اظ ىل  اظاا ذم  ل  ت اظيبولاا او   جذد 

اود تبيا انه ما اهم الأسباب التذ تد أ االيا  الأمار ن ا تسجيخ ابنااذم  ذ المدارس الخا ة 
طريقة الدىاية اا ى ا التذ تسلكذا هوا المدارس اطريقة التاا خ بينذا ابيا االيا  الأمار 

تجعخ الكثير ما الآبا  يشعراا بالعق نية  يا ي اراا المدرسة،  يشعراا بالتاا خ ما  التذ
اال يارا  المدرسية، مما يشعرهم بالجادة التعليمية  الاجتماىيةخ خ  ديث المعلميا االشبكا  

االأدا  المتمي  للمدرسة مما يجعلذم يطماناا إل  اا وراراتذم باختيار المدرسة الخا ة كان  
 . (9) اابة 

اا ى ا يع   رضا االيا  الأمار اابنااذم  بالدىايةإا اهتمام مدارس ريالأ الأط اخ الخا ة 
 ىا الخدمة التعليمية المقدمة، ايؤدى إل  ت قيل الالا  الداام لتل  المدارس.

ايذدف المعلا ما ارا  الاهتمام بمختلف الطبقا  الاجتماىية إلى  دراسىة ات ليىخ انمىاوج سىلا  
كخ طبقة، لكذ يىتمكا مىا تعمىيم الاسىتراتيجيا  التسىايقية الأكثىر م امىة لىه،  لكىخ طبقىة اسىلاب 
معيا  ذ الت كير، اشكخ معيا  ذ الرغبا ، ابالتالذ تختلف ت ضىي   ا ىراد كىخ طبقىة اجتماىيىة 

 .(10) لخ ااص المنتا اشكله

   ذ م ر تتجه إل  الطبقة ا ى ا االتسايل  ذ م ر يتسم بالطبقية،  يث إا معظم ا ى ناا
)القىاهرة، ا سىكندرية(.اليس  القادرة، كمىا اا تا يىأ المنتجىا  يقت ىر ىلى  المنىاطل ال ضىرية،
ا ىا مشكلة إى نية بقدر ما ها تعبير ىا خلخ اجتماىذ لول  يجب اا نىويب ال ىاارل  ؛ول  تعبير 

 .(11)  ذ بقية المجالا  الأخرى نه لم ي دث إبيا الطبقا  اإا كاا ول  ود  دث  ذ مجاخ التعليم 

الول  تقام المدارس الخا ة بجوب الجمذار ما خ خ ا ى ا ىا خدماتذا اتبن  النشاط 
المتمثخ بعنا ر الخدمة التعليمية، االوى تذدف ما ارا  تطبيقه اا تكاا خيار  التسايقذ الدىااذ

 .(12) المادية اىنا رها البشرية تذاببيا االيا  الأمار ما خ خ تقديم خدمة تعليمية ىالية الجادة

كما ت ال  المدارس الخا ة لمجاخ للعرلأ االطلب، اا بح يتيح  ر ة للقادريا ماديا، ايضأ 
مجالا للت لخ ما الشراط المت لة بالسا اا بقدراتذم ىل  ماا لة التعليم، كما اا واانيا الاااح 
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ح ال ر ة امام ا  اب المدارس الخا ة المدارس الخا ة تاجد بذا الكثير ما الثغرا  التذ تتي
 . (13)لاستغ خ الأسر اااليا  الأمار 

 

 :(14)كما تقام المدارس الخا ة بجوب االيا  الأمار ما خ خ ا ى ا ىا خدماتذا المتمثلة  ذ 

 تنمية مذارا  الط خ امااهبه، امراىاة ال رال ال ردية بيا الت ميو. -

 .الآلذية االتدريب ىل  ال اسب العناية بتدريس اللغا  الأجنب -

 متابعة الطالب متابعة مستمرة نظرا لقاة الع وة بيا المدرسة االأسرة. -

والإعلان فً جذب أولٌاء الأمور نحو مدارس  الدعاٌةومن هنا تأتى أهمٌة هذا البحث لبٌان دور 
 رٌاض الأطفال الخاصة.

 :الخدما  التعليمية بمدارس ريالأ الأط اخ الخا ة -

عمخ مر لة ريالأ الأط اخ ىل  تقديم خدمة تعليمية متمي ة للأط اخ الملت قيا  يذا ما خ خ ت
امرا قذا ابنيتذا الت تية، إضا ة لما تعدا ما نشاطا  ابراما مع  ة بالمثيرا  مبانيذا 

المختل ة االمتناىة داخخ   ا ذا امرا قذا الداخلية االخارجية، ااكد  الدراسا  المتعلقة 
ريالأ الأط اخ ىل  اهمية تا ير المعايير الخا ة بمدارس ريالأ الأط اخ امبانيذا  بمر لة

ام ىبذا اسا تذا ا دااقذا ااثاثذا االعابذا لضماا نجا ذا  ذ تقديم خدمة تعليمية متمي ة 
الجسمية االمعر ية االان عالية  الناا ذلأط الذا ااا تراى  خ ااص الأط اخ ما 

ممارسة الأنشطة المتناىة التذ ت قل التكامخ االتاا ا االشماخ لكا ة االاجتماىية، مما يتيح 
 ما ت ااخ اهوا جاانب ط خ ما وبخ المدرسة بما ي قل م ذام الخدمة الترباية المتكاملة

 .(15)المدارس الخا ة تقديمه لجوب االيا  الأمار لذا

 البٌئة المادٌة للخدمة التعلٌمٌة بمدارس رٌاض الأطفال الخاصة: -1

لل  اخ االقاىا  الدراسية ىل  ت كير  التنظيمذث يؤثر شكخ مبن  ريالأ الأط اخ االذيكخ  ي
الط خ اشعارا ات ر اته، كما اا البياة المادية لمدارس ريالأ الأط اخ لابد ااا تتناسب مأ 

 .(16)مر لة نماهم لضماا تقديم خدمة تعليمية مناسبة لذم 

ا  ال  الأمر لجادة الخدمة، ا   بنا  ال ارة الوهنية ىنذا، االبياة المادية تؤثر بشكخ مباشر  ذ إدر
ما الأدلة المادية ها إضا ة م مح ملماسة  الاست ادةااا هدف مدارس ريالأ الأط اخ الخا ة ما 

اي يد ما ودرته ىل  تقييمذا، اتمثخ  لخدمة غير ملماسة، بذدف تع ي  إدرا  ال  الأمر للخدمة،
الأبنية، امظذر مقدم الخدمة ساا  المعلميا اا ا دارة،  :اانب الملماسة مثخالبياة المادية للخدمة الج

االألااا االديكارا ، اا نارة االأجذ ة االمعدا ، اجميأ السلأ التكميلية الداىمة لتقديم الخدمة، 
االذدف ما استخدامذا تع ي  إدرا  ال  الأمر لجادة الخدمة بالمدارس الخا ة اإجرا ا  تقديمذا 

(17). 

 العنصر البشرى للخدمة التعلٌمٌة بمدارس رٌاض الأطفال الخاصة؟: -2

يمثخ العن ر البشرى مقدما الخدمة التعليمية اهم الماظ اا  ذ المدارس الخا ة، االمعلماا 
 ذ تقديم الخدمة، االمست يداا ما الخدمة اهم االيا  الأمار  الأساسذالويا يعداا الطرف 

 .(18) ذ تقديم الخدمة، االتأثير  ذ جادتذا  الأساسذشرى يؤدى الدار االطلبة، كما اا العن ر الب
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الخدمة  ذ المدارس الخا ة يؤداا دارا هاما ما خ خ  ذم ا تياجا  ارغبا  االيا   مقدمذإا 
الأمار االطلبة، االعمخ ىل  إشباىذا، اىليذم امت   المعلاما  الذامة لتقديم الخدمة التعليمية 

،  ا ىدم الا ا  بول  ساف ينعكس سلبا ىل  المدارس الخا ة، الاستجابةة با ضا ة إل  سرى
ىدم رضا االيا  الأمار ىا الخدمة المقدمة بذوا المدارس، اما ثم إمكانية ت الذم إل   ابالتالذ

 . (19)مدارس اخرى ا قد ىملية جوب الجمذار للمدرسة اكسب االيا  امار جدد 

 :ة بمدارس رٌاض الأطفال الخاصةللخدمة التعلٌمٌ التربويالجانب  -3

تقدم مدارس ريالأ الأط اخ الخا ة براما ترباية متمي ة تر يذيا اتكنالاجيا، الوا  يتعامخ 
اط الذا مأ براما امنتجا  التكنالاجيا ال ديثة كالكمبياتر اغيرا ما الأداا ، االمسرح 

  إظذار مدارسذم االر   ، اال    ، االماسيق ،  ي رص ا  اب المدارس الخا ة ىل
إل  ناع الأنشطة التذ تمارس اول  لجوب االيا  الأمار لذا ىا طريل  با ضا ةب ارة جوابة 

 . (20)ا ى ا ىا هوا الخدما  اإظذارها 

 :عملٌات تقدٌم الخدمة التعلٌمٌة بمدارس رٌاض الأطفال الخاصة -4

ا رشادا  االمعلاما  لتقديم  :مثخ تتمثخ ىمليا  تقديم الخدمة  ذ الكي ية التذ تقدم بذا الخدمة
الخدمة، االسياسا  اا جرا ا  المتبعة لضماا تقديم الخدمة بالمستاى المطلاب، الول  تقام 

 ماظ ذمدارس ريالأ الأط اخ الخا ة بمساىدة ال  الأمر ىند تسجيخ الأط اخ ايشاركاا 
ا ة المعلاما  االشراط الأمر بك باط ع الذالتسجيخ  تمام ىملية التسجيخ، كما يقاماا 

 ل ال ط له  االاطماناااا رشادا  ال  مة لال  الأمر مما يشعر ال  الأمر ب الة ما الرضا 
 .(21)بذوا المدارس 

الا يعن  ول  اا التعليم الخاص امدارسه لا يعان  ما مشك  ، بخ تاجد به الكثير ما 
عليم العام، مثخ مشك   المعلميا اولة المشك   التعليمية اإا اختل   ا يانا ىا مشك   الت

خ الكثير منذم، االمشك   السلاكية بيا الط ب، اما يخبراتذم اضعف اجارهم، اضعف تأه
يت خ بمستاى المعلم ا اىلية العملية التعليمية انتاجذا اغيرها ما المشك   االقضايا التعليمية 

 . (22) الأخرى

 :ال ياغة الت ارية لمشكلة الدراسة -

ضا  تاجه الدالة ن ا إىطا  ال ر ة للقطاع الخاص اخا ة مدارس ريالأ الأط اخ  ذ 
للإسذام بن يب  ذ القيام ببعلأ الأداار لتخ يف العب  ىا كاهخ الدالة  ذ مجاخ إل ال الأط اخ 

للقطاع الخاص ت تدم إشكالية الطلب ىل  التعليم ما  المتنامذبريالأ الأط اخ، امأ هوا الدار 
ياجا  المجتمأ االتنمية ما نا ية، اما منظار الطلب الأسرى ام الح الأبنا  ثم ما منظار ا ت

منظار إتا ة  رص التعليم ىل  اساس ودرا  المتعلم امااهبه ما نا ية، ابيا إتا ته ىل  اساس 
 .(23)القدرا  المادية امااوأ السلطة االن او اخل يا  اسر الأط اخ ما نا ية اخرى 

ت اخ التعليم بذا إل  مجاخ للتجارة االعرلأ  مية التذ ا اط  بالمدارس الخا ةلذوا الأه انتيجة
هوا المدارس ما طرل للدىاية اا ى ا ىا خدماتذا، اا بح يتيح  ر ا  ما تسلكهما خ خ 

اكبر للقادريا ماديا، كما اا واانيا الاااح المدارس الخا ة تاجد بذا الكثير ما الثغرا  التذ 
 ام ا  اب المدارس الخا ة لاستغ خ الأسر اااليا  الأمار.تتيح ال ر ة ام

ا   ضا  هوا  إا الأمر ي تم ىلينا الاواف ىل  دار ا ى ا  ذ جوب االيا  الأمار لمدارس 
 ريالأ الأط اخ الخا ة.
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(7) 

 :تساؤلا  الدراسة -

 :التالذ الرايسذالب ث  ذ التساؤخ  يمكا تلخيص  كرة

  ؟الأمور لمدارس رٌاض الأطفال الخاصة دور الإعلان فً جذب أولٌاء ما

 :الأسالة ال رىية الآتية الرايسذايت رع ما السؤاخ 

 ؟ابنااذم  ذ مر لة ريالأ الأط اخ بالمدارس الخا ة لالت الما مدى ت ضيخ االيا  الأمار  -5

ما ابر  الممي ا  التذ تد أ االيا  الأمار  ل ال ابنااذم  ذ مر لة ريالأ الأط اخ  ذ  -6
 ؟الخا ة المدارس

ما ابر  اسااخ الدىاية اا ى ا التذ تستخدمذا المدارس الخا ة  ذ مر لة ريالأ  -7
 ؟الأط اخ

ما مدى  اىلية اسااخ الدىاية اا ى ا التذ تستخدمذا المدارس الخا ة  ذ مر لة ريالأ  -8
 ؟الأط اخ ما اجذة نظر االيا  الأمار

 اهداف الب ث: -

 مية المقدمة بمدارس ريالأ الأط اخ الخا ة.التعرف ىل  طبيعة الخدما  التعلي -1

معر ة دار ىمليا  تقديم الخدمة التعليمية  ذ جوب االيا  الأمار لمدارس ريالأ الأط اخ  -2
 الخا ة.

التذ تستخدمذا مدارس ريالأ الأط اخ الخا ة  ذ ا ى ا ىا  الدىايةمعر ة طرل ااسااخ  -3
 ذا.الخدما  التعليمية بذا اجوب االيا  الأمار ل

الكشف ىا ااوأ الخدما  التعليمية المقدمة بمدارس ريالأ الأط اخ الخا ة ادار ا ى ا  -4
  ذ إبرا ها ما اجذة نظر االيا  الأمار.

 اهمية الب ث: -

  :(على مستوى الفكر)الأهمٌة النظرٌة 

يالأ تنبأ اهمية الدراسة ال الية ما تناالذا لدار ا ى ا  ذ جوب االيا  الأمار لمدارس ر -1
الأط اخ الخا ة، امعر ة اثر البياة المادية االعن ر البشرى اطريقة تقديم اىرلأ 

 الخدما   ذ الدىاية لذوا المدارس.

يسذم الب ث ال الذ  ذ إثرا  التراث العلمذ  يما يخص ماضاع ا ى ا لمدارس ريالأ  -2
ما   ذ هوا الأط اخ الخا ة اىاامخ جوب االيا  الأمار لذوا المدارس االت اد بالمعلا

 المجاخ.

ال ديث اتطارا  الع ر، ما خ خ معر ة الطرل التذ تتبناها  العالمذمااكبة ال كر  -3
 مدارس ريالأ الأط اخ الخا ة  ذ ا ى ا ىا الخدما  التعليمية بذا.

 :(على مستوى الواقع)الأهمٌة التطبٌقٌة  -2

 ط اخ الخا ة.الكشف ىا دار ا ى ا  ذ جوب االيا  الأمار لمدارس ريالأ الأ -1

يساىد هوا الب ث  ذ الاواف ىل  دار البياة المادية االعن ر البشرى اطريقة تقديم  -2
 لمدارس ريالأ الأط اخ الخا ة. الدىايةالخدما   ذ نجاح 
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(8) 

ود ي يد الب ث القااماا ىل  تطاير التعليم  ذ م االة معر ة طريقة ىرلأ اتقديم الخدما   -3
 اخ الخا ة ما خ خ ما ود يكشف ىنه الب ث ال الذ.بطريقة ممي ة  ذ مدارس ريالأ الأط 

مدارس ريالأ  ت ايد القااميا ىل  ريالأ الأط اخ بالأساليب ال ديثة التذ تسذم  ذ نجاح -4
المنظامة التعليمية  الأط اخ ما خ خ العرلأ الجيد للخدما  المقدمة بذا ااثرها ىل  نجاح

 بذوا المؤسسا .
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(9) 

 :الدراسا  السابقة -

 :سا  المتعلقة بالمدارس الخا ةاالا  الدرا

إوا كاا الذدف ما ىرلأ الدراسا  السابقة ها اا ابدا ما  يث انتذ  الآخراا، االتأكد ما 
اا الدراسة ال الية لم يتم تناالذا بالب ث ما وبخ، ااخيرا ا  ادة ما نتااا تل  الدراسا   ذ 

العربية  –لأ الدراسا  السابقة تدىيم الدراسة ال الية، لول  ساف تعرلأ الدراسة ال الية بع
 :وا  ال لة بماضاع الدراسة ما الأودم إل  الأ دث –االأجنبية 

لمؤسسات رٌاض  ( بعنوان: دراسة تقوٌمٌه2003) الأحمديهاله عبد الرحٌم  :دراسة -1
 (24)الأطفال الحكومٌة والخاصة بمحافظة الشرقٌة

 ذ مؤسسا  ريالأ الأط اخ  لقاةالاواف ىل  ااجه الق ار اا :اود هد   الدراسة إل  
ال كامية االخا ة  ذ م ا ظة الشروية امساىدتذا ىل  ت قيل اهدا ذا ما خ خ ت ار مقترح 

 ل رتقا  بتربية ط خ ما وبخ المدرسة  ذ م ر.

اود استخدم  الدراسة المنذا الا  ذ لت ليخ الاتجاها  العالمية المعا رة  ذ رىاية اتربية 
المدرسة  ذ م ر، ااستخدم  الدراسة اداة تتمثخ  ما وبخ، اااوأ تربية ط خ ط خ ما وبخ المدرسة

 معلمة امديرة لتل  المؤسسا . 132 ذ الاستمارة لجمأ البيانا  اتكان  ىينة الدراسة ما 

 :وكان من أهم نتائج الدراسة

 ط خ ما وبخ المدرسة. معلمذاجاد ىج   ذ إىداد  -

 وبخ المدرسة. ارت اع كثا ة ال  اخ لأط اخ ما - 

  ى اف االيا  الأمار ىا الت ال ابنااذم بريالأ الأط اخ خا ة  ذ المناطل الم رامة. -
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(01) 

فً زٌادة  التسوٌقًدور عناصر المزٌج  :بعنوان (2011صالح بن عبدالله الملحم ) :دراسة -2
 (25) اءدراسة مٌدانٌة على المدارس الأهلٌة فً محافظة الإحس :الإقبال على المدارس الأهلٌة

اود هد   هوا الدراسة إل  استط ع آرا  االيا  الأمار كعم   ن ا المدارس الأهلية  ذ م ا ظة 
ا  سا   اخ العاامخ الرايسية المؤثرة ىل  ورارتذم  ذ إل ال اط الذم بالمدارس الأهلية ا ل 

ار ىا ، كما هد   إل  التعرف ىل  مدى رضا االيا  الأمالخدمذ التسايقذىنا ر الم يا 
 مستاى ابنااذم ابناتذم بالمدارس الأهلية.

 :وكانت من أهم نتائج الدراسة

تؤثر ىل  داا أ االيا  الأمار  ذ إل ال اط الذم  الخدمذ التسايقذاغلب ىنا ر الم يا  -1
 بالمدارس الأهلية.

اىن ر الترايا  ذ د أ االيا  الأمار إل  إل ال  تأثير ىن ر الجادة الم ا بة للخدمة -2
 ذم بالمدارس الخا ة.ابناا

وجودة  التنظٌمًبعنوان: العلاقة بٌن المناخ  (Sarah E, Dennis, 2013)دراسة  -3
 (26)الفصول الدراسٌة بمرحلة الطفولة المبكرة

ابياة العمخ للمعلميا بمر لة  التنظيمذاود هد   الدراسة إل  التعرف ىل  الع وة بيا المناخ 
 اسية، اود تناال  الدراسة اهمية جادة ال  اخ الدراسية.ريالأ الأط اخ، اجادة ال  اخ الدر

كأداة لجمأ البيانا  اتمثل  ىينة  الاستمارةااستخدم   الا  ذاود استخدم  الدراسة المنذا 
 مرك  ما مراك  خدمة الأسر وا  الدخخ المنخ لأ.  37الدراسة  ذ 

  :اكان  ما اهم نتااا الدراسة

العام اجادة ال  اخ الدراسية ب يث ال  اخ الدراسية  التنظيمذتاجد ى وة بيا المناخ  -1
 الماجادة.

العام كما تم ت نيف ى وا   التنظيمذ ذ مراك  تكاا اكثر إيجابية ما  يث المناخ   -2
 .التنظيمذالمعلميا مأ  م اذم ب يث تكاا ا ضخ مأ جادة المناخ 

تمثل   ذ الع وة بيا اجادة ال  اخ الدراسية  التنظيمذتاجد ى وة اثيقة بيا المناخ  -3
 الخبرة الأكبر االتعليم الأوخ. وايالمعلميا ما 

مواجهة  واقع المدارس الخاصة وسبل :( بعنوان2015عماد صموئٌل وهبة ) :دراسة -4
دراسة مٌدانٌة ببعض  :مشكلاتها من وجهة نظر أولٌاء الأمور والمعلمٌن والخبراء التربوٌٌن

 (27)محافظات صعٌد مصر 

دراسة إل  ت ليخ  لس ة المدارس الخا ة، ار د ااوأ المدارس الخا ة  ذ بعلأ ود هد   ال
ما اجذة نظر االيا   التعليمذم ا ظا  م ر، االكشف ىا نقاط القاة االضعف  ذ ادااذا 

الأمار االمعلميا، ار د ااوأ مشك   المعلميا داخخ المدارس الخا ة اال عابا  التذ 
ااوت ر   ث ثة استبيانا ، اتم ت ميم الا  ذالدراسة المنذا   ذ العمخ، ااستخدم  يااجذانذا

 مدارس  ذ كخ م ا ظة. 4مدرسة ما ىة بااوأ  16ىل  ىينة ما المدارس الخا ة شمل  

 :وكانت من أهم نتائج الدراسة

 اجاد العديد ما ااجه الق ار  ذ المدارس الخا ة. -1

 خا ة.االآبا  بالمدارس ال الأمنا اجاد و ار  ذ دار مجلس  -2

 اجاد العديد ما السلبيا  اجاانب الق ار  ذ ى وة المدارس الخا ة بمعلميذا. -3
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(00) 

الاعتبارات التربوٌة التً ٌراعٌها أولٌاء الأمور عند  :( بعنوان2015محمد سلمان ) :دراسة -5
 :(28)التحاق أبنائهم بالمدارس الخاصة 

ذ يراىيذا االيا  امار الط ب اود هد   الدراسة إل  التعرف ىل  الاىتبارا  الترباية الت
ىند الت ال ابنااذم بالمدارس الخا ة، الت قيل الأهداف اجري  الدراسة ىل  ىينة واامذا 

( 52مكانة ما )استبياا  ( ما االيا  الأمار الط ب  ذ المدارس الخا ة، طبق  ىليذا264)
اجادة البراما  ربايالتدا   لس ة المدرسة ارسالتذا، االأ : قرة ما ىة ىل  تسعة مجالا 

اتجذي اته، اسمعة  المدرسذبالمدرسة، ا داثة المبن   الاجتماىيةالتعليمية للمدرسة، االبياة 
 المذنذللطالب، االاهتمام با ىداد  ا نسانذالمدرسة امكانتذا الاجتماىية، االاهتمام با ىداد 

 للطالب، االع وة بيا المدرسة االبي .



 
 
 

   المجلة العلمٌة بكلٌة الآداب                     العدد 48 لسنة 2022                 

 
(02) 

 :راسةوكان من أهم نتائج الد

اا الاىتبارا  الترباية التذ يراىيذا االيا  الأمار ىند الت ال ابنااذم بالمدارس الخا ة كان   -1
 وا  درجة متاسطة.

ىدم اجاد  رال وا  دلالة إ  ااية  ذ الدرجة الكلية ل ىتبارا  الترباية لمتغير المستاى  -2
 لأسرة.ل الاوت اديللاالديا اطبيعة ىملذما، االمستاى  التعليمذ

 اختٌارعلى  التسوٌقًأثر عناصر المزٌج  :( بعنوان2018الرٌماوى ) غانديمحمد  :دراسة -6
 (29)أولٌاء الأمور للمدارس الخاصة 

ىل  ورار االيا  الأمار  ذ اختيار  التسايقذود هد   الدراسة إل  بياا اثر ىنا ر الم يا 
اا ىل  اختيار االيا  الأمار للمدارس االمك المدارس الخا ة ااثر الخدمة التعليمية المقدمة

مدارس كعينة  10طبق  ىل  استبياا  ، ااستخدم الا  ذالخا ة، ااستخدم  الدراسة المنذا 
 ( استبانة.350ىشاااية تتضما )

 :اكان  ما اهم نتااا الدراسة

 اجاد ى وة كبيرة دالة بيا جادة المكاا ااختيار االيا  الأمار للمدارس الخا ة. -1

ا ىل  اختيار االيا  الأمار للمدارس هثر ااضح لجادة الخدمة التعليمية اتسعيرهنا  ا -2
 الخا ة.

بمؤسسات  التنظٌمً( بعنوان: متطلبات تحقٌق جودة المناخ 2020دراسة أمٌرة رضوان ) -7
 (30)رٌاض الأطفال

 بمؤسسا  ريالأ الأط اخ، كما تطرو  التنظيمذاود هد   الدراسة إل  دراسة طبيعة المناخ 
االعاامخ المؤثرة ىليه، كما تناال  الدراسة طرل وياس  التنظيمذالدراسة إل  اهمية المناخ 

، كما تم إلقا  الضا  ىل  م ذام الجادة الشاملة بمؤسسا  ريالأ الأط اخ التنظيمذالمناخ 
 ا لس تذا انظمذا. اىنا رها

 أ البيانا  اوام  بعمخااستخدم  الاستبانة كأداة لجم الا  ذاود استخدم  الدراسة المنذا 
امعلما  مؤسسا  ريالأ الأط اخ اث ثة استبانا  اخرى إل  خبرا   مديريماجذة إل  استبياا 

ال عاخ بمؤسسا  ريالأ الأط اخ،  التنظيمذالتربية اا دارة التعليمية للا اخ إل  معايير المناخ 
 .المستقبلذ ذ الب ث  دل ذ لأسلابا قا 

 :سةوكانت من أهم نتائج الدرا

يمكا تطبيل الجادة ما خ خ ىدة آليا  منذا إدخاخ التكنالاجيا  ذ تعلم الط خ اتا ير  -1
 الماارد المالية اتدريب المعلما  اتطاير نظم ا دارة.

تقاس ال عالية التعليمية بمؤسسا  ريالأ الأط اخ بعدة طرل منذا تقييم ت قيل الأهداف، تقييم  -2
ة، تقييم مدى رضا االيا  الأمار االمست يديا ما الراضة، تقييم كي ية استغ خ الماارد المالي

 ، تقييم ا دارة ل خ المشك  .التعليمذمدى منا سة الراضة للراضا  الأخرى  ذ المستاى 

 للمعلمة دار هام امؤثر  ذ الارتقا  بمستاى التعلم بالراضة. -3

 :أوجه التشابه مع الدراسات السابقة

 ارس الخا ة ادارها  ذ تقديم خدما  تعليمية ىالية الجادة.اا جميعذا تنااخ المد -1



 
 
 

   المجلة العلمٌة بكلٌة الآداب                     العدد 48 لسنة 2022                 

 
(03) 

االبشرى  ذ د أ االيا  الأمار بإل ال ابنااذم بالمدارس  المادياهمية جادة العن ر  -2
 الخا ة. 

 :مع الدراسات السابقة الاختلافأوجه 

لأ ان رد  هوا الدراسة بإلقا  الضا  ىل  دار ا ى ا  ذ جوب االيا  الأمار لمدارس ريا -1
 الأط اخ الخا ة.

الكشف ىا ااوأ الخدما  التعليمية التذ تقدمذا مدارس ريالأ الأط اخ الخا ة ما اجذة  -2
 نظر االيا  الأمار.

 :أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة

 :است اد  البا ثة ما الدراسا  السابقة  ذ ىدة جاانب ما اهمذا

 للدراسة. النظريبنا  ا طار  -1

   الدراسة.تعريف م طل ا -2

 كمنذا مناسب لطبيعة الدراسة. الت ليلذ الا  ذاختيار المنذا  -3

 اتساؤلاتذا ال رىية. الرايسذ بلارة مشكلة الدراسة اسؤالذا -4

 الاستبانة االمقابلة ال ردية. اهذالتعرف ىل  بنا  اداة الدراسة  -5

 ناانذا ااهدا ذا.التعرف ىل  المعالجا  ا   ااية المناسبة لطبيعة الدراسة اى -6

ابعد ىرلأ الدراسا  السابقة االاست ادة منذا لم تجد البا ثة  ذ  داد ىلم البا ثة دراسة سابقة 
ىربية اا اجنبية تناال  دار ا ى ا  ذ جوب االيا  الأمار لمدارس ريالأ الأط اخ الخا ة 

 اها ما يبرر اجرا  الدراسة الراهنة.

 :لدىاية اا ى االدراسا  المتعلقة بدار ا :ثانيا  

سٌاسات الإعلان ومدى تطبٌقها فً واقع » :بعنوان (1997) دراسة جٌهان مصطفى كمال -1
  «.الممارسات الإعلانٌة فً مصر

تعرف م مح المكانة التذ يشغلذا ا ى ا  ذ المجتمأ الم ري  ذ ظخ نما  إل  سع  الدراسة
ى نية  ذ التلي  ياا االكشف ىا  ناىة ا ى ا، ار د ات ليخ اخ ويا  الممارسة ا 

 مستاى الت امذا بالتشريعا  االضاابط المنظمة لذا.

 ومن أهم النتائج التً توصلت لها الدراسة: 

ىدم اجاد اجذ ة تخىتص بالروابىة للنشىاط ا ى نىذ، ااتجىاا إى نىا  التلي  يىاا للتىرايا بكثا ىة 
االاية الاهتمىام، اارت ىاع  ىذ نسىبة الرسىااخ ات در إى نا  التر يه اال ناا ، السلأ الاستذ كية

ىى كمىىا تتجىىه  بىىرا  وىىيم الغرااىى   %68.1سىىلبية  يىىث بلغىى  نسىىبتذا  اا ى نيىىة التىىذ تتضىىما ويم 
  .(31) ىا ارت اع ويم التبويرالجنسية،  ض   

اسةةةتراتٌجٌات الاتصةةةال الإعلانةةةً » :بعنةةةوان (2002) دراسةةةة علٌةةةاء سةةةامً عبةةةد الفتةةةا  -2
 «.سوٌق المجتمعات العمرانٌة الجدٌدة فً مصرالمستخدمة فً ت

تعرف استراتيجيا  الات اخ ا ى نذ المستخدمة  ذ تسايل المجتمعا  إل  اتسع  هوا الدراسة 
 يث وام  بت ليىخ  ؛ااىتمد   ذ هوا الدراسة ىل  ت ليخ المضماا، العمرانية الجديدة  ذ م ر
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لسىىكنية  ىىذ المجتمعىىا  العمرانيىىة الجديىىدة جميىىأ إى نىىا  تسىىايل المىىدا االأ يىىا  االمشىىاريأ ا
اإى نا  العمارا  العقارية للا دا  السكنية  ذ المدا الجديدة المنشارة  ىذ ال ى ف  يىث بلى  

 الىىة، 44 الىىة االمواىىىة  ىىذ التلي  يىىاا بلىى   جىىم العينىىة  70جمىىالذ  جىىم العينىىة  ىىذ ال ىى ف إ
 : وتوصلت إلى عدة نتائج

ى اشرااي    االانغماس العالذ لا يعتبر ورار   إا إورار الشرا  للمنتجا  وا  -1 بشىكخ اساسىذ  امنطقي  
 ا يعتمد ىل  المنطل.كما ها شااأ اإنما يعتبر شرااي   

ا ىنىدما شىد تىأثير  اما ا ى ا ال   ذ االتلي  يانذ يبر  بشكخ ااضىح ايكىاا  اا دار كخ   -2
  .(32)ر المستذدفكثر ما مشراع متسااييا ما نا ية الأ ضلية لدى الجمذاايكاا هنا  

ثقافةة الأسةواق والاسةتهلاا والقةةوى »بعنةوان:   Young -Nancy –Regnolds :دراسةة -3
 «.الاجتماعٌة فً مصر

ت  ىىص تلىى  الدراسىىة التجىىارة  ىىذ الن ىىف الأاخ مىىا القىىرا العشىىريا اتسىىاىد تلىى  الدراسىىة ىلىى  
الع وىا  الاجتماىيىة اإننىذ  ت سير لماوا تثير السلأ التجارية وا  الاستذ   الم داد الر اهية  ىذ

ودم  طريقة ديناميكية لتقييم التأثيرا  الاجتماىية للتغيرا   ذ سلأ المستذل  اكول  ت ليخ نماوج 
 اىينا  الاستذ  .

ات  ىىص تلىى  الدراسىىة مىىدى شىىام   مىىا السىىلأ التجاريىىة  ىىذ  تىىرة معينىىة  ىىذ م ىىر مىىأ ر ىىد  ركىىة 
سىاىد  تلى  الدراسىة ىلى  ابتكىار ثقا ىة تجاريىة م ىرية،  المتساويا اتاريخ المخىا ا االمتىاجر، القىد

اتقىىدم راي جديىىد ل سىىتذ   الم ىىري، اظذىىر اسىىتذ   الم بىىس  ىىذ اوىى  ال ىىرب داخىىخ المجتمعىىا  
اظذىر   ىناىة الأ ويىة  ىذ  )خا ة ال ديد الطبيعذ، القطا طايخ التيلة، ال ريىر ال ىناىذ( القامية

 .(33)الم انأ الكبيرة االارش

 «الإعلان، القٌم ومجتمع الاستهلاا»بعنوان:   David -Prenskyدراسة -4

المؤل ىاا دلىىي   ىلى  اا المجتمعىىا   القىىيم. ايىا رتنىاوش تلى  الدراسىىة اهميىة المجتمعىا   ىىذ نقىخ 
ا ما المجتمعا  الماضية.   ال ضيلة التذ بذا مستذلكاا لاسااخ ا ى م يتلقاا ويم 

ل سىتذ   اتنىاوص اسىتذ   بعىلأ المجتمعىا  مىا اجىخ  كما تنىاوش تلى  الدراسىة الت يى  ال ااىد
ىا لاجىه مىأ اىضىا   القيم. ايقترحظذار  المؤل اا اا مجتمعا  الاستذ   لا تتطلىب ت ىاى   اجذ 

. ايىتم اوتىراح ى وىة بىيا إى نذىمالمجتمأ  يث إنذم يا راا امثلة اتغوية رجيم خىاص بسىلاكذم 
تلي  ياا االتذ يتم التعبير ىنذا  ذ ا ى نىا  اتأثيرهىا  ىذ القيم التذ تم التعبير ىنذا  ذ براما ال

 .(34)استجابا  المستذلكيا للإى نا 

 :م اهيم الدراسة -

 :الإعلان -1

يعرف ا ى ا ىل  انه كا ة الأنشطة التذ تقدم كمجماىة بطريقة غير شخ ية مراية، اا ش اية 
 .(35) كرة معلامة ام ددة  ىا طريل رسالة معلامة المعلا تتعلل بسلعة اا خدمة اا

مجماىة ما الاسااخ المستخدمة لتعريف  :اىر ه لاراس  ذ داارة المعارف ال رنسية بأنه
اهنا  ما  .(36)منتجاتذا ابمدى  اجته إليذا بامتيا تجارية اا  ناىية اإوناىه  بمنشأةالجمذار 

 ذ ترايا السلعة اا : ها ظاهرة اجتماىية ىريقة را ق  الرغبة الداامة (37)يرى اا ا ى ا
البضاىة، انط و ا ما تجميلذا، ما ت ضر السال بسال، مأ السال سال، اساوه إل  البيأ 

 االشرا .
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: إى ا ىا البضااأ االسلأ االخدما  للبيأ ما خ خ اسااخ (38)اهنا  ما يرى اا ا ى ا ها
 ى نا . ا ى ا مثخ الراديا التلي  ياا اها العمخ الوي تخ ص  ذ ابتكار ا 

نه ىملية ات اخ تذدف إل  التأثير ما البااأ إل  المشتري ىل  اساس غير ا: (39)اىر ه اكسي لد
 شخ ذ  يث ي  ح المعلا ىا شخ يته ايتم الات اخ ما خ خ اسااخ الات اخ العامة.

اا لبيأ الأ كار اا السلأ  ة: ادا(40)للإى ا ها Gawk Walterاتعريف الأمريكذ  
ىة ما الناس اتستخدم  ذ ول  مسا ا  ما المل قا  اا ال  ف اا دار لمجما الخدما 

 جر معيا.االعرلأ السينمااذ نظير 

 :وٌعرف إجرائٌا بأنه -

نشاط يذدف إل  ا ى ا ىا خدمة معينة، االترايا لذا ىبر اسااخ الات اخ الجماهيرية المختل ة 
 بذدف التأثير ىل  المستذل  اجوبه له.

 :طفالمدارس رٌاض الأ -2

 .(41)تعرف الراضة  ذ اللغة  ذ المعجم الاجي  بأنذا البستاا اجمعذا رالأ، اريالأ

تعرف مدارس ريالأ الأط اخ بأنذا تل  المدارس التذ خ    لتربية الأط اخ  ا   الا ط ح
تذدف ال   متعددة بأنشطةاىمارهم بيا اربأ ال  س  سناا ، اتتمي   ال غار التذ تترااح

للتعبير ىا الوا ، االتدريب ىل  كي ية  ال ر ةااتا ة  االاجتماىية التربايةقيم اكساب الأط اخ ال
 .(42)العمخ اال ياا معا ما خ خ اللعب المنظم

 :وتعرف إجرائٌا بأنها -

( سناا  اتقدم له سبخ الرىاية المختل ة ما خ خ 6 -4المدارس التذ تستقبخ الأط اخ ما سا )
 له. الخدما  التعليمية التذ تقدمذا

 :المدارس الخاصة -3

 ذ مر لة  ال نذ المذنذكخ منشأا غير  كامية تقام ا   اب  ة  رىية بالتعليم اا ا ىداد  هذ
 .(43) الجامعذاوبخ مر لة التعليم  الأساسذالتعليم 

  :التروٌج -4

ها الم االا  التذ تبولذا الشركا  ل يادة المبيعا  اول  ىا طريل تاجيه رسااخ ات الية 
ناىية إل  المستذلكيا ما خ خ استخدام مجماىة ما الاسااخ  يث تتناع اساليب الترايا ما وإ
اكا يانا  إل  هدايا اجااا  اىرالأ خا ة امسابقا  إل  اسااخ ترايا  ذ المنا و مثخ ىمخ ا

 .(44)ر ف اا لا ا  داخخ الم   االمستندا  اا 
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اأ  ىذ إوامىة منا ىو للمعلامىا ، ا ىذ تسىذيخ بيىأ كما يمكا تعري ه ايضا  بأنه تنسيل بيا جذىاد البىا
الترايا ا د ىنا ر الم يا التسايقذ  يث لا يمكا الاستغنا  ىا النشاط  الخدمة. ايعدالسلعة اا 

 .(45)الترايجذ لت قيل اهداف المشراع التسايقذ

المىى يا الترايجىىذ: تنشىىيط اا تىىرايا المبيعىىا ،   تسىىم االتىىذامىىا ىىىا ىنا ىىر التىىرايا اربعىىة 
 .(46) ا ى ا، االنشر، االبيأ الشخ ذا

  :التسوٌق -5

اود ظذر   ذ السىناا   (47) ها نشاط إنسانذ يذدف إل  تاجيه المنتجا  ما المنتا إل  المستذل 
الأخيىىىرة ا ىىىاا  تنىىىادي بتعىىىديخ م ذىىىام التسىىىايل ليىىىت  م مىىىأ ا تياجىىىا  المجتمىىىأ االمسىىىاالية 

ر ىنىىه العنا ىىر الرايسىىية للم ذىىام الاجتمىىاىذ الاجتماىيىىة للخدمىىة اا المشىىراع، اهىىوا مىىا تعبىى
ىىللتسىىايل: االذىىا بطبيعىىة ال ىىاخ   مىىا التركيىى  ىلىى  ا، بىىدلا  التركيىى  ىلىى  ا تياجىىا  المجتمىىأ اال ىىرد مع 

 ما التركي   قط ىلى  التركي  ىل  ت قيل اهداف اجتماىية إنسانية بدلا  ا تياجا  المستذل ، اكول  
 .(48) هدف الربح

: هىىا مجماىىىة الاظىىااف المتعلقىىة بتىىد ل السىىلأ (49)جمعيىىة الأمريكيىىة للتسىىايلاالتعريىىف القىىديم لل
  االخدما  ما المنتا إل  المستذل  الأخير.

مىا  : هىذ العمليىة الخا ىة بتخطىيط اتن يىو كىخ  (50)االتعريف ال ديث للجمعيىة الأمريكيىة للتسىايل
ليىة التبىادخ االتىذ تىؤدي إلى  اتا يأ الأ كار االسلأ االخىدما  ال  مىة  تمىام ىم اتسعيرالمنتا 

 إشباع  اجا  الأ راد ات قيل اهداف المنظما .

بأنىه: النشىاط الىوي يذىدف إلى  ت قيىل مسىتاى معيشىذ معىيا  (51)التسىايل Malcolm كما يعرف
اهوا التعريف يرك  ىل  الجاانب الاجتماىية  ذ التسايل،  الجانب الاجتماىذ يعمخ ىلى  ترويىة 

 .(52) ضخ لأ راد المجتمأا ةطرل المعيشة ات قيل  يا

  :الاجتماعًوسائل التواصل  -6

الطرل الجديىدة  ىذ الات ىاخ ىبىر البياىة الروميىة بمىا يسىمح للمجماىىا  الأ ىغر مىا النىاس  هذ
االتجمىىأ ىلىى  الانترنىى  اتبىىادخ المنىىا أ االمعلامىىا ، اهىى  بياىىة تسىىمح للأ ىىراد  الالتقىىا بإمكانيىىة 

 .(53)تمعاتذم ال  العالم اجمأ االمجماىا  بإسماع  اتذم ا ا  مج

" منظامة ما الشبكا  الالكترانية التذ تسمح للمشتر   يذىا بإنشىا  ماوىأ خىاص بىه،  اا بتعريف
مأ اىضا  آخريا لديذم الاهتماما  االذايىا   الكترانذ اجتماىذاما ثم ربطه ىا طريل نظام 

او   اي ذ  لمستخدميذاالتاا خ اتُعرف ايضا " ىل  انذا شبكا  اجتماىية ت اىلية تتيح  ،ن سذا"
لت ىبح اسىيلة تعبيريىة اا تجاجيىة  الاجتمىاىذمكاا  ذ العىالم ااكتسىب  اسىمذا  اييشا اا ا   

شىىبكة  هىىذالياتيىىاب( ااهمذىىا  –تىىايتر  –)ال ىىيس بىىا   هىىذ الاجتمىىاىذاابىىر  شىىبكا  التاا ىىخ 
مسىتخدميا مىا كا ىة ال يس با  التذ اسىتطاى  رغىم و ىر مىدة انشىااذا اا تجمىأ الم يىيا مىا ال

  .(54) ان ا  العالم"

ايعر ذا م مد انار م راس بأنذا " المااوأ الالكترانية ىل  شبكة الانترن  التىذ تتىيح التاا ىخ 
 .(55) با الأىضا  امشاركة المل ا  اال ار مأ بعضذم البعلأ"
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 :الإجرائًالتعرٌف  -

 االتىذىبر الشبكة العنكباتية الانترنى ،  تل  الشبكا  الاجتماىية الت اىلية الم ممة الكترانيا هذ
 ا تراضىذاال ار اال يدياها  ضما ىالم  االأ كارتتيح التاا خ لمستخدميذا لتبادخ المعلاما  

 ال يسبا  اتايتر االياتياب". هذااهم هوا المااوأ 

 سلوا المستهلا:  -7

سىلأ اا الخىدما  اا ها ول  الت رف الىوي يبىر ا المسىتذل   ىذ الب ىث ىىا شىرا  اا اسىتخدام ال
انىىه جميىىأ الأ عىىاخ  : يىىث يعىىرف سىىلا  المسىىتذل  (56) الأ كىىار التىىذ يتاوىىأ انذىىا ستشىىبأ رغباتىىه.

االت ر ا  المباشرة اغير المباشرة التذ يقام بذا الأ راد  ذ سبيخ ال  اخ ىل  سلعة اا خدمىة 
  (57) معينة.

ا  ردي   اما ثم  إا السلا  الاستذ كذ ا ق ا للمدخخ الاجتماىذ ليس  ا وىدر مىا هىا وىرار مىؤثر ورار 
ا ال رد يخضأ  يه لم اكاة الجماىىة التىذ ينتمىذ إليذىا، إ : ذ اتخاوا اتشكيخ انماط الاستذ  ، اي

اتسىىع  الدراسىىا  الساسىىيالاجية ال ديثىىة إلىى  دراسىىة الأبعىىاد الاجتماىيىىة ل سىىتذ  ، مىىا  يىىث 
يث اظاا ه،  إىداد الطعام ااستذ كه مىث   ارتباطه بالمستاى الاجتماىذ ابأسلاب ال ياة، اما  

 .(58) يرتبط بالنسبة لبعلأ الشعاب بقيم جمالية، اها بالنسبة للبعلأ الآخر دليخ ىل  المكانة
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 ثقافة الاستهلاا:  -8

 المعىانذمجماىىة  ايتشير ثقا ة الاستذ   إل  الجاانب الثقا يىة الم ىا بة للعمليىة الاسىتذ كية، 
ىليذىىا المعنىى  االدلالىىة  ىىذ ال يىىاة   العمليىىة الاسىىتذ كية االتىىذ تضىى االرمىىا  التىىذ ت ىىا ب 

 .(59)اليامية

)اسىاطة الأشىيا  مىا اكثىر الاسىااخ اهميىة  ىذ الت اىىخ  تشير ثقا ة الاستذ    ذ جاهرها إل  اا
لا يمكا ا  ذا إلا  االتذرم ية ىديدة  مستايا بالضرارة ىل   يبيا الناس، اتنطا الاجتماىذ

مىىا اشىىكاخ الثقا ىىة الماديىىة بىىالمعن  الأنثرابالىىاج  التىىذ ظذىىر   ىىذ المجتمعىىا   بكانذىىا شىىك   
ىىاتعبىىر ىىىا مُ  ذثقا ىىة مخطىىط لذىىا بىىاى هىىذ.  ثقا ىىة الاسىىتذ   (60)الأارابيىىة يسىىتخدم   ب ثقىىا رك 

ا اا كىار   ىاساليب متناىة، ىملية اىق نية  ذ إنتاجذا اتعميمذا ات مخ رمىا   ا ك يلىة بتىدىيم ا اويم 
إل  الاستذ   االب ث ىا السلأ المتداالة  ذ الأسىاال كمىا انذىا تذىدف إلى  تغييىر الااوىأ الن ىة 
لتقبىىىخ مخرجىىىا  السىىىال امنتجاتذىىا بالاىتمىىىاد ىلىىى  اسىىىااخ ىىىدة مىىىا اهمذىىىا تكنالاجيىىىا  الثقىىا ذ

 .(61)المعلاما  االات اخ

 اهنا  مجماىة ما الخ ااص التذ تمي  ثقا ة الاستذ  : 

تلتف  اخ استذ   السلأ الماديىة،  يىث تقىام ىلى    ذذ  بأنذا مادية تا ف ثقا ة الاستذ  -1
 اإوامة اساال جديدة للسلأ الاستذ كية. السلعذالمعن  ىل  ا نتاج  العق نذ كرة تبادخ 

 الثقا ة الاستذ كية تض ذ الطابأ الأسلابذ ىل  السلأ. -2

ا الثقا ة إ :يمكا القاخ ناية. إوالمعكما انذا وا  طابأ مادي إلا اا اهم جاانبذا هذ الجاانب  -3
 الاستذ كية هذ ثقا ة  ار ات ار.

 تتسم بالت اخ المستمر السريأ. -4

  .(62)تتسم ثقا ة الاستذ   بأنذا ثقا ة وذرية تد أ الناس إل  الاستذ   -5

 :ا طار النظري للدراسة -

 Users & gratificationsشباعات: الاستخدامات والإ -

نظريىىة الاسىىتخداما  اا شىىباىا ،  هىىذالأمثىىخ لقضىىية الب ىىث  النظىىريل تىىرى البا ثىىة اا السىىيا
اتتضىىىح الأهميىىىة الكبىىىرى لاسىىىااخ الات ىىىاخ  ينمىىىا ياجىىىه اهتمامنىىىا لمىىىا ي علىىىه الجمذىىىار بتلىىى  

، القىىد  االىى  نظريىىة الاسىىتخداما  اا شىىباىا  منىىو ظذارهىىا اا تىىدرس الات ىىاخ (63)الاسىىااخ
ا لدراسىة الع وىة بىيا الجمىاهير ا جديىد  تخدم  منظىار  الجماهيري دراسة اظي ية منظمىة، القىد اسى

 ااسااخ الات اخ.

جمذىار يتكىاا مىا ا ىراد يختىاراا بىاىذ  ا   ااوأ الأمر  إا مضماا هوا النظرية يتم ار  ذ
ما بيا مضاميا اسااخ الات اخ التذ يريداا اا يتعرضاا لذا االتذ تلبىذ ا تياجىاتذم الشخ ىية 

  .(64)مأ مراىاة ال رال ال ردية

ا نظرية الاستخداما  اا شباىا  تنظر للظااهر الكاانة  ذ المجتمأ بأنذا إىل  ما سبل  تأسيسا  
ت سىير السىلا  ابىول  يىتم وا  ارتباط اظي ذ اهذ ترتبط  ذ س سخ ما الأسباب بعضذا ببعلأ 

  شباع  اجا  م ددة امتناىة.ماجه نه اما منطلل 

ام باستخدام اسااخ الات اخ  شباع  اجا  معينة تالد  اىل  ول  يمكا اىتبار الشخص الوي يق
ما خ خ ت اىخ بيا  الا  ال ىرد السىيكالاجية اتجاريىه  ىذ بياتىه الاجتماىيىة ابىالطبأ لا يىرتبط 
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الكىا بىبعلأ منذىا ، تتالىد لىدى ا نسىااوىد التىذ ال اجا  استخدام اسااخ الات اخ بكخ اا بمعظم 
 شىباع تلى   ذا إما بطريقة مباشرة ااما خ خ اا تكىاا بىدي   ل التذ تكاا لاسااخ الات اخ  لالا  

 ال اجا  بطريقة اخرى.

ا   ااوأ الأمر  إا هوا النظرية ت ترلأ ىدة  رالأ منذا اا اىضا  الجمذار مشاركاا  عالاا 
 ىىذ ىمليىىة الات ىىاخ الجمىىاهيري، ايسىىتخدماا اسىىااخ الات ىىاخ لت قيىىل اهىىداف مق ىىادة تلىىذ 

إل  ولى   يعبىر اسىتخدام اسىااخ الات ىاخ ىىا ال اجىا  التىذ يىدركذا اىضىا  تاوعاتذم، با ضا ة 
الجمذار، ايت كم  ذ ول  ىاامخ ال رال ال ردية، اىاامخ الت اىىخ الاجتمىاىذ، مىأ التأكيىد ىلى  
اا الجمذار ها الوي يختار الرسااخ االمضماا الوي يشبأ  اجاته،  الأ راد هم الويا يسىتخدماا 

ت ىىاخ هىىذ التىىذ تسىىتخدم الأ ىىراد، امىىا ىىىا ا ىىراد الجمذىىار الاسىى  اسىىااخ اسىىااخ الات ىىاخ، الي
ا ت ديد  اجاتذم اداا عذم، ابالتالذ يختىاراا الاسىااخ التىذ تشىبأ تلى  ال اجىا ،   يستطيعاا داام 
ا   الأخير يمكا الاستدلاخ ىل  المعايير الثقا ية الساادة ما خى خ اسىتخداما  الجمذىار لاسىااخ 

 .(65)خ خ م تاى الرسااخ  قط الات اخ، اليس ما

يقام مدخخ الاستخداما  اا شباىا   ذ ا د ىنا را الأساسية ىل  ا ترالأ الجمذار النشىط اا 
إيجابيىىة الجمذىىار  يىىث يركىى  هىىوا المىىدخخ ىلىى   رضىىية كي يىىة اسىىتجابة اسىىااخ الات ىىاخ لىىداا أ 

بما ت علىه اسىااخ   عنأثير االوي يُ اا تياجا  الجمذار ا نسانية، ابول  تتغير الم اهيم التقليدية للت
ا ا: Blamerبلىىامر  ى. ايىىر(66) عىىخ الجمذىىار باسىىااخ ا ىىى ميا ىىى م بىىالجمذار إلىى  مىىاوا 

ىن ىىىر النشىىىاط اا ال اىليىىىة لىىىدى الجمذىىىار يشىىىير إلىىى  الىىىدا أ الأساسىىىذ، االانتقاايىىىة، االأواال، 
، ايؤكىد ريشىتارد هىاريس االاهتماما  التىذ يمكىا اا ت ىدث  ىذ  الىة التعىرلأ لاسىااخ ا ىى م

Harris  اا تأثير اسااخ الات اخ يتم ما خ خ الانتقا  الوي يعتمىد ىلى  ال ىرال ال رديىة،  يىث
  .(67)يتبايا الناس  ذ إدراكذم لن س الرسالة، كما يتبايناا  ذ طبيعة استجابتذم لذا

ب اجة إل  ا شىباع  تؤدي العاامخ الن سية  ذ بعلأ الأ ياا إل  اجاد  اا   اا داا أ معينة كما
ابالتالذ ت دد العديد ما الاستخداما  لاسااخ ا ى م،  يث يقام مدخخ الاستخداما  اا شباىا  
ىل  ا ترالأ اا الأ راد المختل يا يختاراا لأن سذم مضاميا إى مية مختل ة ا ق ا لل رال الن سية 

ات قىىل مشىىاهدة  ،  تىىااجذذمبيىىنذم،  يىىث تعىىد الظىىراف الن سىىية لأ ىىراد الجمذىىار بمثابىىة مشىىك 
 .(68)التلي  ياا

ااوىأ الأمىر  ىإا ا ىراد الجمذىار لا يتعىاملاا مىأ اسىااخ الات ىاخ    ذ الاجتماىذاما ىا السيال 
ا مع اليا ىا ااوعذم الاجتماىذ، اإنما باىتبارهم اىضا   ذ جماىا  اجتماىية  باىتبارهم ا راد 

ىية مثخ الناع االسا االمذنىة االمسىتاى التعليمىذ ابول   العاامخ الديماجرا ية االاجتما ؛منظمة
ابىول   ،االمستاى الاوت ادي الاجتماىذ لذا تأثيرها  ذ استخدام ا راد الجمذار لاسااخ الات اخ

  .(69)تبيا ىدم جداى م ذام الجمذار ال شد بعد ظذار مدخخ الاستخداما  اا شباىا 

الاسىىيلة نشىىاط اجتمىىاىذ، يتضىىح اسىىتغرال التعىىرلأ لاسىىااخ الات ىىاخ اا ىمليىىة اسىىتخدام  كمىىا اا
ا مأ  ذ اماكا معينة، اغالب   )شرا  اا استخدام الاسيلة( الأ راد  ذ انااع معينة ما العمخ اا ال عخ

ا هىىوا الاسىىيلة  ىىذ الغالىىب تقىىام باظي ىىة الىىربط بأنشىىطة اى وىىا  اجتماىيىىة إخىىرى، بىىخ آا ىىراد 
 .(70)اخرى

كىخ اسىيلة مىا  اا االاسىتخداما ظريىة ا شىباىا  ن ماضىاع الب ىث تاكىد النظريىة ىلى تطبيل 
البا ثىىة اا اسىىتخدام  تىىرىاالأ ىىراد اتلبيىىة طلبىىاتذم،  ا تياجىىا تقىىام بإشىىباع  الاسىىااخ الاى ميىىة

 شىىباىا  معىىيا لىىدى الجمذىىاري قىىل إالاىىى ا سىىاا  ىلىى  مااوىىأ التاا ىىخ اا الاسىىااخ التقليديىىة 
 القضايا التعليمية. إ ا دار  ذ تغيير اتجاها  الجمذار ه ل ابالتالذ
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 :الاعتماد على وسائل الاعلام نظرٌة -

اسىباب اىتمىاد الجمذىار  النظريالمدخخ  هذترى البا ثة اا نظرية الاىتماد ىل  اسااخ الاى م 
ىل  اسااخ الاى م ما اجخ ال  اخ ىل  الأ كار االمعلاما  التذ تتشكخ مىا خ لذىا اتجاهىا  

 ىا المدرسة. الدىاية االاى ا ما خ خ الجمذار ن ا المدارس الخا ة

 التىأثيرا تذىتم بر ىد ادراسىة  التىذ اتعد نظرية الاىتماد ىلى  اسىااخ ا ىى م إ ىدى النظريىا 
 مىا القىرا العشىريا الثىانذ ذ الن ف  القد ظذر المختل ة لاسااخ ا ى م ىل  ال رد االمجتمأ 

ثير المعتدلة لاسااخ الاى م، تىرى اا لتأا ثار اسااخ الاى م ىر   بنظريا آ ة تدرسرنماوج كثي
طبيعية بنااية تت اىخ مأ النظم الاخرى  ذ المجتمأ،  الاى م ىبارة ىا نظم اجتماىية وا  اسااخ

ا  اساندرا باخ راكتيشما طرف مل ي 1967ودم هوا النماوج ىام 
(71). 

االتىذ  ا ىى م،ة لاسىااخ ساف تعتمد البا ثة ىل  نظرية الاىتماد ىلى  اسىااخ ا ىى م اا التبعيى
 ىليذىا،ترى اا اسااخ ا ى م تعد م درا  هاما  للمعلاما  لدى الجمذار المتلقذ ما يجعلىه يعتمىد 

اود ت ايد  اهميتذا اضرارة الاىتماد ىليذىا  ىذ نقىخ المعلامىا ، اتىا ير كىم هااىخ مىا البىراما 
 لمساىدة الجمذار  ذ  خ مشاكخ ال ياة اليامية.

الأ ىراد  ىذ اهىدا ذم ام ىال ذم  ىإنذم يختل ىاا  ىذ درجىة الاىتمىاد ىلى  اسىااخ  انظرا لاخت ف
ابالتىىالذ يشىىكلاا نظمىىا  خا ىىة لاسىىااخ ا ىىى م تىىرتبط بالأهىىداف  ا تياجىىاتذم،ا ىىى م  سىىب 

اكىول  طبيعىة الاىتمىاد، ادرجتىه ىلى  كىخ اسىيلة مىا الاسىااخ  ىذ  اا شباع ال ىردي لكىخ مىنذم،
 ى وتذا بتل  الأهداف.

بمىىا اا نظريىىة الاىتمىىاد تىىتلخص  ىىذ وىىدرة اسىىااخ الات ىىاخ ىلىى  ت قيىىل وىىدر اكبىىر مىىا التىىأثير ا
المعر ذ االعاط ذ االسلاكذ، ساف ي داد ىندما تقام هوا الاسااخ باظااف نقخ المعلاما  بشكخ 

نقىخ  ال ديثىة  ىذ اتأثير لاسااخ الاى م سىاا  التقليديىة ااا هنا   اما الااضح (72)متمي  امكثف
 معلاما .ال

اسىااخ الاىى م ىلى   تىأثيراتعتبر نظرية الاىتماد ىل  اسااخ الاى م ما النظريا  التذ تاوع  
 ىذ اكتسىاب  للإىى مالدراسة ن ااخ اا ن ذىم كي يىة اىتمىاد المسىتخدميا  هواا  ذ االجمذار ابما 

لامىىا   ىىذ ال  ىىاخ ىلىى  المع المعر ىىة مىىا خىى خ الاىتمىىاد ىلىى  الاىىى ا ىلىى  مااوىىأ التاا ىىخ
 الخا ة بالمدارس الخا ة.

 :ا جرا ا  المنذجية للدراسة -

 :منهج البحث -

ساف يستخدم الب ث المنذا  ابالتالذيت دد المنذا المستخدم  ذ الب ث بنا  ىل  طبيعة المشكلة. 
بطروه اادااته اول  لا ف دار ا ى ا  ذ جوب االيا  الأمار لمدارس ريالأ  الا  ذ

 لذوا المدارس.  الدىايةرل تقديم الخدما  التعليمية اا ى ا ىنذا  ذ نجاح الأط اخ الخا ة، اط

 :أداة وعٌنة البحث -

 :الآتذتتمثخ اداة الدراسة  ذ 

ىل  ىينه ما االيا  امار مدارس  تم تطبيقذا اداة التذ الاستبياايستخدم الب ث اداة تتمثخ  ذ 
ذ جوب االيا  الأمار لمدارس ريالأ ريالأ الأط اخ الخا ة بذدف الكشف ىا دار ا ى ا  

 الأط اخ الخا ة.
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 : داد الدراسة -

  :الموضوعًالحد  -1

ساف يقت ر الب ث ىل  الكشف ىا دار ا ى ا  ذ جوب االيا  امار مدارس ريالأ الأط اخ 
 :الخا ة اول  ما خ خ الم اار التالية

 الأط اخ الخا ة. التعرف ىل  طبيعة الخدما  التعليمية المقدمة بمدارس ريالأ -ا

 دار ىمليا  تقديم الخدمة التعليمية  ذ جوب االيا  الأمار لمدارس ريالأ الأط اخ الخا ة. -ب

معر ة الطرل االاسااخ التذ تستخدمذا مدارس ريالأ الأط اخ الخا ة  ذ ا ى ا ىا  -ج
 الخدما  التعليمية بذا اجوب االيا  الأمار لذا.

ليمية المقدمة بمدارس ريالأ الأط اخ الخا ة ادار ا ى ا  ذ الكشف ىا ااوأ الخدما  التع -د
 إبرا ها ما اجذة نظر االيا  الأمار.

 :الحد البشرى -2

 يتمثخ  ذ ىينة ما االيا  امار مدارس ريالأ الأط اخ الخا ة بم ا ظة الغربية.  االوي

 :المكانًالحد  -3

 ة  ذ م ا ظة الغربية.ىينة ما ا دارا  التعليمية امدارس ريالأ الأط اخ الخا 

 الحد الزمنى: -4

 .2021/2022 الدراسذتم تطبيل الب ث  ذ العام 

 : رالأ الدراسة -

وا  دلالة إ  ااية بيا مستاى تعليم ال  الأمر اميالذم ن ا إل ال  ارتباطيةلا تاجد ى وة  -1
 ابنااذم بالمدارس الخا ة  ذ مر لة ريالأ الأط اخ.

دلالة إ  ااية بيا مستاى دخخ ال  الأمر اميالذم ن ا وا   ارتباطيةلا تاجد ى وة   -2
 إل ال ابنااذم بالمدارس الخا ة  ذ مر لة ريالأ الأط اخ.

وا  دلالة إ  ااية بيا م خ إوامة ال  الأمر اميالذم ن ا إل ال  ارتباطيةتاجد ى وة لا  -3
 ابنااذم بالمدارس الخا ة  ذ مر لة ريالأ الأط اخ.

وا  دلالة إ  ااية بيا مستاى تعليم ال  الأمر امدى إدراكه  ارتباطيةلا تاجد ى وة  -4
 ل اىلية اسااخ الدىاية اا ى ا التذ تستخدمذا المدارس الخا ة  ذ مر لة ريالأ الأط اخ.

 البٌانات الأولٌة :أولاا 

 (1جدول رقم )

 توزٌع العٌنة وفقاا للنوع

 % ا وعــــــــالن

 41.3 62 وكر

 58.7 88 انث 

 %100 150 إجمالً



 
 
 

   المجلة العلمٌة بكلٌة الآداب                     العدد 48 لسنة 2022                 

 
(22) 

% مىا 41.3%، مقابخ نسىبة 58.7يتضح ما ورا ة بيانا  الجداخ السابل اا نسبة ا ناث بلغ  
اا نسبة ا ناث التذ استطاى  البا ثة ال  اخ ىليذا اثنا  جمأ البيانا   إل الوكار، ايرجأ ول  

 كان  اىلذ ما الوكار. 
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 (2جدول رقم )

 توزٌع العٌنة وفقاا لمحل الاقامة

 % ا الاقامة

 18.7 28 ريف

 81.3 122  ضر

 %100 150 إجمالً

% ما م ىردا  العينىة يقيمىاا  ىذ 81.3يتضح ما ورا ة بيانا  الجداخ السابل اا نسبة  
 % يقيماا  ذ الريف.18.7ال ضر، مقابخ نسبة 

 ( 3جدول رقم )

 توزٌع العٌنة وفقاا للسن

 % ا السن

 15.3 23 ىام 30> 

30: 35 27 18 

35: 40 56 37.3 

 29.3 44  أكثر 40

 %100 150 إجمالً

% ما م ردا  العينة تتىرااح اىمىارهم مىا بىيا 37.3يتضح ما ورا ة بيانا  الجداخ السابل اا نسبة 
ىىام  30%، ثم ال اة العمرية اوخ ما 29.3ىاما  بنسبة  40ىاما ، يليه ما ي يد اىمارهم ىا  40: 35

 ىام. 35: 30%، ثم ال اة العمرية ما 15.3بنسبة 

 ىىإا ا ىىراد الجمذىىار لا يتعىىاملاا مىىأ اسىىااخ الات ىىاخ  شىىباىا لاسىىتخداما  اا ا قىىا لنظريىىة ا
ا مع اليا ىا ااوعذم الاجتماىذ، اإنما باىتبارهم اىضا   ذ جماىا  اجتماىية  باىتبارهم ا راد 

تاى التعليمىذ ابول   العاامخ الديماجرا ية االاجتماىية مثخ الناع االسا االمذنىة االمسى ؛منظمة
ابىول   ،االمستاى الاوت ادي الاجتماىذ لذا تأثيرها  ذ استخدام ا راد الجمذار لاسااخ الات اخ

 .(73)تبيا ىدم جداى م ذام الجمذار ال شد بعد ظذار مدخخ الاستخداما  اا شباىا 
 ( 4جدول رقم )

 توزٌع العٌنة وفقاا للمهنة

 % ا المهنة

 70.7 106 مذا تخ  ية

 3.3 5 راع ا ب مش

 0.7 1 اىماخ شرطية

 4 6 تاجر

 7.3 11 ربة من خ

 12 18 مذا إدارية اسكرتارية

 2 3 اىماخ  رة

 %100 150 إجمالً
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تبىىيا مىىا وىىرا ة الجىىداخ السىىابل اا اغلبيىىة م ىىردا  العينىىة يمتذنىىاا المذىىا التخ  ىىية )مىىدرس، 
%، ثىم 12سىكرتارية بنسىبة %، يليذا مذا إدارية ا70.7مذندس، م اسب، م امذ( اول  بنسبة 

%، ثىم اىمىاخ  ىرة 3.3%، ثم  ا ب مشراع بنسبة 4%، ثم تاجر بنسبة 7.3ربة من خ بنسبة 
 %.0.7%، ثم اىماخ شرطية بنسبة 2بنسبة 

 (5جدول رقم )
 توزٌع العٌنة وفقاا للدخل الشهري للأسرة

 % ا الدخل 

2000  <4000 17 11.3 

4000  <6000 21 14 

6000 < 8000 63 42 

 32.7 49  أكثر 8000

 %100 150 إجمالً

>  6000% ما م ىردا  العينىة يتىرااح دخلذىم مىا 42يتضح ما ورا ة الجداخ السابل اا نسبة 
%، ثىم 14بنسبة  6000> 4000%، ثم ما 32.7 أكثر بنسبة  8000جنيه شذريا ، يليه  8000
لأاليىا  الأمىار بالمىدارس ارت اع الدخخ الشىذري  ىل %، مما يدخ 11.3بنسبة  4000> 2000
 الخا ة.

 ( 6جدول رقم )
 توزٌع العٌنة وفقاا للمستوى التعلٌمً

 % ا المستوى التعلٌمً

 16 24 مؤهخ متاسط

 31.3 47 جامعذ

 52.7 79  ال الجامعذ

 %100 150 إجمالً

% 52.7 المستاي التعليمذ لأاليا  الأمار،  يث اا نسبة ارت اع إل تشير بيانا  الجداخ السابل 
%، ثم المؤهخ المتاسط 31.3ماجستير ادكتاراا، يليه المؤهخ الجامعذ بنسبة  ىل منذم  ا ليا 

 %.16بااوأ 
 التً تقدمها مدارس رٌاض الأطفال طبٌعة الخدمات ثانٌاا 

 ( 7جدول رقم )
 باا عدد الأبناء فً مرحلة رٌاض الأطفال بالفعل أو اللذٌن سٌلتحقون بها قرٌلتوزٌع العٌنة وفقاا 

 % ا العدد

 26.7 40 ط خ اا د

 42.7 64 ط ليا

 30.7 46 اكثر ما ط ليا

 %100 150 إجمالً

%، يليذا 42.7يتضح ما ورا ة الجداخ السابل اا غالبية م ردا  العينة لديذم ط ليا اول  بنسبة 
 %.26.7%، ثم ط خ اا د بنسبة 30.7اكثر ما ط ليا بنسبة 
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 (8جدول رقم )
 ة وفقاا لتفضٌل إلحاق أبنائهم بالمدارس الخاصة فً مرحلة رٌاض الاطفالتوزٌع العٌن

 % ا التفضٌل

 93.3 140 نعم

 6.7 10 لا

 %100 150 إجمالً

إل ىىال ابنىىااذم بالمىىدارس إلىى   يتبىىيا مىىا وىىرا ة الجىىداخ السىىابل اا اغلبيىىة م ىىردا  العينىىة يميلىىاا
 % لا ي ضلاا إل اوذم.6.7مقابخ نسبة %، 93.3الخا ة  ذ مر لة ريالأ الأط اخ اول  بنسبة 

 ( 9جدول رقم )

 توزٌع العٌنة وفقاا لإلحاق أبنائهم بالمدارس الخاصة فً مرحلة رٌاض الأطفال فعلٌاا 

 % ا إلحاقهم

 89.3 134 نعم

 10.7 16 لا

 %100 150 إجمالً

مر لىة ريىالأ يتضح ما ورا ة الجداخ السابل اا اكثر ما ن ف م ردا  العينة لىديذم ابنىا   ىذ 
 %.10.7%، مقابخ نسبة 89.3الأط اخ بالمدارس الخا ة اول  بنسبة 

 ( 10جدول رقم )

 توزٌع العٌنة وفقاا لأبرز الممٌزات التً توفرها المدارس الخاصة فً مرحلة رٌاض الأطفال

 الفقرة م
المتوس لا أحٌاناا  دائماا 

ط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الدرجة
 % ا % ا % ا

1 

تبعىىىىد الراضىىىىة ىىىىىا 
م ىىىىىىىىىادر التلىىىىىىىىىاث 
االضاضىىا  االطىىرل 

 الم د مة 

 ا يانا   0.75 1.93 31.3 47 44 66 24.7 37

2 
يتم بنا  الراضة ىلى  
مسىىىا ة مناسىىىبة ا قىىىا 
 للماا  ا  المعيارية

 دااما   0.55 2.37 3.3 5 56.7 85 40 60

3 

تا ع مسا ة الراضة 
تا يعىىىىا مناسىىىىبا بىىىىيا 
المبنىىىىىىىىىذ اال ديقىىىىىىىىىة 

 اال نا 

 دااما   0.53 2.61 2 3 34.7 52 63.3 95

 دااما   0.36 2.87 0.7 1 12 18 87.3 131تسمح مسا ة الراضة  4
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 الفقرة م
المتوس لا أحٌاناا  دائماا 

ط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الدرجة
 % ا % ا % ا

ب ريىىىىىىىىىىة ال ركىىىىىىىىىىة 
االنشىىىىىىىىىىاط اىىىىىىىىىىىدد 

 الأط اخ

5 
تاجىىد ممىىرا  ااسىىعة 
داخىىخ مبنىىذ الراضىىة 
 تسمح ب ركة الأط اخ

 دااما   0.34 2.89 0.7 1 10 15 89.3 134

6 

ياجىىىىىد ممىىىىىر خىىىىىاص 
للطىىىىىىاارز ااجذىىىىىى ة 
إنىىىىىىىىىىىوار لل رااىىىىىىىىىىىل 

 اط ايا  لل ريل

 دااما   0.54 2.6 2.7 4 34.7 52 62.7 94

7 

تاجىىىد لا ىىىة إرشىىىادية 
م ىىىىىىىىارة تتضىىىىىىىىما 
التعليمىىىىىىا  ال  مىىىىىىة 
الخا ىىىىىة بىىىىىالطاارز 

 اال اادث

 دااما   0.47 2.79 2.7 4 16 24 81.3 122

8 

يتم تجذي  الراضة 
بشكخ يدىم ممارسة 

الأنشطة للأط اخ واي 
 الا تياجا  الخا ة

71 47.3 75 50 4 2.7 2.45 0.55 
 
 دااما  
 

9 

تتسىىم واىىىا  الراضىىة 
بالتذايىىىىىىىىىىة الجيىىىىىىىىىىدة 
اا ضىىىىىا ة المناسىىىىىبة 

 ابذا ناا و كا ية 

 دااما   0.25 2.93  -  - 6.7 10 93.3 140

10 

يناسىىب اثىىاث الراضىىة 
الأط ىىىىىاخ مىىىىىا  يىىىىىث 
العىىىىىىىىىىىىدد اال جىىىىىىىىىىىىم 

 االارت اع

 دااما   0.47 2.74 1.3 2 23.3 35 75.3 113

11 

اجد مناضد مسىتديرة ت
تخلىىىا مىىىىا الأطىىىىراف 
البىىىىىىىىىار ة امطليىىىىىىىىىة 

 بالألااا المبذجة

 دااما   0.38 2.83  -  - 17.3 26 82.7 124

12 

تاجىىد خىى ااا الأط ىىاخ 
بذا ار ىف اادراج  ىذ 
مستاي الأط اخ ل  ىظ 

 ادااتذم

 دااما    0.48 2.77 2.7 4 18 27 79.3 119

 دااما   0.52 2.64 2 3 32 48 66 99ياجىىىد واىىىىة مخت ىىىة  13
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 الفقرة م
المتوس لا أحٌاناا  دائماا 

ط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الدرجة
 % ا % ا % ا

 بممارسة الماسيقذ

14 
ياجىىد واىىىة للعىىرالأ 

 الضااية
 ا يانا   0.52 2.27 3.3 5 66 99 30.7 46

15 
تاجد مكتبىة بالراضىة 
مجذ ة بالأثاث البسيط 

 المناسب للأط اخ
 دااما   0.49 2.69 1.3 2 28.7 43 70 105

16 
تاجىىد غر ىىة لاسىىتقباخ 
االيىىا  الأمىىار مجذىى ة 

 بالأثاث المناسب
 دااما   0.44 2.85 3.3 5 8 12 88.7 133

17 

تاجىىىىىد غر ىىىىىة للعيىىىىىادة 
اا سىىىىىىعا ا  الأاليىىىىىىة 
مجذ ة بالأداا  الطبيىة 

 ال  مة

 دااما   0.39 2.83 0.7 1 15.3 23 84 126

18 
ياجىىىىد مطعىىىىم خىىىىاص 
بالراضىىىة تجذىىى   يىىىه 

 الأطعمة للأط اخ
 ا يانا   0.49 2.01 11.3 17 76 114 12.7 19

19 

تاجىىىىىىد دارا  ميىىىىىىاا 
 ىىىىة معىىىىدة إىىىىىداد خا

جيد امناسىبة للأط ىاخ 
 كما  اكي ا  

 دااما   0.51 2.67 2 3 29.3 44 68.7 103

20 

تغطىىذ مسىىا ة الأرلأ 
 الم يطىىىىىىىىىة بىىىىىىىىىالمبن 
بالنجيلة ل مايىة الأط ىاخ 

 او  الجري

 دااما   0.46 2.69  -  - 31.3 47 68.7 103

21 

تاجىىد ا هىىار ااشىىجار 
اا ىىىىىىىاالأ للىىىىىىى رع 
االرمىىاخ داخىىخ  ديقىىة 

 الراضة

 دااما   0.5 2.59 0.7 1 39.3 59 60 90

22 

يتم ا ى ا ىا مااىيد 
التقىىىىىدم للمدرسىىىىىة ىىىىىىا 
طريىىل مااوىىأ التاا ىىخ 
الاجتمىىىىىىاىذ الخىىىىىىاص 

 بالمدرسة

 دااما   0.3 2.9  -  - 10 15 90 135

 دائماا  0.55 2.63 المتوسط العام للمحور ككل
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مىدارس الخا ىة  ىذ مر لىة ريىالأ ابر  المميى ا  التىذ تا رهىا الياضح بيانا  الجداخ السابل 
اهىا مىا يقابىخ  0.55بىان راف معيىاري  2.63الأط اخ، ابل  متاسط الا ا النسبذ للم ار ككخ 
اا مر لىة ريىالأ الأط ىاخ  ىذ المىدراس ىلى   الماا قة، مما يعنذ اا اغلبية م ردا  العينىة اا ىل

تتسةم "ىلى   ة التىذ تىنصالخا ة لذا ممي ا ، اجىا    ىذ المرتبىة الأالىذ لتلى  المميى ا  ال قىر
 0.25، بان راف معيىاري قاعات الروضة بالتهوٌة الجٌدة والإضاءة المناسبة وبها نوافذ كافٌة"

تل  العبارة، بينمىا ىل   % ما م ردا  العينة اا ل93.3، اتبيا اا نسبة 2.93امتاسط  سابذ 
ٌةةتم الإعةةلان عةةن "ىلىى   % بال يىىاد، يليذىىا  ىىذ المرتبىىة الثانيىىة ال قىىرة التىىذ تىىنص6.7اجىىاب نسىىبة 

"، بىىان راف مواعٌةةد التقةةدم للمدرسةةة عةةن طرٌةةق مواقةةع التواصةةل الاجتمةةاعً الخةةاص بالمدرسةةة
تلىى  ىلىى   % مىىا م ىىردا  العينىىة اا ىىل90، اتبىىيا اا نسىىبة 2.9امتاسىىط  سىىابذ  0.3معيىىاري 

اسةعة توجد ممةرات و"ىل   % مما اجاباا بال ياد، ثم جا   ال قرة التذ تنص10العبارة، مقابخ 
امتاسىط  0.34"  ذ المرتبة الثالثة، بان راف معياري داخل مبنً الروضة تسمح بحركة الأطفال

تل  العبارة، ااجاب بال ياد ىل   % ما م ردا  العينة اا ل89.3، اتبيا اا نسبة 2.89 سابذ 
 % ما م ردا  العينة.0.7%، ار لأ نسبة 10

تبعةةد الروضةةة عةةن مصةةادر التلةةوث "ىلىى   بينمىىا جىىا   ىىذ المرتبىىة الأخيىىرة ال قىىرة التىىذ تىىنص
، اتبىىيا اا 1.93امتاسىىط  سىىابذ  0.75"، بىىان راف معيىىاري والضوضةةاء والطةةرق المزدحمةةة

%، يليذىا 31.3% اجاب بال ياد، ار لأ نسىبة 44تل  العبارة، انسبة ىل   % اا ل24.7نسبة 
"  ىذ المرتبىة وبىخ ٌوجد مطعم خاص بالروضة تجهز فٌه الأطعمة للأطفال"ىل   ال قرة التذ تنص

ىلى   % اا ىل12.7، انجىد اا نسىبة 2.01امتاسىط  سىابذ  0.49الأخيرة، بىان راف معيىاري 
 % ر ضاا.11.3% اجاب بال ياد، انسبة 76تل  العبارة، مقابخ 
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 (11جدول رقم )

توزٌع العٌنة وفقاا لأبرز وسائل الدعاٌة والإعلان عن الخدمات التعلٌمٌة التً تقدمها المدارس 
 اصة لمرحلة رٌاض الأطفالالخ

 الفقرة م

المتوس لا أحٌاناا  دائماا 
ط 

 الحسابً

الانحرا
ف 
المعٌار
 ي

 الدرجة
  %   %   % 

1 

يىىتم ا ىىىى ا ىىىىا مااىيىىىد 
التقدم للمدرسىة ىىا طريىل 

 الاجتمىاىذماوأ التاا ىخ 
  الخاص بالمدرسة

137 
91.
3 

 دااما   0.28 2.91  -  - 8.7 13

2 

خىىدما  يىىتم ا ىىى ا ىىىا ال
التذ تقدم للمدرسة ما خ خ 
استقطاب العامليا بالمدرسىة 

 النىىااديلأاليىىا  الأمىىار  ىىذ 
امىىىىىىىا خىىىىىىى خ التاا ىىىىىىىخ 

  الاجتماىذ

 ا يانا   0.84 2.24 26 39 24 36 50 75

3 

يىىىىتم ا ىىىىى ا ىىىىىا جىىىىادة 
الأبنيىىة االتجذيىى ا  داخىىخ 
المدرسىىىة مىىىا خىىى خ نشىىىر 
ال ىىىىىىىىىار اال يىىىىىىىىىدياها  

 الخىىارجذالخا ىىة بالشىىكخ 
  مبن  المدرسةل

113 
75.
3 

34 
22.
7 

 دااما   0.49 2.73 2 3

4 
 لاسىىىتقباخيىىىتم ىمىىىخ   ىىىخ 

اط ىىاخ الراضىىة  ىىذ بدايىىة 
 الدراسذالعام 

145 
96.
7 

 دااما   0.18 2.97  -  - 3.3 5

5 
ت ىىىىاير الأط ىىىىىاخ خىىىىى خ 

ااثنىىىىىىا   الدراسىىىىىىذاليىىىىىىام 
  ممارسة الأنشطة المختل ة

134 
89.
3 

 دااما   0.34 2.89 0.7 1 10 15

6 

يىىىتم ىمىىىخ   ىىى   خىىى خ 
 الاجتماىيىىىىىىىةالمناسىىىىىىىبا  

االدينية المختل ة اثنا  العام 
  الدراسذ

92 
61.
3 

 دااما   0.5 2.61 0.7 1 38 57

7 

نشىىىىر النشىىىىاطا  الخا ىىىىة 
بالمدرسىىىىىىىة مىىىىىىىا خىىىىىىى خ 
المسىىىىىىىىابقا  اال يىىىىىىىىارا  
الخارجيىىىىىة خىىىىى خ مااوىىىىىأ 

  الاجتماىذالتاا خ 

133 
88.
7 

17 
11.
3 

 دااما   0.32 2.89  -  -
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 الفقرة م

المتوس لا أحٌاناا  دائماا 
ط 

 الحسابً

الانحرا
ف 
المعٌار
 ي

 الدرجة
  %   %   % 

8 
تكىىىريم الأط ىىىاخ المت ىىىاويا 
االماهىىىىىابيا مىىىىىا خىىىىى خ 

       مواىة لذم
 دااما   0.41 2.78  -  - 22 33 78 117

9 
ىمخ انشطة  ي ية خا ىة 

 ا جىىىىا ةبالمدرسىىىىة اثنىىىىا  
  ال ي ية

70 
46.
7 

 دااما   0.56 2.43 3.3 5 50 75

10 
شىىىىرا  مسىىىىا ا  إى نيىىىىة 
بىىبعلأ ال ىى ف االقنىىاا  

  ال ضااية
91 

60.
7 

35 
23.
3 

 دااما   0.75 2.45 16 24

11 

ىبىىىىىر  مجماىىىىىىا إنشىىىىىا  
اسىىىىىىىىىىىىىىااخ التاا ىىىىىىىىىىىىىىخ 

للدىايىىىىىىىىىىىة  الاجتمىىىىىىىىىىىاىذ
 االاى ا

123 82 25 
16.
7 

 دااما   0.43 2.81 1.3 2

12 
الاىتماد ىل  البراشارا  
االمل ىىىىىىىقا  اتا يعذىىىىىىىا 

 بالشاارع االمياديا
86 

57.
3 

55 
36.
7 

 دااما    0.61 2.51 6 9

13 
الاشىىىىىىىترا   ىىىىىىىذ بعىىىىىىىلأ 

لمناسبا  الخا ة بأنشىطة ا
  التربية االتعليم االمجتمأ

39 26 97 
64.
7 

 ا يانا   0.57 2.17 9.3 14

14 

ىمىىخ تطبيىىىل خىىىاص ىبىىىر 
اسىىىىىىىىىىىىىىااخ التاا ىىىىىىىىىىىىىىخ 

للتىىىىىىىىىىرايا  الاجتمىىىىىىىىىىاىذ
للمدرسىىىىة االتاا ىىىىخ مىىىىأ 

  الط ب اااليا  الأمار

69 46 22 
14.
7 

59 
39.
3 

 ا يانا   0.92 2.07

15 

اجىىىىىاد مسىىىىىؤاخ للدىايىىىىىة 
ا للمدرسىىىة يقىىىام اا ىىىى 

بىىدار التاا ىىخ مىىأ االيىىا  
  الأمار

131 
87.
3 

 دااما   0.36 2.87 0.7 1 12 18

 دائماا  0.61 2.62 المتوسط العام للمحور ككل

ابر  اسىااخ الدىايىة اا ىى ا ىىا الخىدما  التعليميىة التىذ تقىدمذا ياضح بيانا  الجداخ السابل 
 2.62متاسىىط الىىا ا النسىىبذ للم ىىار ككىىخ المىىدارس الخا ىىة لمر لىىة ريىىالأ الأط ىىاخ، ابلىى  

اا اسىىااخ الدىايىىة اا ىىى ا ىلىى   اهىىا مىىا يقابىىخ الماا قىىة، ممىىا يىىدخ 0.61بىىان راف معيىىاري 
الخا ة بالخدما  التعليمية كاا لذا دارا   ذ جوب االيا  الأمار لمر لة ريالأ الأط اخ، اجا   
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أطفال الروضة فةً بداٌةة العةام  ستقباللاٌتم عمل حفل "ىل    ذ المرتبة الأالذ ال قرة التذ تنص
% مىىىا 96.7، اتبىىىيا اا نسىىىبة 2.97امتاسىىىط  سىىىابذ  0.18"، بىىىان راف معيىىىاري الدراسةةةً

ىلى   % اجاب بال ياد، يليذىا ال قىرة التىذ تىنص3.3تل  العبارة، انسبة ىل   م ردا  العينة اا ل
الخةةةاص  جتمةةةاعًالاٌةةتم الإعةةةلان عةةةن مواعٌةةةد التقةةدم للمدرسةةةة عةةةن طرٌةةةق موقةةع التواصةةةل "

% مىىىا 91.3، اتبىىىيا اا نسىىبة 2.91امتاسىىط  سىىابذ  0.28"، بىىان راف معيىىىاري بالمدرسةةة
 % بال يىاد، يليذىا ال قىرة التىذ تىنص8.7تل  العبارة، بينمىا اجىاب نسىبة ىل   م ردا  العينة اا ل

بىىان راف وأثنةةاء ممارسةةة الأنشةةطة المختلفةةة"،  الدراسةةً"تصةةوٌر الأطفةةال خةةلال الٌةةوم ىلىى  
ىلى   % مىا م ىردا  العينىة اا ىل89.3، اتبىيا اا نسىبة 2.89امتاسط  سابذ  0.34ياري مع

 %.0.7% اجاب بال ياد، ار لأ نسبة 10تل  العبارة، انسبة 

عمةةل تطبٌةةق خةةاص عبةةر وسةةائل التواصةةل "ىلىى   بينمىىا جىىا   ىىذ المرتبىىة الأخيىىرة ال قىىرة التىىذ تىىنص
امتاسىط  0.92"، بان راف معياري أولٌاء الأمورللتروٌج للمدرسة والتواصل مع الطلاب و الاجتماعً
% اجىاب 14.7تلى  العبىارة، انسىبة ىل   % ما م ردا  العينة اا ل46، اتبيا اا نسبة 2.07 سابذ 

الاشةتراا فةً بعةض المناسةبات الخاصةة "ىلى   %، يليذا ال قىرة التىذ تىنص39.3بال ياد، ار لأ نسبة 
امتاسىط  سىابذ  0.57بان راف معيىاري  تبة وبخ الأخيرة، ذ المر بأنشطة التربٌة والتعلٌم والمجتمع"

% اجىاب بال يىاد، 64.7تل  العبارة، انسىبة ىل   % ما م ردا  العينة اا ل26، اتبيا اا نسبة 2.17
 %.9.3ار لأ نسبة 

اهىا مىا  ىدث  قضىايا التعليميىةال تجىااتشىكيخ الىراي العىام   ىذ ةل يسبا  يعتبر وناة ات ىالية  عالىا
 الراهنة،ماضاع الدراسة  للمدارس الخا ة ىا طريل الاى نا   يما يتعلل بالترايابالنسبة لذم 

 .اها ما يؤكد  اىلية نظرية الاىتماد ىل  اسااخ ا ى م كأداا  ت سيرية لنتااا الدراسة

اا اسااخ ا ى م تعد م درا  هاما  للمعلاما  لدى الجمذار المتلقذ ما يجعلىه   يث ترى النظرية
اود ت ايد  اهميتذا اضرارة الاىتماد ىليذىا  ىذ نقىخ المعلامىا ، اتىا ير كىم هااىخ  يذا،ىليعتمد 

 ىل  المعلاما . اليامية اال  اخما البراما لمساىدة الجمذار  ذ  خ مشاكخ ال ياة 

ول  لاا الجمذار يعتمىد ىلى   المعلامىا  التىذ تنقلذىا اسىااخ الات ىاخ  ىذ المجتمىأ  لاا اسىااخ 
لا يمكا  الاستغنا  ىنذا   اا درجىة اىتمىاد ال ىرد ىلى  المعلامىا  التىذ يتلقانذىا الات اخ ىملية  

 .(74) ما اسااخ الات اخ تعتبر  متغير اساسيا  ل ذم  مت   تغير اسااخ الات اخ معتقدا  ال رد

 (12جدول رقم )

دارس توزٌع العٌنة وفقاا لمدى فاعلٌة وسائل الدعاٌة والإعلان لمرحلة رٌاض الأطفال فً الم
 الخاصة

 % ا ددـــــــــــــالع

 74.7 112  عالة جدا  

 22.7 34  عالة إل   د ما

 2.7 4 غير  عالة

 %100 150 إجمالً

يتضح ما ورا ة الجداخ السابل اا اسااخ الدىاية اا ى ا لمر لة ريالأ الأط اخ  ذ المىدارس 
%، ثىم غيىر 22.7 ىد مىا بنسىبة  %، يليذىا  عالىة إلى 74.7الخا ة كان   عالة جدا اولى  بنسىبة 

 %.2.7 عالة بنسبة 
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 مناوشة النتااا: -

الطرل االاسىااخ التىذ تسىتخدمذا مىدارس ريىالأ الأط ىاخ ىل   يذدف الب ث الراها إل  التعرف
الخا ة  ذ الاى ا ىا الخدما  التعليمية بذا اجوب االيا  الأمىار لذىا، الت قيىل ولى  تىم إىىداد 

ة ما االيا  امىار مىدارس ريىالأ الأط ىاخ الخا ىة بم ا ظىة الغربيىة، ىينىل   اتطبيقذا استبياا
تدار  اخ طبيعة الخدما  التذ تقدمذا مدارس ريالأ الأط اخ، الطرل االاسىااخ التىذ تسىتخدمذا 
هوا المدارس  ذ الدىاية اا ى ا ىا الخىدما  التعليميىة بذىا، ادارهىا  ىذ جىوب االيىا  الأمىار 

 لذا.

د علاقة دالة إحصائٌاا بٌن مستوى تعلٌم ولً الأمر ومٌةولهم نحةو إلحةاق لا توج الفرض الأول: -
اللت قل ما  ى ة هىوا ال ىرلأ تىم  سىاب  أبنائهم بالمدارس الخاصة فً مرحلة رٌاض الأطفال،

معامخ ارتباط بيرساا، ايتضح اجاد ى وة دالة إ  اايا  بيا المستاى التعليمىذ لأاليىا  الأمىار 
اهىذ  (0.240اذم بالمدارس الخا ة،  يث بلغ  ويمىة معامىخ الارتبىاط )اميالذم ن ا إل ال ابنا
(، اي انه كلما ارت أ المستاى التعليمىذ لأاليىا  الأمىار كلمىا  اد  0.01ويمة دالة إ  اايا  ىند )

 (.13رغبتذم  ذ إل ال ابنااذم بالمدارس الخا ة، كما ها ماضح  ذ الجداخ روم )

 (13جدول رقم )

ط بٌرسون لتحدٌد العلاقة بٌن المستوي التعلٌمً لأولٌاء الأمور ومٌولهم ٌوضح معامل ارتبا
 نحو إلحاق أبنائهم فً المدارس الخاصة فً مرحلة رٌاض الأطفال

 0.240**  معامل الارتباط  المتغٌرات

اميالذم ن ا  –المستاى التعليمذ 
 ال ال ابنااذم  ذ المدارس الخا ة

 0.003 مستاي الدلالة

 معناي    ااذالقرار ا 

 150 العينة

  0.01* ويمة معامخ الارتباط دالة ىند مستاي معناية 

: لا توجةةد علاقةةة دالةةة إحصةةائٌاا بةةٌن مسةةتوى الةةدخل الشةةهري لأولٌةةاء الأمةةور الفةةرض الثةةانً -
اللت قىل مىا  ى ة  ومٌولهم نحو إلحاق أبنائهم بالمدارس الخاصةة فةً مرحلةة رٌةاض الأطفةال،

ب معامخ ارتباط بيرساا، ايتضح ىدم اجاد ى وة دالة إ  اايا  بىيا الىدخخ هوا ال رلأ تم  سا
الشذري لأاليا  الأمار اميالذم ن ا إل ىال ابنىااذم بالمىدارس الخا ىة،  يىث بلغى  ويمىة معامىخ 

(، ابىول  يتضىح اا إل ىال الأبنىا  0.01اهذ ويمة غير دالة إ  اايا  ىنىد ) (0.017 -الارتباط )
 اىة معينىة للىدخخ الشىذري، كمىا هىا ماضىح  ىذ الجىداخ روىم ىلى    يتاوىفبالمدارس الخا ىة لا

(14.) 

 (14جدول رقم )

ٌوضح معامل ارتباط بٌرسون لتحدٌد العلاقة بٌن الدخل الشهري للأسرة ومٌولهم نحو إلحاق 
 أبنائهم فً المدارس الخاصة فً مرحلة رٌاض الأطفال

 0.017 - معامل الارتباط  المتغٌرات

اميالذم ن ا  –ذري للأسرة الدخخ الش
 ال ال ابنااذم  ذ المدارس الخا ة

 0.839 مستاي الدلالة

 غير معناي  القرار ا   ااذ

 150 العينة
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: لا توجةد علاقةة دالةة إحصةائٌاا بةٌن محةل الإقامةة ومٌةولهم نحةو إلحةاق أبنةائهم الفرض الثالةث -
 ى ة هىوا ال ىرلأ تىم  سىاب معامىخ اللت قل ما  بالمدارس الخاصة فً مرحلة رٌاض الأطفال،

ارتباط بيرساا، ايتضح ىدم اجاد ى وة وا  دلالة إ  ىااية بىيا م ىخ ا وامىة لأاليىا  الأمىار 
اهذ  (0.009 - يث بلغ  ويمة معامخ الارتباط ) الخا ة،اميالذم ن ا إل ال ابنااذم بالمدارس 

 بنا  بالمدارس الخا ة لا يتاوىف(، ابول  يتضح اا إل ال الأ0.01ويمة غير دالة إ  اايا  ىند )
 (.15م خ ا وامة، كما ها ماضح  ذ الجداخ روم )ىل  

 (15جدول رقم )

ٌوضح معامل ارتباط بٌرسون لتحدٌد العلاقة بٌن محل الإقامة ومٌولهم نحو إلحاق أبنائهم فً 
 المدارس الخاصة فً مرحلة رٌاض الأطفال

 0.009 - معامل الارتباط  المتغٌرات

اميالذم ن ا ال ال ابنااذم  – وامة م خ ا
  ذ المدارس الخا ة

 0.912 مستاي الدلالة

 غير معناي  القرار ا   ااذ

 150 العينة

: لا توجد فروق دالة إحصائٌاا بٌن المستوي التعلٌمً لةولً الأمةر ومةدى إدراكةه الفرض الرابع -
 الخاصةة فةً مرحلةة رٌةاض الأطفةال،لفاعلٌة وسائل الدعاٌة والإعلان التً تستخدمها المةدارس 

اللت قل ما   ة هوا ال رلأ تم  ساب ويمة النسبة ال ااية )ف( باستخدام ت ليخ التبايا، ايتضح 
اا هنىىا   ىىرال وا  دلالىىة إ  ىىااية  ىىذ إدرا   اىليىىة اسىىااخ الدىايىىة اا ىىى ا التىىذ تسىىتخدمذا 

اى التعليمىذ،  يىث جىا   ويمىة المدارس الخا ة  ذ مر لىة ريىالأ الأط ىاخ ا قىا  لمتغيىر المسىت
، اتبىيا مىا الاسىتجابا  اا هنىا   ىرال بىيا المجماىىا  0.05دالة إ  اايا  ىند  5.979)ف( 

اداخىىخ المجماىىىا  لمتاسىىطا  الاسىىتجابا  بىىيا المسىىتايا  التعليميىىة  ىىذ إدرا   اىليىىة اسىىااخ 
 (.16اخ روم )الدىاية اا ى ا التذ تستخدمذا المدارس الخا ة، كما ها ماضح  ذ الجد
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 ( 16) جدول رقم

تحلٌل التباٌن فً اتجاه واحد لمتغٌر التعلٌم وفقاا لمدى إدراا فاعلٌة وسائل الدعاٌة والإعلان 
 التً تستخدمها المدارس الخاصة فً مرحلة رٌاض الأطفال

 مصدر التباٌن
مجموع 
 المربعات

 درجة الحرٌة
متوسط 
 المربعات

 الدلالة قٌمة ف

بيا 
 المجماىا 

3.253 2 1.627 

داخخ  0.001 6.835
 المجماىا 

34.987 147 0.238 

  149 38.240 المجموع

 اهم النتااا: -

اا هنا  ى وة دالة إ  اايا  بيا المستاى التعليمذ لأاليا  الأمار اميالذم ن ا إل ىال ابنىااذم  -
 بالمدارس الخا ة.

يا  الأمار اميالذم ن ىا إل ىال ابنىااذم ىدم اجاد ى وة دالة إ  اايا  بيا الدخخ الشذري لأال -
 بالمدارس الخا ة.

ىدم اجاد ى وة وا  دلالة إ  ااية بيا م خ إوامة االيا  الأمار اميالذم ن ا إل ال ابنىااذم  -
 بالمدارس الخا ة.

اا هنا   رال وا  دلالة إ  ااية  ذ إدرا   اىلية اسااخ الدىايىة اا ىى ا التىذ تسىتخدمذا  -
  ذ مر لة ريالأ الأط اخ ا قا  لمتغير المستاى التعليمذ. المدارس الخا ة
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 :استخ ص النتااا -

لقد تبلار  مشىكلة الدراسىة  ىذ التعىرف ىلى  دار الدىايىة اا ىى ا ىىا الخىدما  التعليميىة  ىذ 
جىىوب االيىىا  الأمىىار لمىىدارس ريىىالأ الأط ىىاخ الخا ىىة، اتمىى  معالجىىة الماضىىاع  ىىذ ضىىا  

منو ظذارها اا تدرس الات اخ الجماهيري دراسة اظي ية تذ  اال  ال شباىا الاستخداما  اا 
 ا لدراسة الع وة بيا الجماهير ااسااخ الات اخ.ا جديد  منظمة، القد استخدم  منظار  

جمذىار يتكىاا مىا ا ىراد يختىاراا بىاىذ  ا   ااوأ الأمر  إا مضماا هوا النظرية يتم ار  ذ
اا اا يتعرضاا لذا االتذ تلبىذ ا تياجىاتذم الشخ ىية ما بيا مضاميا اسااخ الات اخ التذ يريد

التاا ىىخ  اىتمىىد  ىلىى  مااوىىأ اسىىة انذىىارالد ذ ىى امىىا الااضىىح .(75)مىىأ مراىىىاة ال ىىرال ال رديىىة
اا هىوا المااوىأ ىبىارة ىىا مجتمىأ ا تراضىذ يتكىاا مىا  كم در للدىاية االاى ا ىا المدارس

لاا مىأ بعضىىذم ىلى  وىدم المسىاااة  ىىاخ مجماىىة مىا الأ ىراد الىويا لذىىم سىما  مشىتركة ايت ىاى
جوب االيا   ذ  دار الدىاية اا ى ا ىا الخدما  التعليمية  التنا ت ديد ذ  وضايا مشتركة منذا

تىرى التىذ  يضا نظرية الاىتماد ىل  اسااخ الاىى ماا ، الأمار لمدارس ريالأ الأط اخ الخا ة
لاما  لدى الجمذىار المتلقىذ مىا يجعلىه يعتمىد االتذ ترى اا اسااخ ا ى م تعد م درا  هاما  للمع

نقىخ المعلامىا ، اتىا ير كىم هااىخ مىا  ىذ  ىليذا، اود ت ايىد  اهميتذىا اضىرارة الاىتمىاد ىليذىا
 .ال  اخ ىل  المعلاما  ذ  البراما لمساىدة الجمذار

  .لاى مشباىا  االاىتماد ىل  اسااخ االاستخداما  اا ا   إطار ىملية الت سير ا قا  لنظرية  -

  اتجىىاادارا  اساسىىيا  وىىد لعبىى  لتؤكىىد اا الدىايىىة االاىىى ا فقةةد جةةاءت نتةةائج الدراسةةة المٌدانٌةةة -
 الغالبيىىة داخىىخ ىينىىة الدراسىىة وىىد اسىىت دث معلاماتذىىا  ،مىىار ن ىىا المىىدارس الخا ىىةاليىىا  الأا

 لعينىةشبكة ال يسبا  بخ ااا ج   كبيىر مىا ا الأساسية  اخ القضية ما خ خ الاى نا  ىل 
مااوىأ التاا ىخ  ىذ  المعلا ىنذا ساا  اىتمد ىل  اختيرا المدرسة ما خ خ الدىاية االاى ا

 .التقليدياا الاى م 

استراتيجيا  الات اخ  اود تاا ق  نتااا الدراسة الراهنة مأ بعلأ نتااا الدراسا  السابقة  اخ -
تشىكيخ  ىذ  ادارها لاجتماىذااايضا شبكا  التاا خ  ا ى نذ المستخدمة  ذ تسايل المنتا

يلجا اليذا الجمذار التذ  تعتبر ما الاسااخ ال عالة  ذذالقضايا التعليمية  إ ا اتجاها  الجمذار 
 لل  اخ ىل  المعلامة 

إدرا   اىليىىة اسىىااخ الدىايىىة اا ىىى ا التىىذ تسىىتخدمذا المىىدارس الخا ىىة  ىىذ مر لىىة ريىىالأ  -
 .الأط اخ ا قا  لمتغير المستاى التعليمذ

إل ىىال ابنىىااذم بالمىىدارس الخا ىىة  ىىذ مر لىىة ريىىالأ إلىى   اا اغلبيىىة م ىىردا  العينىىة يميلىىاا -
 .الأط اخ

"تتسىىم واىىىا  الراضىىة  مميىى ا   يىىثاا مر لىىة ريىىالأ الأط ىىاخ  ىىذ المىىدراس الخا ىىة لذىىا  -
 بالتذاية الجيدة اا ضا ة المناسبة ابذا ناا و كا ية.

الخدما  التعليمية كىاا لذىا دارا   ىذ جىوب االيىا  الأمىار اا اسااخ الدىاية اا ى ا الخا ة ب -
ٌةتم الإعةلان عةن مواعٌةد التقةدم للمدرسةة عةن طرٌةق موقةع لمر لة ريىالأ الأط ىاخ،  يىث "

للمةدارس  التةروٌج الاجتمةاعً فةًاهمٌة مواقع التواصل  ما ٌوضح وهو الاجتماعًالتواصل 
تسةةمح بالمتفةةاعلٌن علٌهةةا التةةً  الخاصةةة ممةةا ٌعنةةى أن شةةبكة الفٌسةةبوا أحةةد أهةةم المنةةابر

وهةو مةا  ،القضةاٌا العامةة والقضةاٌا التعلٌمٌةة بالحصول على معلومات من خلال التعرف على
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جذب أولٌاء الأمور لمدارس رٌاض فً  دور الدعاٌة والإعلان عن الخدمات التعلٌمٌة فً برز
  الأطفال الخاصة

جىوب االيىىا  الأمىىار لمىىدارس  ىىذ   ىىى االقىد ان ىىرد  هىىوا الدراسىة بإلقىىا  الضىىا  ىلى  دار ا -
تقىدمذا مىدارس ريىىالأ التىذ  االكشىف ىىا ااوىىأ الخىدما  التعليميىة ،ريىالأ الأط ىاخ الخا ىة

امىىا هنىىا تعتبىىر البا ثىىة دراسىىتذا الراهنىىة  .الأط ىىاخ الخا ىىة مىىا اجذىىة نظىىر االيىىا  الأمىىار
بعامىة اىلىم الاجتمىاع  مجىاخ العلىام الاجتماىيىة ىذ  استكمالا  لجذد ىلمذ وام به  م   آخىريا

.اىلىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىام الات ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىاخ اا ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى م ب ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى ة خا ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة
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Abstract: 

The aim of the study is to identify the role of advertising and 

advertising for educational services in attracting parents to private 

kindergarten schools, as a result of this importance that surrounds 

private schools, education has turned into a field of trade and supply 

through the methods used by these schools to publicize and 

advertise their service, and it provides greater opportunities for 

those who are financially able, and the laws and regulations of 

private schools have many loopholes that provide the opportunity for 

private school owners to exploit families and parents. 

Study Questions: 

1 -  To what extent do parents prefer to enroll their children in the 

kindergarten stage in private schools؟ 

2 -  What are the most prominent advantages that motivate parents 

to enroll their children in kindergarten in private schools؟ 

3 -  What are the most prominent means of advertising used by 

private schools in the kindergarten stage؟ 

4-  What is the extent of the effectiveness of the advertising media 

used by private schools in the kindergarten stage from the point 

of view of parents? 
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Methodological Procedures for the Study: 

Research methodology: the descriptive approach with its methods 

and tools in order to describe the role of advertising in attracting 

parents to private kindergarten schools, and the methods of 

providing and advertising educational services in the success of 

publicity for these schools. 

 

Tool and Sample of the Study: 

The study tool is the following: 

The study uses a tool represented in a questionnaire applied to a 

sample of parents of private kindergarten schools in order to reveal 

the role of advertising in attracting parents to private kindergarten 

schools. 

The study concluded that there is no statistically significant 

relationship between parents' place of residence and their 

tendencies to enroll their children in private schools. Also, there are 

statistically significant differences in the awareness of the 

effectiveness of the advertising media used by private schools in the 

kindergarten stage, according to the educational level variable. 
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