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 :مستخمصال
تعرف على التحديات الاجتماعية لنسق الرعاية الصحية في مصر ومؤشرات جودتيا, ىدفت الدراسة إلى ال

 ,و الاجتماعينةتحدياتنو , تنو, ومؤشنرات جودروذلك منن لان ل التعنرف علنى والنط الاطناع الصنحي فني مصن
لوالط الاطاع الصحي  ومفصل وتوصلت النتائج إلى عرض دليقعلى المنيج الوصفي,  الدراسة واعتمدت

مؤشننر و  د المستشننفيات لالنسننلة للمنتفعننين,مؤشننر عنندوالمتمثننل فنني  ,ظيننرت مؤشننرات جودتننوفنني مصننر, و 
مؤشنننر الانفننناق الحلننومي علنننى لطننناع و عنندد ابطلننناض و عينناض ىيئنننة التمنننريض ماارنننة ل,عنننداد المتننرددين, 

الرعاينة الصنحية فني مصنر والتني لاننت  ىمينا  لنسنق الاجتماعينة التحنديات الدراسنةالصحة, لما عريت 
ناننص  عننداد ابطاننم الطليننة, وانلافنناض معنندلات الانفنناق و و السننلاني السننريط وايننر اللاايننط للرلالننة, النمنن

, ولنننناض علينننو المستشنننفيات الحلومينننة لللاننندمات ابولينننة للرعاينننة الصنننحيةوافتانننار الحلنننومي علنننى الصنننحة, 
اطنين منن ة المنو  وصت الدراسة ليرورة نشر الثاافة الصحية لنين المنواطنين, ولينام وسنائل ا عن م لتوعين

وتننوفير اللانندمات ابوليننة  ,, ويننرورة زيننادة معنندلات الانفنناق علننى لطنناع الصننحةالسننلانية لاطننار الزيننادة 
 .مناسب لاحتياجات المريىللرعاية الصحية لادر 

 

 مؤشرات جودة الرعاية الصحية. - نسق الرعاية الصحية - التحديات الاجتماعيةالكممات الافتتاحية: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :قدمةالم
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تمثل الصحة  ىم الايايا التي يزداد ا ىتمام ليا يوماً لعد يوم في لل المجتمعات المتادمة والنامية علي  
حد سواض, فالدول تسعى دائماً لزيادة اللادمات الصحية, فصحة اللشر ىى  ساس عملية التنمية فلدون 

في لافة المجتمعات. لما تعتلر  ا نسان ليس ىناك حياة علي وجو ابرض, ولا يحدث التادم والتطور
ليية جودة اللادمات الصحية في الولت الراىن  ىم الايايا, ويعتلر ا نسان العنصر الفعال وا يجالي 
فييا, فيو ااية التنمية الصحية ووسيلتيا, وارض التنمية الصحية تحايق ا رتااض والتادم لصحة لجميط 

 جراض تغيرات في اللناض ا جتماعي الثاافي والسياسي.ابفراد في شتي مجالات الحياة؛ من لا ل إ

لذا فإن الاىتمام لصحة الفرد تعتلر احدى ملونات التنمية ا نسانية التي يسعى المجتمط إلييا, فا نسان  
الاادر على العمل, والذي ياود عملية التنمية ىو الذي يتمتط لصحية نفسية ولدنية سليمة تملنو من  داض 

ضة, لذلك فالرعاية الصحية من  ىم حاوق ا نسان, وىو ما  لده ا ع ن العالمي لحاوق  دواره للفا
ا نسان, والذي  لد على حق لل شلاص في مستوى معيشة يلفي ليمان الصحة لو وبسرتو, ولا شك 
في  ن حق المواطن في الحصول على اللادمات الطليلة الملاتلفة في للده من  ىم عناصر ودعائم 

ابساسية, ويعتلر حق المواطن في الحصول على الرعاية الصحية من حاوق ا نسان التي المجتمط 
 تلفليا العديد من المعادات الدولية التي لامت مصر لالتوليط علييا.

( إلى  ن الدولة تلفل لادمات الت,مين ا جتماعي ٚٔ( و)ٙٔولد  شار الدستور المصري في المادتين )
ويعمل المجلس الاومي لحاوق ا نسان علي توافق سياسات الدولة  والصحي للمواطنين في مصر,

وتشريعاتيا مط الملادئ العامة لحاوق ا نسان, ىذا وتنشط الللدان في شتى  رجاض العالم في إدلاال الجودة 
في نظم الرعاية الصحية عموماً, ويعود ذلك لصفة رئيسية إلي  ن تاديم مجرد الرعاية  ي رعاية لم يعد 

مالولًا. وتؤلد  ىداف التنمية المستدامة على ا لتزام العالمي لتحايق التغطية الصحية الشاملة لحلول  لاياراً 
(, وىذا يعني يرورة حصول لافة ابشلااص والمجتمعات في لل ملان في العالم على ٖٕٓٓعام )

الع جية  و الت,ىيلية  و  اللادمات الصحية عالية الجودة التي يحتاجون إلييا سواض التعزيزية  و الولائية  و
 الملاففة للآلام دون مواجية  ي يائاة مالية. 

وتسعى معظم الللدان في جميط  نحاض العالم  دلاال الجودة في تاديم الرعاية الصحية وتحسين  دائيا,  
ث لما تسعى  رياض المريى من لا ل تللية حاجاتيم الع جية وتوفير الرعاية ال زمة المناسلة ليم, حي

 صلح تطليق الجودة في مجال الرعاية الصحية من اليروريات الملحة في العاود ابلايرة, لااصة في 
 دول العالم النامية.

ا جتماعية, التي تحول دون ذلك, وتسعي  التحدياتيواجو العديد من  في مصرإلا  ن الاطاع الصحي  
الاطاع ابساسي والحيوي والذي يمثل  , لااصة  ن ذلكالتحدياتىذه  التعرف علىالدراسة الحالية إلى 
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رافد ىام ودعامة لوية في تحايق التنمية الصحية لالمجتمط المصري؛ وذلك من لا ل ما ياوم لو من دور 
 رئيس في مواجية المرض, وتاديم الرعاية الصحية  و المساىمة في نشر الوعي الصحي.

: إشكالية الدراسة  أولاا

ويغوطات ملاتلفة من الدالال ومن اللاارج لان ل العانود ابلاينرة منن واجيت المنظمات الصحية تحديات 
الاننرن الماينني مننن  ىميننا ارتفنناع تللفننة الرعايننة الصننحية, وا عتمنناد المتزاينند علننى التانيننة الطليننة المتطننورة 
ولشننلل سننريط, إيننافةً إلننى زيننادة اليننوالط واليننغوط اللاارجيننة التنني تمارسننيا جيننات التمويننل والتننرلايص 

لينندف تلافننيض التللفننة وتحسننين الجننودة, لمننا تشننيد ىننذه المنظمننات تغييننراً ملحوظنناً فنني سننلوك  وا عتمنناد,
المسننتفيدين منننن اللاننندمات الصنننحية يتمثنننل فننني المطاللنننة لتحسننين جودتينننا, وفننني ظنننل تلنننك التغيينننرات تزايننند 

ظننم ا ىتمننام لوسننائل رفننط لفنناضة المنظمننات الصننحية وتحسننين جننودة اللانندمات التنني تانندميا فنني إدارات مع
المنظمات الصحية لتطليق لرامج الجودة النوعية  و إدارة الجودة؛ وذلنك منن  جنل تحسنين وتطنوير مسنتوي 
ابداض في المنشن,ة ابمنر النذي سنوف يسناعد المنشن,ة فني الحفناظ علنى سنمعتيا منن لان ل اىتمامينا لجنودة 

 .(ٔ)الرعاية الصحية

و الصنننننحة والمنننننرض فيعطييمنننننا طالعيمنننننا ويمثنننننل السنننننياق ا جتمننننناعي ا طنننننار ابشنننننمل النننننذي تنننننندرج فيننننن 
ا جتمنناعي, ويميزىمننا لظننواىر ذات طننالط إجتمنناعي يسننمو علنني الطننالط الفننردي, وتؤلنند ىننذه النظننرة علنني 

, ويوجنننند لثيننننر مننننن التحننننديات ا جتماعيننننة التنننني تتعلننننق لالتنميننننة (ٕ)الطننننالط ا جتمنننناعي للصننننحة والمننننرض
يننننى, فلننننان يعتانننند منننننذ فتننننرة لصننننيرة  ن العوامننننل الصننننحية, والنننندليل علننننى ذلننننك العوامننننل ا جتماعيننننة للمر 

الليولوجينننة والطليعينننة ىننني ابسنننلاب الوحيننندة التننني تحننندث المنننرض. وللنننن  سنننيم لنننً  منننن علنننم ا جتمننناع 
فيننذا  .(ٖ)وابنثرولولوجيننا فنني تويننيح  ىميننة ابلعنناد ا جتماعيننة فنني إحننداث المننرض وع جننو والولايننة منننو

لننى تولعننات الننناس حننول صننحتيم, وعلننى السننلوليات الولائيننة ال زمننة المجننال يتميننز العمننل فيننو لننالترليز ع
 .تعريفيم  للمرض واستجالاتيم لو للحفاظ علييا, وعلى

توجنند مجموعننة مننن  .(ٗ)(۹۱فنني ىننذه الفتننرة الحرجننة التنني يشننيدىا العننالم نتيجننة ا نتشننار جائحننة لوفينند)و  
وىني تنطلنق  ساسناً منن لينايا ومانولات الم مح التي تشلاص طليعة النظرة ا جتماعية للصحة والمنرض 

علننم ا جتمنناع العننام, ولالتننالي فينني تحنندد لويننوح منندى تنن,ثير المجتمننط فنني صننيااة ىننذه النظننرة, ولالتننالي 
المفنناىيم ا جتماعيننة للصننحة والمننرض لثيننرة ومتعننددة, وىنني عمومنناً تعلننس فلسننفة الشننعوب وثاافتيننا حننول 

                                                           
((1

يشطهخاتر ٔيؼٕااتر سطخٛاد ئةةاد ةنةإةد ةنةاتيهذ ااٙ ئةةادو ةنةابٌٕ ةنطخٛاذ حتنًعٚرٚاذ ةنؼتياذ  صتنى حٍ جخر حتکى ةنؼُز٘،

 .5-4، ص1111ةنًًهكذ ةنؼرحٛذ ةنضؼٕةٚذ، نحرس ةنحعٔة، اصتنذ يتجضشٛر، جتيؼذ َتٚف ةنؼرحٛذ نهؼهٕو ةلأيُٛذ،
(1)

 . 182ص، 1115ةةا ةنًؼراذ ةنةتيؼٛذ، ةنقتْرد،   ،٘، ػهى ةلإجشًتع ةنطخٙ يعخم َظر٘ػهٙ ةنًكتٔ
((3

 .24ةنًرجغ ةنضتحد، ص
((4

 .۷4ةنًرجغ ةنضتحد، ص
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ىننذه الفلسننفة لثننرت ا تجاىننات مننا لننين الوصننف للمننرض المننرض والمننوت واتجاىنناتيم نحوىمننا, وفنني يننوض 
و عراينننو, وللصنننحة ومؤشنننراتيا, ومااييسنننيا ولنننين التصننننيف لرمنننراض المزمننننة, و لانننرى ميسنننرة ومسنننيلة, 
وصننحة دائمننة, وصننحة مؤلتننة ولننين التايننيم لإلافنناض ابحلننام عليننو سننواض لننالالول  و الننرفض ولا لطنناض فنني 

 التحنندياتن لفنناضة  داض المؤسسننات الطليننة الرسننمية لنند تواجننو لعدينند مننن لننذلك فننإ .(ٔ)العنن ج  و ا سننراع لننو
والصعولات إذا لم يحاول العاملون فييا من  فراد الفريق الطلي فيم ا طار ا جتمناعي النذي يشنلل سنلوك 

لنسنق ا جتماعينة  التحندياتالمريى, ولالتالي تتحدد مشللة ىذه الدراسة في التعرف علي طليعنو و ننواع  
 عاية الصحية في مصر ومؤشرات جودتيا.الر 

 ثانياا: أهمية الدراسة

 تتمثل  ىمية الدراسة الحالية فيما ي,تي: 

 الأهمية العممية: -  

والتنني تتيننح فنني ملننادرة ىننذه الدراسننة لتجنناوز ا ىتمننام التالينندي المتلننرر لالصننحة والمننرض إلنني  -
عنن توينيحيا بىمينة دراسنة ا ىتمام لالسياق ا جتمناعي النذي يحنيط لنالمرض والصنحة, فينً  

 لنسق الرعاية الصحية ومؤشرات جودتيا.ا جتماعية  التحديات

تشنننير ىنننذه الدراسنننة إلنننى  ىمينننة السنننعي المسنننتمر والعمنننل الننندائم وعننندم التولنننف لسنننلب الصنننعولات  -
 التي تحد من التادم ولااصة في مجال الرعاية الصحية. التحديات

 :الأهمية التطبيقية  - ب

التعرف على التحديات الاجتماعية لنسق الرعاية الصحية, لدراسة الحالية في تتمثل في مساىمة ا -
, فيً  عن ما تسفر عنو الدراسنة ولذلك التعرف على مؤشرات جودة الرعاية الصحية في مصر

والتغلنب علنى  فني الاطناع الصنحي فني تحسنين لادماتنوالحالية من توصيات تفيند صنانعي الانرار 
 لعض تحدياتو الاجتماعية.

 

 أهداف الدراسة ثالثا: 

فني  لنسنق الرعاينة الصنحية جتماعينة ا التحدياتنطلق الدراسات من ىدف عام, تمثل فى معرفو طليعة ت 
 ابىداف الفرعية التالية:, وينلثق من ىذا اليدف العام ومؤشرات جودتيا مصر

                                                           
((1

 .32- 33صص ةنًرجغ ةنضتحد ،   



 المجلة العلمية بكلية الآداب العدد 00 لسنة 2023 

 .والط الاطاع الصحي في مصرالتعرف على  -ٔ
 .ية في مصرالتعرف على مؤشرات جودة اللادمات الصح -ٕ
 .رعاية الصحية في مصرلنسق  الاجتماعية تحدياتالالتعرف على  -ٖ

 رابعاا: تساؤلات الدراسة

فننني مصنننر  لنسنننق الرعاينننة الصنننحيةا جتماعينننة  التحننندياتيتحننندد التسننناؤل الرئيسننني للدراسنننة فننني: منننا      
 ابتي:  ومؤشرات جودتيا؟ ويتفرع من التساؤل الرئيس عدة تساؤلات فرعية, والتي تتمثل في 

 ؟والط الاطاع الصحي في مصر: ما ٔس
 ؟: ما مؤشرات جودة اللادمات الصحية في مصرٕس
 ؟رعاية الصحية في مصرلنسق ال الاجتماعية تحدياتما ال: ٖس

 

 لمدراسة ساسيةالمفاهيم الأخامساا: 

 تحديد المفاىيم على النحو الآتي:

 الإجتماعية:  التحدياتتعريف  -1

عينننة ل,نينننا لافنننة الممارسنننات التننني يانننوم لينننا ابفنننراد  و الجماعنننات  و الييئنننات  و ا جتما التحننندياتتُعنننرف 
المؤسسات  و المنظمات ا جتماعية الموجودة في المجتمنط, والتني تسنتطيط  ن تحندّ وتعنوقَ عملينة التنمينة 

 (ٔ).في لطاع اللادمات الصحية الحلومية
لنسننق  ا: مجموعننة التحننديات والعراليننل الاجتماعيننةالاجتماعيننة إجرائينناً ل,نينن لالتحنندياتوتاصنند الدراسننة ىنننا 

الممارسننات ايننر الطلنني وانتشننار  التنني تتلننون مننن المعتانندات اللااطئننة للعنن ج الرعايننة الصننحية فنني مصننر
 , وترالط وتماسك الجماعة.ية لجودة اللادمات الصحية السليمةالعلم

 مفهوم الرعاية الصحية: -2

لموارد ا جتماعية, والشلاصية, والجسمية, التي تملن الفرد تُعؤف الصحة لشلل عام على  نيا: "مجمل ا 
شلاع حاجاتو".  (ٕ)من تحايق طموحاتو وا 

                                                           
(1)

ةنشااعاا ةناإ ٛلٙ نهًاار د ةنةزةارٚااذ، ةنةزةااار، يةهااذ ػهاإو ةلإَضااتٌ  َزٚٓااذ وااتٔط، ةنًؼٕاااتر ةن قتاٛااذ ٔةلإجشًتػٛااذ  يااتو

 .134-133، ص1118، 14كهٛذ ةنؼهٕو ةلإَضتَٛذ ٔةلاجشًتػٛذ، ةنؼعة -ٔةنًةشًغ، جتيؼذ يحًع خٛضر حضكرد
(1)

هااذ يخشاتا اجااج، ةن احذ ٔةنًاارت ٔػباشٓات حتنُضااد ةن قااتاٙ نهًةشًاغ، يقتاحااذ ياٍ يُظاإا ةلأَ رٔحٕنٕجٛات ةنطخٛااذ، ية 

 .14۷، ص 1112، جتيؼذ ةنًضهٛذ، ةنةزةار، 15ةنؼهٕو ةلاَضتَٛذ ٔةلاجشًتػٛذ، ع 
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 مننا تعريننف الرعايننة الصننحية فيننو نشنناط يينندف إلننى تعزيننز وتشننجيط المسننتوي الصننحي لرفننراد والجماعننات 
لداية على المرض  و من للافة جوانلو: الجسدية, والنفسية, والعالية, وا جتماعية, فالرعاية الصحية ترلز 

يصنيلو المننرض, والعمننل علنى الولايننة منننو لوسننائل عديندة ايننر مللفننة, واذا مننا  صناب المننرض شننلاص مننا 
تتدلال الرعاية لمعالجتو, ولا ينتيي عمليا  و نشاطيا عنند ىنذا الحند, لنل تتندلال لت,ىينل المريني النذين لا 

 (ٔ).يشفون تماماً من المرض

 تعريف نسق الرعاية الصحية: -3

النسق: " شلً  يتلون منن مجموعنة منن ابجنزاض  و الموينوعات  و ابشنلااص النذين يجتمعنون فني شنلل 
درجنة  ىميننة لننل , و (ٕ)مننظم  و ع لننات, ويسنودىم ا عتمنناد المتلنادل والتسنناند الننوظيفي نوحندة  و لمنننظم"

لاول فنني ىننذا نسننق تتولننف علننى  لعنناد لثيننرة مننن  ىميننا تشننالك مننط عنندد مننن ابنسنناق ابلاننرى ولنندون النند
التشالك تصلح مصلحة النسق يعيفة والتشنالك لنين ابنسناق ىننا لنيس محلومناً فانط لتنوافر المنوارد وللنن 
 يياً لعنصر الولت, ومن ابنساق ذات التشالك والتدالال المستمر نساي الطب والتعليم, فالطالنب يسنتفيد 

ر المحالنات  و اللننود التالينة لتصنح الصنفة ومط ذلك ف لد من تنوافمنيما من التعليم ابولى إلى الجامعة, 
 وىى لالاتي: (ٖ),النساية

 لا لد  ن يلون النسق تجمط ابشلااص  و مويوعات. -  
يننننرورة تنننننرالط ابشننننلااص  و الموينننننوعات واتحنننننادىم لشننننلل منننننا  و لنظنننننام  و  - ب

 ع لات. 
 لالد  ن يسود لين ابشلااص  و المويوعات اعتماد متلادل.  -جن
 الوظيفة لوحدة  و لمنظم. الاتجاه نحو تحايق  - د

 ما عن الرعاية الصحية فليا  ىدافيا اللعيدة و ىدافيا الملاشرة الاريلة,  منا  ىندافيا اللعيندة فيني المحافظنة  
على س مة المواطنين وتوفير السنعادة والصنحة لينم ليتملننوا منن النينوض لالمسنتويات ا جتماعينة الملاناة 

المجتمنننط  منننا ابىنننداف الاريلنننة الملاشنننرة فيننني محارلنننة ابمنننراض  علنننى عننناتايم ومنننن المحافظنننة علنننى لينننان
المتوطنة والمعدية وملافحة لل ما ييدد صحة ابفراد من حوادث و عمنال تينر الصنحة, لمنا تعمنل علنى 
تنننوفير سنننلل العننن ج والولاينننة منننن ابمنننراض لجمينننط المنننواطنين, وتانننديم الرعاينننة السنننلنية للمرينننى الننننذين 

                                                           
(1)

، ةةا ةنحتياع نهُةار، ػًاتٌ، ةلأاةٌ، 1ػخع ةنًٓع٘ حٕةػُذ، ئةةاد ةنخعيذ اٙ ةنًإصضاتر ةن احٛذ، يلاتْٛى ٔ َظرٚاتر،  

 .41و، ص1113
(3)
Janis H. Jenkins, "Culture, Emotion and Psychiatric Disorder", In: Carolyn F .Sargent and 

Thomas M. Johnson, (Eds.), "Medical Anthropology Contemporary Theory and Method", 

Greenwood Publishing Group Inc., London: 1996, P. 135. 
(3)

 .348ػهٙ ةنًكتٔ٘، ػهى ةلاجشًتع ةنطخٙ يعخم َظر٘، ةنًرجغ ةنضتحد، ص  
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.ىنننذا ويملنننن اعتلنننار نسنننق الرعاينننة الصنننحية فننني المجتمنننط لنسنننق رئيسننني (ٔ)جتستعصننني علنننييم فننني العننن 
يتينننننمن العديننننند منننننن ابنسننننناق الفرعينننننة ابلانننننرى )مثنننننل: النسنننننق التعليمننننني, النسنننننق الالتصنننننادي, والنسنننننق 
السياسي...(. ويشير نسق الرعاينة الصنحية وجودتينا إلنى مفينومين رئيسنيين ىمنا سنلوك ا عتمناد المتلنادل 

الرام من التلاين الوايح لين ابشلااص الاائمين لالعمل والتفاعل فيمنا ليننيم,  دالالة. وعلیوالع لات المت
. (ٕ)المتفننننق علييننننا فيمننننا لينننننيم -اليننننمنية  و الصننننريحة  -إلا  ن لنننندييم جميعنننناً لعننننض ابىننننداف العامننننة 

ور واينح فني فالمعروف  ن الاوى العاملة علي جودة الرعاينة الصنحية تعمنل معنا علنى تطورىنا, والاينام لند
, ونظننراً ليننذه ابىميننة فانند علننف علمنناض ٜٔ-الولايننة مننن ابولئننة وابمننراض اللاطيننرة كلارىننا مننرض لوفينند

 ا جتماع وابنثرولولوجيا على دراسة  نساق الرعاية الصحية دالال المؤسسات الصحية وتفسيرىا.

 مؤشرات جودة الخدمات الصحية تعريف -4

و علارةٌ عن: "مجموعة ا جراضات المويوعة للت,لد من يمان يُعرف مصطلح جودة اللادمة الصحية ل,ن 
تحايق مستوياتٍ عاليةٍ من جودة اللادمة الصحية المادمة إلى المرتادين للمنظمنات الصنحية". إذْ إنج جنودة 
اللادمة الصحية تُعد إحدى  نماط الطرائق التي تلج, إلييا المنظمنة الصنحية لتُظينر تميزىنا عنن ايرىنا منن 

الصنننحية ابلانننرى التننني تشنننترك معينننا فننني تانننديم نفنننس اللاننندمات, وذلنننك منننن لاننن ل تلنننوين تلنننك  المنظمنننات
 .(ٖ)المنظمة لواعد تتيح من لا ليا شلاصية تلك المنظمة على لافة المستويات

لمنننا يُعنننرف ىنننذا المصنننطلح  ييننناً ل,ننننو: "تطلينننق العلنننوم والتانينننات الطلينننة ل,سنننلوبٍ يحانننق  لصنننى اسنننتفادةٍ 
 .(ٗ)زيادةِ التعرض للملااطر"للصحة العامة لدون 

منظمةُ الصحة العالمية مصطلح جودة اللادمات الصحية ل,نو: "التماشي منط المعنايير وا تجناه ولد عرجفت 
الصنحيح لطريانةٍ كمنننةٍ ومالولنةٍ منن لِلَننل المجتمنط, ولتللفنة مالولننةٍ, لحينث تنؤدي إلننى إحنداث تن,ثيراتٍ علننى 

 .(٘), وا عالة وسوض التغذية"نسلةِ الحالات المريية, ونسلة الوفيات

لمعننننايير اللانننندمات التنننني تانننندميا لنننني تللنننني درجننننة التمسننننك " ل,نيننننا:جننننودة اللانننندمات الصننننحية  لمننننا تُعننننرف
ا حتياجات الصحية, وتشنلط الرالنات المطلولنة منن تصندٍ لرمنراض وملافحنةٍ لينا وولاينةٍ منينا عنن طرينق 

                                                           
(1)

 .1111\5\5، سى ةلا بع /https://abahe.ukةلاَشرَز،  ححض يُةٕا ػهٙ 
 

(ٕ)
Medicine, in, Folta and Deck, (ed.), A Sociologyical Framework for Patient Care. John 

Wiley & Sons, Inc., New York, 1966, p.146. 
(1)
Kotler , Philip  and Armstrong  Gory ,Op. cit. P. 640. 
(ٕ)
Nakijima , Hiroshi , Better Health: Through better life of Recourses , World Health , The 

Magazine of (WHO), 50th year , No. 5,9-10,1997, P. 33. 
(5)

هٛهٛاذ ٜاة  ةنًرىاٗ ااٙ  حٕ صؼٛع ةنعِٕٚ جٙ، ٔػتةل يحًع ػخع الله ، ةنُٕػٛذ ٔةنةٕةد ااٙ ةنخاعيتر ةن احٛذ/ ةاةصاذ سح

 .14ص ، 43،1113، ةنؼعة 15ػُٛذ يٍ ةنًضشةلٛتر ةنؼتيذ، يةهذ سًُٛذ ةنرةاعٍٚ، ةنًةهع 
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مايننة المجتمننط وولايتننو منيننا عننن طريننق تحدينند الطننب الولننائي, ومعالجننة ظنناىرة المننوت المللننر, ولننذلك ح
مستوى معينٍ منن الممارسنات, والاينام لعمنل تانديرٍ مُسنلَق للنتنائج التني يُتولنط حندوثيا للادمنةٍ منا  و  جنراضٍ 
مُعننيجن  و تشنننلايصٍ منننا  و معالجننةِ مشنننللةٍ طلينننةٍ محنننددةٍ. ويتيننح منننن لاننن ل ىننذا المفينننوم  نج الجنننودة ينننتم 

اسِ الالتنننزام لالمعنننايير الطلينننة التننني اعتمننندىا العنننالم لغينننةَ الوصنننول إلنننى التحسنننين تحديننندىا لنننناضً علنننى  سننن
 .(ٔ)"والتطوير المستمرين

داض لميًنا, ويجنب وعادة ما تتم عملية تاييم جودة اللادمات الصحية في يوض عدد من المؤشرات لاياس اب
يحة لحيث يسيل فيميا ولالتنالي ن تلون وا تلون المؤشرات مملنة التحديد ولاللة للاياس, لما يجب   ن

ىننداف نتننائج مويننوعية يملننن ماارنتيننا لابجننل الوصننول إلننى  داض مننن الاعتمنناد علييننا فنني عمليننة تايننيم اب
المحننددة, وتعتمنند فعاليننة مؤشننرات جننودة اللانندمات الصننحية علننى متطللننات واحتياجننات المريننى مننن جيننة 

تحاياينا وعلنى الرسنالة التني  المرادىداف لى ابوالمؤسسة الصحية من جية  لارى, وىذه المؤشرات تلنى ع
 ٕ.حددىا الاائمين على الاطاع الصحي

حزمننةً مننن ا جننراضات والسياسننات  ىننيجننودة اللانندمات الصننحية مؤشننرات ولننناضً علننى ذلننك تاصنند الدراسننة ل
و لغيننةَ تاننديم لانندمات الرعايننة الصننحية للمنتفعننين منيننا, سننواض المريننى   الحلومننة المصننرية التنني تصننمميا

, ممنا يُعنزز الفنرص لتحسنين رعاينة المرينى وتطنويره, والعمنل علنى حنل  ايرىم لشللٍ موينوعي  ونظنامي 
المشنل ت الطارئننة ل,سناليب علميننة, وذلنك مننن لان ل فريننقٍ منن العنناملين فني المنظمننات الصنحية, يلونننون 

م, لمنا يحانق فني النياينة مدرلين على استلادام المينارات واللالنرات, وتانينات الرعاينة الصنحية المتنوفرة لنديي
عندد  , وتظير تلك المؤشنرات منن لان لوابمالن ول,لل التلاليف المملنة حسن النتائج في  نسب ابولات 

الانفناق عندد ابطلناض و عيناض ىيئنة التمنريض ماارننة ل,عنداد المتنرددين, و , و المستشفيات لالنسلة للمنتفعين
 .الصحة على لطاعالحلومي 

 Theory of Serviceنظرينة جنودة اللادمنة الدراسنة الراىننة منن تنطلنق  لمدراساة ريطاار النظاالإسادسااا: 

Quality" " لنام سنينجي , والتني"Senge" " و ولفنا"Oliva ( لتللايصنٖٜٜٔعنام )فني  نمنوذج لتفناع ت  يا

                                                           
(1)
World Health Organization. International Journal of Health Care Quality Assurance, Vol. 

23 , Issue: 8, 2018, https://doi.org/10.1108/ijhcqa.2010.06223hab.001. 

يحًع  ةٚاج ةنؼضاتنٙ، ٔةااغ ٔيشطهخاتر سطإٚر ةنٕةااغ ةن احٙ، ةيةاد، صإاٚت، ةنًاإسًر ةنإ ُٙ نهخحاض ةنؼهًاٙ ٔةنشطإٚر 

 .11ص، 1116ةن قتاٙ، 
3
ت, مجلة الاقتصاد والمجتمع, جامعة منتوري قسنطينة, مخبر المغرب فهيمة بدبسي, جودة الخدمات الصحية الخصائص, الأبعاد والمؤشرا 

 .251, ص 3122, 7الكبير الاقتصاد والمجتمع, ع 
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اللانندمات الصننحية والطليننة, وتننتلالص فيمننا  الانندرة والجننودة ل سننتلادام فنني اللانندمات المتنوعننة لمننا فنني ذلننك
 (ٔ)ي:يل

 يصعب دائمًا لياس جودة اللادمة؛ نظرًا بن الجودة اير ملموسة وثالتة. -2
 ىناك عناصر  لثر لاللية للاياس مثل النفاات و رلام ا نتاج للارارات ا دارية. -3
وتتحدد  "service capacity"يملن تحديد جودة اللادمات من لا ل ما يطلق عليو لدرة اللادمة   -4

 فراد, ومياراتيم, واللنية التحتية.من لا ل مستويات لالرة اب
تؤدي للة الاستثمار إلى عوالب عديدة منينا: انلافناض مسنتويات اللادمنة, وارتفناع تلناليف الجنودة  -5

الرديئننة, وانلافنناض ريننا العمنن ض, وارتفنناع معنندل عنندم ريننا مانندمي اللانندمات, وانلافنناض متوسننط 
 ابداض.

 لمدراسة التراث البحثيسابعاا: 

 عدد من الدراسات السالاة, التي لسمت إلى المحوريين التاليين: استندت الدراسة إلى

 الصحية لنسق الرعايةالاجتماعية  التحدياتالمحور الأول: الدراسات المتمركزة حول 

سننلاراتو ل نننني  حمننندو, وعلنند الصنننمد صننناليحو,  -ٔ دراسننة  ولجليجنننا  وجينتيننندي, وزالي ننننا نينينننوا, وا 
تماعية والثقافية التي تحول دون تنظيم الأسرة والتصاميم معالجة المعوقات الاجوعيسى يوسف, 

 (ٕ)(ٜٕٔٓ) المشترك لمخدمات لتحسين الاستخدام: أدلة من شمال نيجيريا

ىنندفت الدراسننة تحدينند طننرق تحسننين تجرلننة مسننتلادمي لادمننة تنظننيم ابسننرة فنني مرالننز الرعايننة الصننحية  
ظيم ابسرة في ولايتين فني شنمال نيجيرينا, وذلنك ابولية؛ وتحديداً من  جل تحسين الاستفادة من لادمات تن

من لا ل تحديد المعولات الثاافية والاجتماعية التي تحول دون تنظيم ابسنرة, واسنتلادمت الدراسنة المننيج 
الوصنننفي التحليلننني, وتمثلنننت  داة الدراسنننة فننني الاسنننتليان, و ظينننرت نتنننائج الدراسنننة  ن  ىنننم المعولنننات التننني 

الصحية لوحدات تنظيم ابسرة, تتمثل في عدم لافينة المعندات, واللنينة التحتينة, تحول دون تاديم اللادمات 
والمعتاننندات الثاافينننة, والاجتماعينننة التننني تحنننول دون الاسنننتفادة منننن لاننندمات اتننننظم ابسنننرة, ولنننذلك وجنننود 

                                                           
(1)
 Senge, P., & Oliva, R, Developing a theory of service quality/service capacity interaction. 

The 11th International Conference of the Systems Dynamics Society. s.l.: System Dynamics 

Society, 1993, P. 476-480. 
 

(2)
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تحديات في  الحصول على  ذن الزوج ل ستفادة من تلك اللادمات, ولذلك يعف إملانات ماندم اللادمنة, 
م وجنننود ماننندمات لللاننندمات الصنننحية منننن النسننناض ابمنننر النننذي ترتنننب علينننو مزينننداً منننن عننندم جنننودة ىنننذه وعنند

 اللادمات, وزيادة المعولات الثاافية والاجتماعية التي تحول دون تحايق تلك الوحدات لوظائفيا.

الرعاياة المعوقات البنائية والاجتماعية والثقافية أمام الوصول إلى دراسة نيلولي ليسيليف و لانرون,  -ٕ
 (ٔ)(ٜٕٔٓ) الصحية النفسية بين اللاجئين وطالبي المجوء السوريين في سويسرا

ىدفت الدراسة استلشاف المعولنات اللنائينة والاجتماعينة والثاافينة للوصنول إلنى الرعاينة الصنحية النفسنية   
التحليلنني,  لننين ال جئننين وطنناللي اللجننوض مننن السننوريين فنني سويسننرا, واسننتلادمت الدراسننة المنننيج الوصننفي

( مننننن ال جئننننين وطنننناللي اللجننننوض السننننوريين ومانننندمي الرعايننننة الصننننحية ٕٗٔوتلونننننت عينننننة الدراسننننة مننننن )
السويسننريين و صننحاب المصننلحة الآلاننرين )مثننل منسنناي ولننادة ال جئننين(, وتننم الاتيننار ىننذه العينننة لطرياننة 

اسنننة  ن ال جئنننين وطننناللي عشنننوائية, وتمثلنننت  داة الدراسنننة فننني المانننال ت الشلاصنننية, و ظينننرت نتنننائج الدر 
اللجوض السوريين يواجيون معولات لنائية واجتماعية وثاافية متعددة, إلا  ن المعولنات الاجتماعينة والثاافينة 
لانت  لتر تلك المعولات ويوحاً, ولد  شار  فراد العينة إلى  ن  لثنر تلنك المعولنات ىني: نانص المنوارد, 

م التوافنننق لنننين النظنننام الصنننحي المحلننني والاحتياجنننات ونانننص النننوعي, واللانننوف منننن وصنننمة العنننار, وعننند
 المتصورة ل جئين وطاللي اللجوض السوريين لاعتلارىا عوائق رئيسية  مام الحصول على الرعاية.

أمهاااات مارشاااال ومقااادمي الرعاياااة دراسنننة لريتنننني  ينننرس, ولنننورين ىاجنننارد داف, ولينننرل مننناليلفيش,  -ٖ
 (ٕ)(ٕٕٔٓ) لثقافية لمرعاية قبل الولادة: مقالة مقارنةالصحية, المعوقات البنائية والاجتماعية وا

ىدفت الدراسة الماارنة لين المعولات اللنائية والاجتماعية والثاافية للرعاية ما للل الولادة, من وجية نظنر  
ابمينات وماندمي اللاندمات الصنحية, واسنتلادمت الدراسننة المننيج الوصنفي المانارن, وتلنوت عيننة الدراسننة 

ابميننات, ومانندمي اللانندمات الصننحية, وتمثلننت  داة الدراسننة فنني الاسننتليان, و شننارت نتننائج ( مننن ٘٘مننن )
الدراسننة   ن ابميننات فنني جزيننرة مارشننال ومانندمي الرعايننة الصننحية لنند حننددوا نفننس المعولننات اللنائيننة  مننام 

ت الآراض لنننين لانندمات رعاينننة مننا للنننل الننولادة, والمتمثلنننة فنني التننن,مين الصننحي, والنانننل, واللغننة, لينمنننا اتلالفنن

                                                           

(1) Nikolai KiselevORCID ,Monique Pfaltz, Florence Haas, Matthis SchickORCID ,Marie 

Kappen, Marit SijbrandijORCID Icon, Anne M. De GraaffORCID ,Martha Bird, Pernille 

Hansen, Peter VentevogelORCID Icon,Daniela C FuhrORCID, Ulrich Schnyder &Naser 

MorinaORCID, Structural and socio-cultural barriers to accessing mental healthcare among 

Syrian refugees and asylum seekers in Switzerland,  

European Journal of Psych traumatology, Vol. 11,  No. 1, 2020, PP: 1-25. 
(2)
 Britni Ayers, Lauren Haggard-Duff & Pearl McElfish, Marshallese Mothers' and Maternal 

Health Care Providers' Perspectives of the Structural and Socio-Cultural Barriers to Prenatal 

Care: A Comparison Article, Journal of Clinical and Translational Science , Vol. 5 , No. 1 , 

2021 , PP: 83  

https://www.tandfonline.com/journals/zept20
https://www.tandfonline.com/journals/zept20
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ابمينننات وماننندمي الرعاينننة الصنننحية فننني المعولننننات الثاافينننة والاجتماعينننة, حينننث لاننننت كراض ابميننننات  ن 
المعولنننات الثاافينننة والاجتماعينننة تتمثنننل فننني الالانننت ف العرلننني, والمسنننتوى الاجتمننناعي, لينمنننا  لننند ماننندمي 

ة للمرينني, وعنندم فيميننم لتعليمننات الرعايننة الصننحية علننى  ن  ىننم تلننك المعولننات تتمثننل فنني اللالفيننة السننالا
 الطليب.

يسننننميرالدا ريلننننس, ومارجريننننت ويليننننامس, وسننننييام زارديننننن لننننالو,  -ٗ دراسننننة فيلننننيلس لواسنننني نياننننندي, وا 
المعوقاات الاجتماعيااة والثقافياة أمااام تقاديم واسااتخدام خادمات رعايااة الأطفاال فااي المنااطق الريفيااة 

  (ٔ)(ٕٕٕٓ) بغانا: دراسة نوعية

لشننناف تجنننارب وكراض الممرينننات وماننندمي الرعاينننة فيمنننا يتعلنننق لالمعولنننات الاجتماعينننة ىننندفت الدراسنننة است
والثاافية التي تعينق تانديم واسنتلادام لاندمات رعاينة ابطفنال منن للنل ماندمي الرعاينة الصنحية لرطفنال فني 

ة منننن للديننة نلوانتنننا الجنوليننة لغاننننا, واسنننتلادمت الدراسننة المننننيج الوصننفي التحليلننني, وتلوننننت عينننة الدراسننن
( من مادمي الرعاية الصحية لرطفنال دون سنن اللاامسنة, وتمثلنت  داة الدراسنة فني ٜ( ممريات, و)ٓٔ)

المانال ت شننلو المنظمنة, و شننارت نتنائج الدراسننة إلنى  ن ىننناك العديند مننن المعولنات الاجتماعيننة والثاافيننة, 
جز اللغوينة, ولنذلك اعتمناد ماندمي والمتمثلة في لعنض المعتاندات والممارسنات الاجتماعينة والثاافينة والحنوا

الرعاية على التنظيم الذاتي, حيث لانت تلك المعولات  لثر المعولات التني  عالنت الاسنتفادة منن لاندمات 
 رعاية ابطفال في للدية نلوانتا الجنولية.

 جودة الرعاية الصحيةمؤشرات دراسات المحور الثاني: الدراسات المتمركزة حول 

متطمباااات تحقياااق جاااودة خااادمات الرعاياااة الصاااحية بالوحااادات ميننند الالشننليي, دراسننة  حمننند علننند الح -ٔ
 (ٕ)(ٕٔٔٓ) الصحية الريفية

ىنندفت الدراسننة تحدينند والننط جننودة لانندمات الرعايننة الصننحية المادمننة لالوحنندات الصننحية الريفيننة فنني يننوض 
ودة لاننندمات  لعنناد الجنننودة فنني المجنننال الصننحي, لا ينننافة إلننى تحديننند والننط المتطللنننات العامننة لتحاينننق جنن

الرعاية الصحية لالواحدات الصحية الريفية, ولذلك تحديد متطللات تحايق جنودة لاندمات الرعاينة الصنحية 
لالوحدات الصحية الريفية, واستلادمت الدراسة المنيج الوصفي التحليلي, وتلونت  داة الدراسنة منن اسنتلان 

دمات لالوحندات الصنحية الريفينة, وتلوننت للمترددين على الوحدات الصحية الريفينة, واسنتليان لماندمي اللان
( مننن ٕٕٕ( مننن الننذلور, و)ٛٚ( متننردداً علننى الوحنندات الصننحية الريفيننة, لوالننط )ٓٓٛعينننة الدراسننة مننن )

                                                           
(1)
 Felix Kwasi Nyande, Esmeralda Ricks, Margaret Williams & Sihaam Jardien-Baboo, 

Socio-cultural barriers to the delivery and utilisation of child healthcare services in rural 

Ghana: a qualitative study, BMC Health Services Research, Vol. 22, NO. 189, 2022, PP: 1-15. 
(1)

مجلةخ ةاةصذ  حًع ػخع ةنحًٛع ةلاحةاخٓٙ، يشطهخاتر سحقٛاد جإةد خاعيتر ةنرػتٚاذ ةن احٛذ حتنٕحاعةر ةن احٛذ ةنرٚلٛاذ،  

 .3114-3161، 4، ا 31، جتيؼذ حهٕةٌ، كهٛذ ةنخعيذ ةلاجشًتػٛذ، ع دراسبد في الخذمخ الاجتمبعيخ
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( ٜٕ( مننن الننذلور, و)ٕ٘( مننن ماندمي اللانندمات فنني الوحندة الصننحية, لوالنط )ٗ٘ا نناث, وللغننت العيننة )
سننتوى لفنناضة تاننديم اللادمننة لالوحننداث الصننحية الريفيننة جنناض مننن ا ننناث, وتوصننلت نتننائج الدراسننة إلننى  ن م

منلافياً, من للل المستفيدين من ىذه اللادمات, لينما جاض متوسط من للل مادمي اللاندمات الصنحية فني 
ىننذه الوحنندات, و ن مسننتوى سننيولة الوصننول إلننى اللانندمات لالوحنندات الصننحية الريفيننة جنناض منننلافض لننناضً 

لينمننا جنناضت نسننلتيا مرتفعننة لننناض علننى كراض العنناملين لتلننك الاطاعننات, وفيمننا علننى كراض المسننتفيدين منيننا, 
يتعلق لمستوى  منان وسن مة الليئنة التني تاندم فيينا الرعاينة الصنحية لالوحندات الصنحية الريفينة فاند جناضت 
 منلافية لناضً علنى كراض المسنتفيدين منينا, لينمنا جناضت نسنلتيا متوسنطة لنناض علنى كراض ماندمي اللاندمات,
وفيمنا يتعلننق لوجننود ع لننة طيلننة لننين المريننى وماندمي اللانندمات الصننحية, فجنناضت نسننلتيا متوسننطة لننناضً 

 على كراض المترددين, وجاضت نسلتيا مرتفعة لناض على كراض مادمي اللادمة.

قياااس أبعاااد جااودة الخاادمات الصااحية المقدمااة فااي مستشاافيات حماا  دراسننة  حمنند محمنند صنندلي,  -ٕ
 (ٔ)(ٕٛٔٓ) ةالحكومية: دراسة مقارن

ىنندفت الدراسننة لينناس  لعنناد جننودة اللادمننة الصننحية )الاسننتجالة, الاعتماديننة, التعنناطف, ابمننان, الجوانننب 
الملموسنننة, الاسنننتمرارية( المادمنننة فننني مستشنننفيات حلنننب الحلومينننة, واسنننتلادمت الدراسنننة المننننيج الوصنننفي 

يات ىننني: مستشنننفى النننرازي, ( فنننرداً يعملنننون فننني  رلنننط مستشنننفٗٚٔالمانننارن, وتلوننننت عيننننة الدراسنننة منننن )
( ٚٙومستشفى الن رشد, ومستشفى حلب الجنامعي, ومستشنفى التوليند و منراض النسناض الجنامعي(, لوالنط )

( إداريننناً, وتمثلنننت  داة الدراسنننة فنني الاسنننتليان, و شنننارت نتنننائج الدراسنننة إلنننى ٖٛ( ممريننناً, و)ٜٙطليلنناً, و)
اللادمة في مستشفيات حلنب الحلومينة منن حينث  وجود الات فات جوىرية ذات دلالة إحصائية لين مادمي

إدرالينننم بلعننناد جنننودة اللادمنننة الصنننحية تعنننزي للمتغينننرات الديموارفاينننة التالينننة )الجننننس, والعمنننر, وسننننوات 
اللالننرة(, لمننا  شننارت النتننائج إلننى وجننود الات فننات جوىريننة ذات دلالننة إحصننائية لننين مانندمي اللادمننة فنني 

ليننم بلعنناد جننودة اللادمننة الصننحية تعننزي لطليعننة العمننل, ولننذلك مستشننفيات حلننب الحلوميننة مننن حيننث إدرا
وجود الات فات جوىرية ذات دلالة إحصائية لين مستشفيات حلب الحلومية التالعة لوزارة الصحة والتالعنة 
لننوزارة التعلننيم العننالي مننن حيننث إدراليننم بلعنناد جننودة اللانندمات الصننحية التاليننة: )الاسننتجالة, الاعتماديننة, 

 ابمان(.

 التعميق عمى الدراسات السابقة

لنسننق الرعايننة الاجتماعيننة  التحنندياتيتيننح مننن لانن ل عننرض ابدليننات والدراسننات السننالاة التنني تناولننت  
الاجتماعينة, حينث  التحنديات,  ن ىناك ندرة فني الدراسنات العرلينة التني تناولنت الصحية ومؤشرات جودتيا

                                                           
(1)

مجلةخ حًع يحًع صعاٙ، اٛتس  حؼاتة جإةد ةنخاعيتر ةن احٛذ ةنًقعياذ ااٙ يضشةالٛتر حهاج ةنحكٕيٛاذو ةاةصاذ يقتاَاذ،  

 .35-85، 1118، 3، ع 3، جتيؼذ ةنقعس ةنًلشٕحذ، يج جبمعخ القذس المفتىحخ للجحىث الإداريخ والاقتصبديخ
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الدراسننات العرليننة والعالميننة التنني تناولننت الع لننة لننين يتيننح فلننة لمننا لانننت  الننب تلننك الدراسننات  جنليننة, 
ولد استفادت الدراسة الحالية من الدراسنات , ومؤشرات جودتيا الصحية لنسق الرعايةالاجتماعية  التحديات

السالاة في عديد من الجوانب؛ حيث سعت اللاحثة إلى الحصنول علنى  للنر عندد منن ابدلينات والدراسنات 
لدراسات العرلية وابجنلية والاستفادة منيا في تحديد النظريات الم ئمة, وفي الاتيار السالاة على مستوى ا

 .رياة المناسب )الوصفية(للط

لنسننق الرعايننة الصننحية الاجتماعيننة  للتحنندياتوتلاتلننف الدراسننة الحاليننة عننن الدراسننات السننالاة, فنني تناوليننا 
, لما تتميز الدراسة الحالية فني تناولينا وميةمن لا ل الليانات الحل لشلل دليق وملاشر ومؤشرات جودتيا

حرجننة يشننيدىا الاطنناع فتننرة فنني  نيننا تناولننت ىننذه التحننديات  للتحننديات الاجتماعيننة لنسننق الرعايننة الصننحية
 .)لورونا( ٜٔانتشار جائحة لوفيد الصحي في لافة للدان العالم عاب 

 نوع الدراسةثامناا: 

 ىدافيا تم تحديد نوع الدراسة لوصفيا دراسة وصفية مسحية, والتني انط لاً من مشللة الدراسة واتسالاً مط 
تسنتيدف تاريننر لاصنائص ظنناىرة معيننة مننن لان ل جمننط اللياننات وتحليليننا وتفسنيرىا للوصننول إلني النتننائج 

ملانية تعميمينا, فالدراسنة الحالينة تسنتيدف وصنف وتحلينل  لنسنق الرعاينة الصنحية ا جتماعينة  التحندياتوا 
 .(ٔ)من لا ل جمط المعلومات ثم تحليليا واستلا ص النتائج ت جودتيافي مصر ومؤشرا

 نتائج الدراسةتاسعاا: 

 ؟واقع القطاع الصحي في مصرما إجابة السؤال الأول:  -1

يعننيش لطنناع الصننحة فنني مصننر  زمننة منننذ عاننود, متمثلننة فنني تنندني مسننتوى المستشننفيات العامننة وانعنندام  
سوض جودة الرعاية الصحية العامة والرعاية الصحية اللااصة التني المساضلة وعدم لفاية الت,مين الصحي, و 

 (ٕ)لا يملن تحمل تلاليفيا, ابمر الذي تسلب في معاناة اللثير من  فراد الشعب المصري. 

( واحندة منن  ىنم الع منات فني تناريا مصنر الحنديث, والتني ٕٜ٘ٔ( يولينو )ٖٕولشلل عام, تعتلنر ثنورة )
لليرًا لاللادمة الصحية, و يفت لعدًا جديدًا على دور الدولة في المجنال الصنحي  ولت منذ لياميا اىتمامًا 

ورعايننة المرينننى, وارتلنننزت الدولنننة الاومينننة الجديننندة المتمثلننة لابمنننال والطموحنننات علنننى نمنننوذج التصنننادي 

                                                           

((1
 .133-138صص ، 1338، يكشخذ ْٔخذ نهُةر، ةنقتْرد، ػخع ةنختصط يحًع حضٍٛ،  صٕل ةنخحض ةلاجشًتػٙ     

(2)
 Rafeh, N., Williams, J. and Nagwan, H. 2011. Egypt Household Health Expenditure and 

Utilization Survey 2009/2010. USAID Egypt. https://www.hfgproject.org/egypthousehold-

health-expenditure-utilization-survey-2010/ 
 

https://www.hfgproject.org/egypthousehold-health-expenditure-utilization-survey-2010/
https://www.hfgproject.org/egypthousehold-health-expenditure-utilization-survey-2010/
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و صنلحت الدولنة  (ٔ)موجو لتللية مجمل احتياجات الشعب المصري, لما في ذلنك لاندمات الصنحة والتعلنيم,
نط السياسنننات الملاتلفنننة والمرالنننب لينننا, ولنننذلك ماننندم رئنننيس للافنننة اللاننندمات الموجينننة للمنننواطنين, فمنننط صنننا

إعنن ن الجميوريننة وصنندور لننوانين ا صنن ح الزراعنني تلاننى النظننام الصننحي لننوة دافعننة لليننرة, حيننث تلنننت 
 علنن النظنام التزامنو الدولة سياسة التوسط الشامل في اللنية ابساسية لللادمات الحلومينة المادمنة للرينف, و 

تاحتيا للجميط دون استثناض. (ٕ)لتاديم اللادمة الصحية وا 
 

ثنننم عانننب ذلنننك منننرت لمصنننر لفتنننرة جديننندة ُ طلنننق عليينننا ا نفتننناح الالتصنننادي, حينننث تمينننزت ىنننذه المرحلنننة 
لتغيننرات جوىريننة فنني السياسننة الدالاليننة واللاارجيننة, ولننذلك لتشننجيط الاسننتثمار اللانناص وابجنلنني والعرلنني 

من دور الدولة والاطاع العام, وللن ظلت الدولة ملتزمة لا نفاق على الاطاع الصحي, وظلت تاندم  والحد
اللانندمات الصننحية المجانيننة للافننة المننواطنين, لننالرام مننن التنندني الوايننح فنني مسننتوى اللانندمات الصننحية 

 (ٖ)والتعدي ت التي ظيرت في تلك السنوات في الموازنات الصحية.

نذ لداية الثمانيننات تاندمًا ملحوظًنا ومسنتمرًا فني الارتاناض لالحالنة الصنحية للمنواطن, ولذلك, شيدت مصر م
وتحسنننت لعننض المؤشننرات الصننحية لشننلل متصننارع منننذ لدايننة التسننعينيات مننط تطليننق سياسننات الاصنن ح 

انعلنس الالتصادي والاجتماعي وتلني ملد  التنمية اللشرية ل,سناس لتحاينق التنمينة الشناملة المتوازننة, ولند 
 (ٗ)ىذا التحسن على المؤشرات الصحية الملاتلفة.

حيننث زاد معنندل النمننو السننلاني فنني مصننر لشننلل متزاينند وسننريط للغايننة, و صننلحت مصننر مننن  لثننر النندول 
 (٘)(,ٕٕٓٓ( مليون نسنمة فني عنام )ٕٓٔا فرياية من حيث اللثافة السلانية, إذ للغ عدد سلانيا حوالي )

%( منننن المصنننريين علنننى لعننند ٜ٘افنننق الصنننحية, حينننث يعنننيش حنننوالي )ويوجننند فننني مصنننر ابلاف منننن المر 
ولنند حااننت مصننر فنني السنننوات ابلايننرة لاطننوات إيجاليننة نحننو  (ٙ)لامسننة ليلننو متننرات مننن منشنن,ة صننحية,

                                                           
(1)

ػهاٗ حت ّ، ةنًةهش ةلأ ، سرجًذو يتجعد طجبء في مصر: ثنبء الهىيخ المهنيخ والمشروع الطجيالطت والأصٛهلٛت وٛلٕنٕ،  

 .114-113  ص ص، 1115، 355نه قتاذ، ع 
(1)

الحبلخ الصحيخ والخذمبد الصحيخ في مصةر: دراسةخ جًؼٛذ ةنشًُٛذ ةن حٛذ ٔةنخٛبذ، حرَتيج ةنضٛتصتر ٔةنُظى ةن حٛذ،  

 .8، ص 1115، تحليليخ للىضع الراهن ورؤي مستقجليخ
 

(3)
، جتيؼااذ اةدمجلةةخ يليةةخ الأ، تَٕٔػٛ اا تعيااذ ةن ااحٛذ اااٙ ي اارو كًٛ ااخوااكتنٛذ سخااتٍٚ سٕاٚااغ ةنئئَةااٙ ػااتةل ػخااع ةناارحٛى،  

 .144-143، ص ص 1111، 61صْٕتا، ع 
 
 

يبد التي تىاجه قطبع الصحخ في مصر وسيبسبد التغلةت \التحذ ،يركز ةنًؼهٕيتر ٔةػى ةسختذ ةنقرةا حًةهش ةنٕااة ( 4)

 .3، ص 1115، جًٕٓاٚذ ي ر ةنؼرحٛذ، يتاس بعليه
 

 

(5)
 World Population Review [Internet]. Egypt Population 2020 (Demographics, Maps, 

Graphs). 2020. https://worldpopulationreview.com/countries/egyptpopulation 
 
 

 

(6)
 DHS program. The health system and public health. Health Communication Capacity 

Collaborative Egypt. 2018. https://dhsprogram.com/pubs/pdf/SPA 5/02chapter02.pdf 
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 المجلة العلمية بكلية الآداب العدد 00 لسنة 2023 

تحسننننين الويننننط الصننننحي لمواطنييننننا, حيننننث  صننننلح المصننننريون  لثننننر صننننحة علننننى منننندار العشننننرين عامًننننا 
 ٔ)( عامًا.٘.ٓٚ( إلى )٘.ٗٙلي من )المايية, وزاد متوسط العمر المتولط ا جما

( لننان  لثننر مننن ثلننث السننلان ٕٗٔٓولننالنظر إلننى فئننات المجتمننط المصننري )اليننرم السننلاني(, فمنننذ عننام )
%( تتنننراوح  عمنننارىم لننننين ٗ.ٓٙ%( ولنننان )ٖ.ٖ٘( عامًنننا,  ي منننا يعنننادل )٘ٔ-ٓتتنننراوح  عمنننارىم لنننين )

وىو منا يعنني  ن عنددًا ”, youth bulge“لاب ( عامًا, مما يشير إلى ما يُطلق عليو تيلام الشٗٙ-٘ٔ)
متزايندًا منن ابشننلااص سنيدلالون سنن ا نجنناب وينجلنون  طفنالًا, ممننا يينط علئًنا  للننر علنى نظنام الرعايننة 

 (ٕ)الصحية في مصر.

ىنننذا, ولفحنننص النظنننام الصنننحي المصنننري يتينننح  ننننو يتلنننون عنننن العديننند منننن ابنظمنننة الصنننحية الفرعينننة 
جرائينة متلايننة إن لنم يلنن لعينيا متندالاً   و متناليًنا, وىنو المتعددة, والتي ينظميا م رجعيات تشريعية وا 

التعنندد الننذي يطننال  ييًننا المرافننق التالعننة لننوزارة الصننحة ذاتيننا, لمننا يفننرض صننعولات حايايننة فنني حولمننة 
النظننام الصننحي ولننناض رؤيننة مسننتاللية لننو, فاللانندمات الصننحية فنني مصننر تاُنندم مننن لانن ل  وعيننة  و نظننم 

دة؛ مستشفيات تالعة لوزارة الصحة و لارى تالعة للمؤسسة الع جية  و مديريات الصحة لالمحافظات, متعد
ومستشننفيات وعيننادات التنن,مين الصننحي, ىننذا لا يننافة إلننى تواجنند نظننم صننحية إيننافية موازيننة مثننل نظننام 

والنانننل, والليرلننناض,  المستشننفيات الجامعينننة, ونظننام المستشنننفيات التالعنننة للننوزارات مثنننل: الننندفاع, والدالاليننة,
ونظننننام مستشننننفيات وعيننننادات تالعننننة للاطنننناع اللانننناص المصننننري وايننننر المصننننري, ووحنننندات صننننحية تالعننننة 

 (ٖ)للجمعيات ابىلية و لارى تالعة للناالات المينية وايرىا.

 (ٗ) ويناضً على ذلك, يملن تاسيم النظام الصحي في مصر لما يلي:

%(, ووزارة التعلنيم العنالي ممثلنة ٙٔزارة الصنحة ): يشنمل ماندمي اللادمنة علنى و القطاع الحكومي -
 ومجموعة  لارى من الوزارات التي تادم اللادمة لمنسولييا. ,في المستشفيات الجامعية

                                                           
(1)
 World Bank. A roadmap to achieve social justice in health care in Egypt. 2015. 

https://www.worldbank.org/en/country/egypt/publication/a-roadmapto-achievesocial-justice-in-health-care-

in-egypt.  

 
 
 

(2)
 UNFPA, NPC and Baseera. (2016), Population situation analysis – Egypt 2016”, available 

at: http://egypt.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/PSA%20Final.pdf 
 
 

(3)
ياٍ ةن احٙ ذ، اةٕةر ٔسحعٚتر ةنُظتو ةن حٙ اٙ ي ر ٔصٛتصاتر يقشرحاذ نشؼزٚاز ةلأػزد ةنلُعا٘ ٔيحًع يتجع خةخ 

 .336، ص 1111، المجلخ المصريخ للتنميخ والتخطيطاٙ ىٕ  خخرةر جتاحذ كٕأَت، 
 
(4)

حضٍ يحًع ةنضٛع ٔ حًع يُعٔا ٔيتجعد جخرٚم،  ٔجّ ةلاصشلتةد يٍ ةنشةتاث ةنعٔنٛذ نهُٕٓت حخعيذ ةنشأيٍٛ ةن حٙ ااٙ  

 .468-464، ص ص 1118، يؼٓع ةنعاةصتر ٔةنخحٕص ةنخٛبٛذ، جتيؼذ ػٍٛ وًش، مجلخ العلىم الجيئيخر، ي 
 
 

https://www.worldbank.org/en/country/egypt/publication/a-roadmapto-achievesocial-justice-in-health-care-in-egypt
https://www.worldbank.org/en/country/egypt/publication/a-roadmapto-achievesocial-justice-in-health-care-in-egypt
http://egypt.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/PSA%20Final.pdf
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)شنلو الحلنومي(: يشنتمل علنى الييئنة العامنة للتن,مين الصنحي, والمؤسسنة الع جينة,  القطاع العام -
 .وىيئة المستشفيات التعليمية, وشرلات الاطاع العام

: يانندم جميننط اللانندمات مننن لانن ل عيننادات ابطلنناض والمستوصننفات والمستشننفيات القطاااع الخاااص -
 اللااصة لجميط مستوياتيا و حجاميا.

وترتلز السياسة الصحية لجميورية مصر العرلينة علنى مجموعنة متنوعنة منن الملنادئ يملنن عرينيا فني  
 (ٔ)النااط التالية:

لاطاع الصحي والاطاعات ابلانرى التني تنرتلط وظائفينا تنسيق السياسات لين المؤسسات و جيزة ا -ٔ
 و نشطتيا لالصحة العامة.

تننندعيم لاننندمات الرعاينننة الصنننحية ابساسنننية وتوفيرىنننا لالمنننناطق المحرومنننة لمواجينننة الاحتياجنننات  -ٕ
 ابساسية لجميط فئات المجتمط المصري لااصة ابم والطفل.

 ة الطلية.توسيط لاعدة المشارلة في التلاليف المتزايدة للرعاي -ٖ
تشجيط ا نتاج المحلي لتللية احتياجات المواطنين من الدواض, والطعوم, وابمصال, ووسائل تنظيم  -ٗ

 ابسرة, والمستلزمات الطلية والمعملية.
عنداد اللاطنط واللنرامج الصنحية ومتالعنة  -٘ تطوير نظم المعلومات لما يدعم  سنلوب اتلاناذ الانرارات وا 

 على المحافظات طلاًا لاحتياجاتيا.تنفيذىا وتوزيط الموارد المتاحة 
تنميننة المننوارد اللشننرية الصننحية لجميننط فئاتيننا لمًننا وليفنًنا, وت,لينند حسننن اسننتلاداميا وعدالننة توزيعيننا  -ٙ

 لمواللة التطورات العلمية والتانية المت حاة ويمان جودة ابداض.
 لو الدستور.الت,ليد على حق المواطن المصري في الرعاية الصحية والاجتماعية لحق لفلو  -ٚ
الالتننزام لننالمواثيق الوطنيننة والدوليننة فنني إطننار التعنناون ا نسنناني لمننا يلانندم الطفننل والمننر ة وابسننرة  -ٛ

 والمجتمط.
 المشارلة ا يجالية في تحايق  ىداف لاطة التنمية الاجتماعية والالتصادية للدولة. -ٜ

, و ننو منن الينروري الت,ليد على  ن الانفاق الصنحي ىنو اسنتثمار ذو عائند للينر للنل الماناييس -ٓٔ
زيادة نصيب الاطاع الصحي فني الموازننة العامنة للدولنة لالاحتياجنات الصنحية ابساسنية للمنواطن 

 المصري.

                                                           
(1)

 العلميةخ لققتصةبد والتجةبرح  قطاتع ةنخاعيتر ةن احٛذ ااٙ ي ار، ةنًةهاذ، ةاةصذ سحهٛهٛذ ن يًٛذ ػخع ةنؼزٚز ػخع ةنحلٛظ 

ًؼٛاذ ةنشًُٛاذ ةن احٛذ ٔةنخٛبٛاذ، حرَاتيج ةنضٛتصاتر ج ؛111-111، ص ص  1114، 1جتيؼذ ػٍٛ وًش، كهٛذ ةنشةتاد، ع 

 ، ص1115يضاشقخهٛذ،  ٔاؤٖٔةنُظى ةن حٛذ، ةنحتنذ ةن حٛذ ٔةنخعيتر ةن حٛذ اٙ ي رو ةاةصذ سحهٛهٛذ نهٕىغ ةنرةٍْ 

23. 
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الت,ليننند علنننى عدالنننة اللاننندمات الصنننحية الع جينننة المتلاصصنننة علنننى لافنننة  نحننناض الجميورينننة,  -ٔٔ
لمننننواطن وتنفيننننذًا وتننننوفير اللانننندمات الصننننحية ابساسننننية للمننننناطق المحرومننننة, وذلننننك تيسننننيرًا علننننى ا

 لتوجييات الدولة في المرحلة الاادمة.

النننذي يوينننح توصنننيف النظنننام  ولمزيننند منننن توينننيح النظنننام الصنننحي فننني مصنننر, نعنننرض الشنننلل التنننالي 
 :الصحي في مصر لشلل ملسط ودليق
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استخدامات 

 ثرأو
 مصادر

 تغذية عكسية )تقييم وتصحيح(



 المجلة العلمية بكلية الآداب العدد 00 لسنة 2023 

 (ٔ) ( توصيف النظام الصحي في مصر1شكل )
 

 

 ؟ما مؤشرات جودة الخدمات الصحية في مصر لثاني:إجابة السؤال ا -2

من المؤشرات الصحية التي يتم استلاداميا لحساب مدى تناسب اللادمة المادمة منن ماندمى الرعاينة       
الصنننحية ومننندى مناسنننلتيا للمنتفعنننين, مؤشنننر عننندد المستشنننفيات لالنسنننلة للمنتفعنننين, ومؤشنننر عننندد ابطلننناض 

 ٕ) ا نفاق.وابسرة لالنسلة للسلان, ومؤشر 
 

: مؤشر عدد المستشفيات بالنسبة لممنتفعين:  أولاا
منن  جننل فيننم ىنذا المؤشننر اليننام, لالند مننن إيينناح ا طنار المؤسسنني للمستشننفيات فني مصننر, والننذي      

 يويحو الشلل التالي:
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 (ٖ)صر( الإطار المؤسسي لممستشفيات في م2شكل )

                                                           
(1)

 .334ػزد ةنقُعا٘ ٔيحًع يتجع خةٛذ، يرجغ صتحد، ص 
(1)

 .115، ص يرجغ صتحدع ةنخعيتر ةن حٛذ اٙ ي ر،  يًٛذ ػخع ةنؼزٚز ػخع ةنحلٛظ، ةاةصذ سحهٛهٛهذ نقطت 
(3)

 .11، ص1111، 11، ع مجلخ راي في خجرةنًركز ةنً ر٘ نهعاةصتر ةلااش تةٚذ. ا ٘ اٙ  ايذ اطتع ةن حذ،  

القطاع  جهات سيادية القطاع الحكومي

 الخاص
المجتمع 

 المدني

ات وزارات وجه وزارة الصحة
 اخرى

مستشتتتايات عامتتتة/ 

مركزيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة/ 

متخصصة/ وحدات 

 رعاية

جهتتتتتتتتتات تابعتتتتتتتتتة 

 لوزارة الصحة

التتتتت مين الصتتتتحي/ 

المستشتتتتتتتتتتتتتتتايات/ 

المعااتتد التعليميتتة/ 

مراكتتتتتتتتز طبيتتتتتتتتتة 

متخصصتتتتتتتتتتتتتتتتتتة/ 

نشتتتت ت علاجيتتتتة/ م

 الصحة الناسية

وزارة التعلتتتتتتتتتتتتتتتتتتيم 

العتتالي/ المستشتتايات 

 الجامعية

وزارة الداخليتتتتتتتتتتتة / 

مستشتتتايات الشتتترطة 

 والسجون

وزارة النقتت / الستتكة 
 الحديد/ النق  العام

المستشفيات 

 العسكرية

مستشفيات 

 المخابرات

 العامة

دات/ اعي

مراكز/ 

 مستشفيات

عيادات/ 

مستوصفات/ 

مراكز/ 

 مستشفيات

ايئتتتتتتتات وجهتتتتتتتات 
 أخر,

 الإطار المؤسسي للمستشفيات في مصر
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(  ن ا طار المؤسسي للمستشفيات في مصر ىو إطار متعدد ومتدالال لعض ٕيتيح من لا ل شلل ) 
الشنيض؛ فنجند  ن وزارة الصنحة ليسنت فانط الجينة الوحيندة المسنيطرة علنى ىنذه المستشنفيات, حينث تتندالال 

نتشنننرة فننني  النننب لعنننض النننوزارات ابلانننرى مثنننل وزارة التعلنننيم العنننالي منننن لاننن ل مستشنننفياتيا الجامعينننة الم
دارتينا  محافظات مصر, ووزارة الدالالينة, والتني تمتلنك عندد منن مستشنفيات الشنرطة إلنى جاننب امت لينا وا 
لنى جاننب ىنذا الاطناع الحلنومي تظينر المستشنفيات  لمستشفيات السجون, وايرىا منن النوزارات ابلانرى, وا 

التالعة للمجتط المدني, ولذلك يتينح  التالعة للجيات السيادية, ومستشفيات الاطاع اللااص, والمستشفيات
  ن ىناك تنوع للير في ا طار المؤسسي للمستشفيات في مصر, وىو  مر إيجالي للغاية.     

( ٜٕٔٓوفيما يتعلق لتوزيط المستشفيات الحلومية فني مصنر, يوينح توزينط المستشنفيات الحلومينة لعنام )
والمرلزية والتلاصصية( ومستشنفيات الجينات التالعنة لينا وفاًا لتلعيتيا  ن مستشفيات وزارة الصحة )العامة 

)مثننننل مستشننننفيات الصننننحة النفسننننية والييئننننة العامننننة للتنننن,مين الصننننحي والمرالننننز المتلاصصننننة والمؤسسننننات 
%( مننن إجمننالي عنندد المستشننفيات ٕٛالع جيننة والمستشننفيات والمعاىنند التعليميننة( تمثننل مننا نسننلتو نحننو )

ية تلك المستشفات يمثل محورًا رئيسًنا للحلنم علنى المنظومنة الصنحية الحلومية, ويعني ذلك  ن مدى جاىز 
في مصر للل,  ما المستشفيات التالعة للجيات والييئات الحلومية ابلارى, مثل: المستشفيات التني تتلنط 

%( من إجمالي عدد ٛٔوزارة الدالالية, والسلة الحديد, والمستشفيات الجامعية, فاد شللت ما نسلتو نحو )
 والشلل التالي يويح ذلك: (ٔ)شفيات الحلومية, المست

 

 
 

 2119( توزيع المستشفيات الحكومية وفقاا لتبعيتها في عام 3شكل )

ىذا, ويعد مؤشر عدد المستشفيات لالسنلة للمنتفعين وابسرة من المؤشنرات الميمنة للغاينة, إذ يعطني نظنرة 
( إجمننالي عنندد المستشننفيات وابسننرة ٔ) إجماليننة عننن جننودة الاطنناع الصننحي فنني الدولننة, ويويننح الجنندول

 (ٕٛٔٓا  حصائيات عام )لمنظومة الصحة المصرية وفاً 

 

 

                                                           
(1)

 .1111، 11، ع رأي في خجرا ٘ اٙ  ايذ اطتع ةن حذ، ث(  1111ةنًركز ةنً ر٘ نهعاةصتر ةلااش تةٚذ ) 

 مستشايات وزارة الصحة

مستشايات الجهات التابعة 
 لوزارة الصحة

مستشايات تابعة لجهات 
 وايئات حكومية أخر,
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 (ٔ) ( عدد المستشفيات والأسرة بمنظومة الصحة المصرية1جدول )

 البيان / التبعية
 الأسرة المستشفيات

 النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد
 ٖٚ ٖٜٛٙ٘ %ٖٚ ٜٔٙ حلومية
 ٕٚ ٕٖٖٓ٘ %ٖٙ ٚ٘ٔٔ لااصة
 ٖٖٓٓٔٔ ٛٗٛٔ ا جمالي

( فعلى الرام من  ن المستشفيات التالعة للاطاع اللاناص تمثنل نحنو ثلنث ٔولما ىو مويوح في جدول ) 
%( فانننط منننن ٕٚالعننندد ا جمنننالي للمستشنننفيات لمصنننر, فنننإن ابسنننرة لالمستشنننفيات اللااصنننة تمثنننل لرالنننة )

ابسرة للمستشفى الحلومي يزيد على المتوسط للمستشفى إجمالي عدد ابسرة, ويعني ذلك  ن متوسط عدد 
اللاننناص, وىنننو منننا يشنننير إلنننى ارتفننناع السنننعة السنننريرية فننني المستشنننفيات الحلومينننة عنينننا فننني المستشنننفيات 

 اللااصة, ولالتلعية الادرة الاستيعالية ابعلى للمستشفيات الحلومية ماارنة لالمستشفيات اللااصة.

( مستشفى إلى ٓٙٙ( ارتفط عدد المستشفيات الحلومية من )ٕٛٔٓ( و)ٕٓٔٓولا ل الفترة لين العامين )
( مستشننفى, إلا  ن ىننذا التوسننط فنني عنندد المستشننفيات لننان محنندودًا جنندًا ماارنننة لمعنندل الزيننادة فنني ٜٔٙ)

إجمننالى عنندد المتننرددين علننى ابلسننام الدالاليننة واللاارجيننة لتلننك المستشننفيات, وىننو مننا انعلننس علننى معنندل 
(  لنف متنردد, لنذلك ٖٙٔ(  لنف متنردد إلنى لرالنة )ٙٛن للل مستشفى والذي ارتفط من نحو )عدد المترددي

 (.ٕ( تراجعًا في السعة السريرية, وىو ما يعلسو الجدول )ٕٛٔٓ -ٕٓٔٓشيدت الفترة من )

 (2)2118-2111( تطور عدد المستشفيات والأسرة والمترددين )حكومي( من 2جدول )

 البيان
 السنة

ٕٓٔٓ ٕٓٔٔ ٕٕٓٔ ٕٖٓٔ ٕٓٔٗ ٕٓٔ٘ ٕٓٔٙ ٕٓٔٚ ٕٓٔٛ 
 ٜٔٙ ٙٚٙ ٕٙٙ ٓٙٙ ٜ٘ٙ ٚ٘ٙ ٙٗٙ ٖٗٙ ٓٙٙ عدد المستشفيات الحلومية

 ٖٛٙ.ٜ٘ ٔٔٔ.ٜٙ ٜٚٛ.ٖٜ ٕٚٙ.ٖٜ ٕٙٛ.ٜٚ ٜٕٔ.ٜٛ ٕٓٛ.ٜٙ ٜٖٔ.ٜٛ ٕٓٚ.ٜٜ عدد ابسرة الحلومية

عننننننننندد ابسنننننننننرة للنننننننننل مستشنننننننننفى 
 ٖٛٔ ٕٗٔ ٕٗٔ ٔٗٔ ٛٗٔ ٓ٘ٔ ٓ٘ٔ ٖ٘ٔ ٓ٘ٔ حلومي

   

يمننننا يتعلننننق لعنننندد المستشننننفيات الحلوميننننة والمتننننرددين علييننننا يملننننن عريننننيا لانننن ل السنننننوات مننننن وف     
 ( ٖ( لما لالجدول )ٕٛٔٓ( حتى )ٕٓٔٓ)

 

                                                           
(1)

، حٛتَاتر 8102لعةبم  الصةحيخحصةبء الخةذمبد النشةرح السةنىيخ لإ ( 1113ح ت  )شؼخٛذ ةنؼتيذ ٔةلإةنةٓتا ةنًركز٘ نه 

 .1113، ئصعةا َٕاًخر غٛر يُةٕاد
(1)

  ( يرجغ صتحد 1113ح ت  )ةنةٓتا ةنًركز٘ نهشؼخٛبذ ٔةلإ 
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 ((ٔ))(2118-2111( أعداد المستشفيات الحكومية وأعداد المترددين عميها من )3جدول )

 عدد المترددين عمى تمك المستشفيات عدد المستشفيات الحكومية السنة
ٕٓٔٓ ٙٙٓ ٕ٘ٚٓٛٔٗٓ 
ٕٓٔٔ ٖٙٗ ٖ٘ٚٙٛٗٙٓ 
ٕٕٓٔ ٙٗٙ ٜ٘ٓٗٚٔٛٓ 
ٕٖٓٔ ٙ٘ٚ ٕٕٜٙٗٛٚٚ 
ٕٓٔٗ ٜٙ٘ ٜٜٙ٘٘٘ٚٚ 
ٕٓٔ٘ ٙٙٓ ٕٚٗ٘ٙٓٓٓ 
ٕٓٔٙ ٕٙٙ ٜٖٛٓٚٗٗٗ 
ٕٓٔٚ ٙٚٙ ٜٛٚٓٗٗٛٛ 
ٕٓٔٛ ٜٙٔ ٜٖٜٕٙٛٔٛ     

يات م( ارتفننط عنندد المستشننفٕٛٔٓم( وحتننى )ٕٓٔٓ(  نننو لانن ل الفتننرة مننن )ٖيتيننح مننن لانن ل جنندول ) 
الحلومية لشلل ملحوظ, والذي لان محدودًا في اللداية ماارننة لعندد المتنرددين, إلا  ننو منازال للنيً  ماارننة 
لعدد المترددين علنى المستشنفيات الحلومينة, ابمنر النذي ينؤثر لشنلل للينر علنى جنودة اللاندمات الصنحية 

 لين الدول ابلارى.مصر التنافسي  لتلك المستشفيات, ولالتالي يترتب عليو تدني ترتيب

 ثانياا: مؤشر عدد الأطباء وأعضاء هيئة التمريض مقارنة بأعداد المترددين

( ارتفاعًا في  عداد ابطلاض و عياض ىيئة التمريض ٕٛٔٓ( و)ٕٓٔٓشيدت الفترة الممتدة لين ابعوام ) 
إلنى نحنو (  لنف عينو ىيئنة تمنريض ٕٙٔ(  لف طلينب و)ٖٚفي المنظومة الصحية الحلومية من نحو )

(  لننف عيننو ىيئننة تمننريض, ومننط ذلننك فننإن تلننك الزيننادة لننم تلننن لافيننة لمواللننة ٜٚٔ(  لننف طليننب و)ٜٔ)
الزيننادة فنني الطلننب علننى اللانندمات الصننحية, والتنني تعلسننيا الزيننادة فنني  عننداد المتننرددين علننى المستشننفيات 

شري وللل عينو ىيئنة تمنريض لان ل ىنذه الفتنرة, الحلومية, إذ ارتفط متوسط عدد المترددين للل طليب ل
 .مما يؤثر سللًا في ليئة العمل لتاديم لادمة صحية حلومية تتسم لالجودة الم ئمة

 

 

 

 
                                                           

 

((1))
 ةنًرجغ ةنضتحد.
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 (1)( تطور أعداد الأطباء وهيئة التمريض بالمستشفيات الحكومية4جدول )

 البيان
 السنة

ٕٓٔٓ ٕٓٔٔ ٕٕٓٔ ٕٖٓٔ ٕٓٔٗ ٕٓٔ٘ ٕٓٔٙ ٕٓٔٚ ٕٓٔٛ 

عدد 
ٖٖ.ٖٓٔ ٚٓٚ.ٜٚ ٕٕٔ.ٜٙ ٜٛٓ.ٚٛ ٕٗ٘.ٕٛ ٕ٘٘.ٚٚ ٜٕٖ.ٖٚ لاضابط

ٚ 
ٕٔٓ.ٚٚ

ٖ ٜٔ.ٖٔٙ 

عدد 
التمري
 ض

ٔٙٔ.ٚٔ
ٙ 

ٔٙٔ.ٚٔ
ٚ 

ٔٚٔ.ٔٓ
ٗ 

ٖٔٚ.ٔٗ
ٕ 

ٜٔٚ.ٔ٘
٘ 

ٖٔٛ.ٚٗ
ٙ 

ٔٛٚ.ٜٓ
ٓ 

ٜٔٔ.ٖ٘
ٔ 

ٜٔٙ.ٙٛ
٘ 

عدد 
المتردد
ين للل 
 طليب

ٚٚٛ ٖٚٗ ٙٔٔ ٚٔٓ ٕٙٛ ٖٚٙ ٖٚٛ ٛٗٚ ٕٔٓٙ 

عدد 
المتردد
ين للل 
 ممرض

ٖٖ٘ ٖ٘٘ ٕٜ٘ ٖٙٔ ٖٙٙ ٗٓٙ ٖٖٗ ٗ٘٘ ٗٚٙ 

 (2)ألاف من السكان( 11معدلات العاممين بالمهن الطبية والمزاولين بوزارة الصحة والسكان )لكل  (ٗشلل )

 

 

 

 
( ارتفاع معندلات العناملين لنالمين الطلينة والمنزاولين لنوزارة الصنحة ولااصنة فني ٗيتيح من لا ل شلل )

اللثافة السلانية التني تشنيدىا مصنر, ابمنر النذي يترتنب  (, إلا  ن ىذه الزيادة لا تتناسب مطٕٚٔٓعام )
عليننو العدينند مننن المعولنننات التنني تواجننو جنننودة اللانندمات المادمننة للمتنننرددين علننى المستشننفيات الحلومينننة, 

 لا يافة إلى تسلليا في مزيد من اليغوطات على العاملين في لطاع الصحة.

                                                           
(1)

، ئصاعةا َإاًخر 1118ح ت  ةنخعيتر ةن حٛذ نؼاتو  ( ةنُةرد ةنضُٕٚذ لإ 1113ح ت  )ةنةٓتا ةنًركز٘ نهشؼخٛبذ ٔةلإ 

1113. 

 
 
(1)

 .1113ث(، ةنكشتث ةلإح تاٙ ةنضُٕ٘، حتث ةن حذ، صخشًخر  1113ح ت  )ةنةٓتا ةنًركز٘ نهشؼخٛبذ ٔةلإ 



 المجلة العلمية بكلية الآداب العدد 00 لسنة 2023 

 ثالثاا: مؤشر الانفاق الحكومي عمى قطاع الصحة

ط لدايننة التسننعينيات, لنند ت حرلننة دوليننة متجننددة نحننو اصنن حات تمويننل الرعايننة الصننحية, ظيننرت ىننذه منن
الحرلننة فنني العننالم المتانندم ثننم انتشننرت فنني النندول الناميننة, مثننل مصننر, لينندف الاسننتلادام ابفيننل لمننوارد 

 نصاف ىدف فا "Equity"الرعاية الصحية العامة واللااصة, لا يافة إلى ذلك, فيناك جانب ا نصاف 
رئنننيس فننني لطاعنننات الصنننحة فننني جمينننط  نحننناض العنننالم, ومنننط ذلنننك لا تنننزال التفاوتنننات لائمنننة لنننين ابانيننناض 
والفاننراض؛ حيننث ينفننق الفاننراض نصننيلًا  للننر مننن دلاليننم علننى الرعايننة الصننحية مننن ابانينناض علننى الننرام مننن 

 (ٔ)انلافاض مستويات اللادمات الصحية المادمة ليم.

(, تينندف الحلومننة المصننرية النني تحايننق تغطيننة شنناملة ٕٜٙٔميثنناق الننوطني لعننام )ولمننا ىننو الحننال فنني ال
للاننندمات الرعاينننة الصنننحية ابساسنننية لجمينننط المنننواطنين, حينننث سنننعت السياسنننات الوطنينننة  ولًا إلنننى تنننوفير 
الوصنول المجناني إلنى الرعاينة الصنحية لجمينط المصننريين فني المستشنفيات والوحندات الع جينة, ومنط ذلننك 

و السلاني السريط وتراجط موارد الميزانية الحلومية جعل من الصنعب تحاينق ىندف تنوفير لاندمات فإن النم
 (ٕ)صحية شاملة وممولة من الدولة. 

%( فنننني عننننام ٗٙ.ٗولنننند للننننغ الانفنننناق علننننى الصننننحة فنننني مصننننر لنسننننلة مننننن الننننناتج المحلنننني ا جمننننالي ) 
( ٕٙٔٓالتاديرات إلنى  ننو فني عنام )(, وىو  حد  دني معدلات الانفاق في المنطاة, حيث  شارت ٕٙٔٓ)

%( منننن إجمنننالي ا نفننناق الصنننحي فننني مصنننر منننن لاننن ل مننندفوعات لااصنننة منننن الجينننب  ٕٙتنننم تموينننل )
"Private Out-of-Pocket Payments" (OOPPs)  وىني ابعلنى لنين جمينط الللندان ذات الندلال

علنى الرعاينة الصنحية  %( منن الانفناقٓٚالمتوسط في المنطانة, ولند شنللت المندفوعات اللااصنة حنوالي )
%(, وذلننك نظننراً بن ابسننر والحلومننة ٕ٘يليننو التمويننل الحلننومي لنسننلة ) ٜٕٓٓ/ٕٛٓٓفنني مصننر عننام 

 (ٖ)ىما الممولان الرئيسيان للرعاية الصحية في مصر.

ولعنل اعتمنناد النظننام الصننحي فني مصننر علننى منندفوعات لااصنة مننن الجيننب لنند تسنلب فنني لثيننر مننن تنندني 
ر, حينث إن ىنذا الننمط منن التموينل يمثنل مشنللة للينرة؛ بننو يندفط ابفنراد إلننى اللاندمات الصنحية فني مصن

                                                           
(1)
 O’Donnell, O., van Doorslaer, E., Wagstaff, A. and Lindelow, M, Analyzing health equity 

using household survey data: a guide to techniques and their implementation, WBI 

Learning Resources Series, The World Bank, Washington, DC, 2008, P. 54. 
(2)
 World Bank (2004), Egypt – Health Sector Reform and Financing Review, World Bank, 

Washington, DC, 2004, P. 28. 
(3)
 NHA 2011/Egypt NHA2011 = Ministry of Health, Arab Republic of Egypt and Health 

Systems 20/20 (2011), National Health Accounts 2008/2009: Egypt, Health Systems 20/20 

project, Abt Associates Inc., Bethesda, MD 
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مزينند مننن الفاننر, ويجعننل ابفننراد يسننتنزفون  مننواليم, ولالتننالي لا يسننتطيعون مواجيننة ا صننالات وابمننراض 
 (ٔ)الحرجة التي لد تصيليم في المستالل. 

ميننط جوانننب الحينناة الاجتماعيننة, لمننا فنني ذلننك ( يننناير, لانننت النندعوات إلننى المسنناواة فنني جٕ٘ولعنند ثننورة ) 
(, الننذي اىننتم لالصننحة ٕٗٔٓالرعايننة الصننحية, ممننا ترتننب عليننو ويننط دسننتور مصننر الجدينند فنني يننناير )

وجعليننا  ولويننة, و لنند علننى حننق المننواطن المصننري فنني الوصننول إلننى لانندمات رعايننة صننحية جينندة, ويلتننزم 
لناتج المحلي ا جمالي لتحايق التغطية الشاملة, ولنذلك %( من اٖلزيادة الانفاق العام على الصحية إلى )

 "SHI"إلنننى نمنننوذج  "OOPP"انتانننل تموينننل لطننناع الصنننحة منننن الاعتمننناد التنننام علنننى المننندفوعات اللااصنننة 
( ٕٛٔٓ/ٕالمعتمنند علننى الحلومننة, وتوجننت ىننذه الجيننود لاننانون جدينند للرعايننة الصننحية الاجتماعيننة رلننم )

(, ممنننا وينننط ابسننناس التشنننريعي للتوسنننيط التننندريجي ٕٛٔٓو عنننام )والنننذي تمنننت المصنننادلة علينننو فننني مننناي
 (ٕ)للتغطية الصحية لجميط السلان.

ولنننناضً علنننى ذلنننك, للنننغ الانفننناق الحلنننومي علنننى الصنننحة فننني مصنننر وفانًننا للموازننننة المعتمننندة للعنننام المنننالي  
تننامي للموازنننة ( مليننار جنيننة وفانًنا للحسنناب اللإٓ( مليننار جنيننة ماارنننة لارالننة )ٖٚ( نحننو )ٕٕٓٓ/ٜٕٔٓ)

(, ولا ل الفترة الممتدة لين ىذين العامين الماليين شلل الانفاق ٕٔٔٓ/ٕٓٔٓالعامة للدولة للعام المالي )
%( منننن النننناتج ٗ.ٔ%( منننن اجمنننالي الانفننناق الحلنننومي و)ٛ.ٗالحلنننومي علنننى الصنننحة منننا نسنننلتو نحنننو )

لاننن ل ىنننذه الفتنننرات ارتفننناع المحلننني ا جمنننالي, ويوينننح تطنننور معننندلات الانفننناق الحلنننومي علنننى الصنننحة 
معدلات الانفاق, وعلى الرام من ذلك فنإن معندلات الانفناق الحلنومي علنى لطناع الصنحة فني مصنر يانل 
عن المتوسنط العنالمي السنائد فني مجموعنة منن الندول ذات الندلال المتوسنط, والشنلل التنالي يوينح ماارننة 

 ذات الدلال المتوسطلين ا نفاق في مصر على لطاع الصحة ومجموعة من تلك الدول 

 

 

 

 

                                                           
(1)
 Wagstaff, A. and van Doorslaer, E. (2002), Catastrophe and Impoverishment in Paying 

for Healthcare: with Application to Vietnam 1993-1998, The World Bank, Washington 

DC. 
(2)
 Yara Ahmed, Racha Ramadan and Mohamed Fathi Sakr, Equity of health-care financing: a 

progressivity analysis for Egypt, Journal of Humanities and Applied Social Sciences Vol. 3 

No. 1, 2021, P7. 
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 (1)2118( يوضح الانفاق الحكومي عمى الصحة في مصر ومجموعة من الدول ذات الدخل المتسوط في عام 5الشكل )

وفيمننا يتعلننق لتوزيننط الانفنناق الحلننومي علننى الصننحة وفانًنا بلننواب الموازنننة فننإن نحننو نصننف موازنننة لطنناع 
العنناملين, ويشننير تحليننل تطننور ا نفنناق الفعلنني علننى الصننحة يتوجننو إلننى ا نفنناق علننى ابجننور وتعوييننات 

( إلى تراجنط الانفناق علنى ابجنور منن ٕٛٔٓ/ٕٚٔٓ) -( ٕ٘ٔٓ/ٕٗٔٓلطاع الصحة لا ل الفترة من )
اع الصنننحة وفانًننا %(, والشنننلل التنننالي يوينننح ىيلنننل ا نفننناق الحلنننومي علنننى لطننن٘.ٓ٘%( إلنننى )ٛ.ٓٙ)

 بلواب الموازنة.

 

 

 

 

 (2)لحكومي عمى قطاع الصحة وفقا لممزانية( هيكل الانفاق ا6شكل )

 

ىننذا, ومننن المتولننط  ن يشننيد الانفنناق علننى الاطنناع الصننحي انلافايًننا فنني السنننوات الاادمننة, والشننلل      
 (ٖٕٕٓ-ٕٙٔٓالتالي يويح الانفاق على الرعاية الصحية من )

 

 

 

 

 

 

                                                           
(1)

 ٚتر ةن ااحٛذ ةنؼتنًٛااذ ةنًهحااذ اااٙ ةنؼقااع ةنقااتةو، سقااتاٚر ي اإاد، يشاات  ػهااٗ،( ّ ةنشحااع 1111 ااحذ ةنؼتنًٛااذ (يُظًااذ ةن
-next-the-for-lengeschal-health-detail/ urgent-story-story/photo-room/photo-www://https who.int/ar/news
\\decade 
(1)

ٔسقعٚرةر ةنًٕةاَذ ةنًؼشًاعد نبػإةو ةنًتنٛاذ   1114/1118ةنٗ  1111/1113حُٛتر ةنحضتث ةنخشتيٙ نهًٕةاَذ ةنؼتيذ نهعٔنذ نبػٕةو ةنًتنٛذ يٍ  

 WWW.MOF.GOV.EGٔةنًُةٕاد ػهٗ يٕاغ ٔاةاد ةنًتنٛذ  1111/1111-1118/1113-1113/1111

 الأجور وتعويضات العاملين

 الدعم والمنح والمزايا الاجتماعية

شراش الأصو  غير المالية 
 (الاستامارات)

 شراش السلع والخدمات
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 (1)2123-2116الي في مصر خلال الفترة من ( الانفاق عمى الرعاية الصحية كنسبة من الناتج المحمى الإجم7شكل )

ولننناضً علننى ىننذه المؤشننرات, يتيننح  ن ىننناك لصننور وايننح فنني جميننط تلننك المؤشننرات, فيننناك  نلافنناض 
ملحنننوظ فننني عننندد المستشنننفيات ماارننننة لعننندد المتنننرددين عليينننا, لمنننا  ن ىنننناك إنلافننناض ملحنننوظ فننني عننندد 

ددين علنننييم, لمنننا يوجننند انلافننناض وتننندني فننني ابطلننناض وعننندد  عيننناض ىيئنننة التمنننريض ماارننننة لعننندد المتنننر 
مسننتويات الانفنناق علننى الاطنناع الصننحي, لننل ىننذه المؤشننرات مجتمعننة  دت إلننى تنندني ترتيننب مصننر فنني 

 ( يويح ترتيب مصر لين لعض الدول في مجال الصجة.٘لطاع الصحة لين دول العالم, والجدول )

 ((2)) (2118حتى  2111صحة من )( ترتي  مصر التنافسي بين دول العالم في قطاع ال5جدول )

 ترتيب مصر إجمال عدد الدول المشارلة العام
ٕٓٔٓ/ٕٓٔٔ ٖٜٔ ٜٔ 
ٕٓٔٔ/ٕٕٓٔ ٕٔٗ ٜٙ 
ٕٕٓٔ/ٕٖٓٔ ٔٗٗ ٜٗ 
ٕٖٓٔ/ٕٓٔٗ ٔٗٛ ٔٓٓ 
ٕٓٔٗ/ٕٓٔ٘ ٔٗٗ ٜٚ 
ٕٓٔ٘/ٕٓٔٙ ٔٗٓ ٜٙ 
ٕٓٔٙ/ٕٓٔٚ ٖٔٛ ٜٛ 
ٕٓٔٚ/ٕٓٔٛ ٖٔٚ ٛٚ 
فسنني فنني لطنناع الصننحة متنندني لعننض الشننيض, إلا  نننو (  ن ترتيننب مصننر التنا٘يتيننح مننن لانن ل جنندول )

, ويملن إرجاع ذلك ٕٛٔٓ/ٕٚٔٓ-ٕٚٔٓ/ٕٙٔٓيشيد في الولت ذاتو تحسنًا تدريجيًا لااصة في عامي 
إلننى العدينند مننن ابسننلاب, ومنيننا زيننادة عنندد المستشننفيات, وعنندد ابطلنناض و عينناض ىيئننة التمننريض, ولننذلك 

نوات ابلاينرة, إلا  ن لنل ىنذه الزينادات لا تتناسنب منط اللثافننة زينادة ا نفناق علنى الاطناع الصنحي فني السن
السلانية و عداد المترددين على المستشنفيات الحلومينة, ومنط ذلنك فنإن نتنائج ىنذه المؤشنرات لا تعتمند فانط 
على ترتيب مصر التنافسي لين دول العالم, حيث إن ىناك العديند منن الملارجنات التني حندثت نتيجنة ىنذه 

 ما يلي عرض بىم تلك الملارجات.المؤشرات, وفي
 

 ؟رعاية الصحية في مصرلنسق ال الاجتماعية تحدياتالإجابة السؤال الثالث: ما  -3
                                                           

(1)
 (، 1111، )5، ع مستقجل الرعبيخ الصحيخ  تىجهةبد مسةتقجليخة ، يركز ةنًؼهٕيتر ٔةػى ةسختذ ةنقرةا، يةهش ةنٕاا 

 .14ص 
((1))

 .14، ص، يرجغ صتحدالتنميخ حق للجميع: مصر المسيرح والمسبر، سقرٚرةنشًُٛذ ةنخةرٚذ اٙ ي ر 
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تواجننو الرعايننة الصننحية فنني مصننر تحننديات متعننددة لا تيننط صننعولات فنني طريننق تحسننين ويننمان   -4
بض صحة ورفاىينة الشنعب المصنري, فيعناني النظنام الصنحي فني مصنر منن علئنين رئيسنيين ىمنا: عن

المرض وعبض الزيادة السلانية, فعنبض المنرض يمثنل ينغوطًا متعنددة التصناديًا واجتماعيًنا وسياسنيًا, 
حينننث يعننناني النظنننام الصنننحي فننني مصنننر منننن ابمنننراض الناتجنننة عنننن الفانننر والغنننني معًنننا فينننذا العنننبض 

العنبض ابلانر المزدوج يتطلب  ولًا ملافحة ابمراض المرتلطة لالفار وابمراض المرتلطة لابمية,  منا 
مينط المنواطنين فيو عبض الزيادة السلانية, وىو ما ياف حائل  مام تاديم رعاية صحية لائاة تشنمل ج

 (ٔ)على الات ف فئاتيم

ولننالرام مننن الجيننود الملذولننة مننن للننل الدولننة المصننرية لتحسننين جننودة الرعايننة الصننحية, إلا  نيننا لا تننزال 
 (ٕ) تواجو لعض التحديات وتتمثل فيما يلي:

النمو السلاني السريط واير اللاايط للرلالة, والذي من ش,نو  ن يؤدي إلى عرللة لاطط الحلومنة  -
 لتحسين الرعاية الصحية.

( ٕٛٔٓيعاني النظام الصحي من نانص  عنداد ابطانم الطلينة, فوفانًا للياننات وزارة الصنحة لعنام ) -
ا, في حين يللغ متوسط ( شلاصً ٕٗٛٔتللغ نسلة توافر ابطلاض في مصر نحو طليب واحد للل )

( فنننني منطاننننة الشننننرق ٙٓ.ٔ( فنننني المانيننننا, ونحننننو )ٕٗ.ٗ( للطليننننب نحننننو )ٓٓٓٔنصننننيب لننننل )
 ابوسط. 

( والننذي يلننزم النندول ٕٓٓٓ" لعننام )"Abuja Declarationوراننم توليننط مصننر علننى إعنن ن  لوجننا  -
نفنناق فنني %( مننن الموازنننة العامننة للدولننة علننى الصننحة إلا  ن معنندلات الا٘ٔالمولعننة لتلافننيض )

 ٕٕٓٓ/ٜٕٔٓمصننننر علننننى الصننننحة لننننم تصننننل لتلننننك النسننننلة حتننننى ابن, حيننننث للغننننت فنننني عننننام 
(ٗ.ٙٔ.)%(ٖ) 

%( مننننن المستشننننفيات ٓٙلانننن ل إحصننننائية للمرلننننز المصننننري لحمايننننة الحننننق فنننني النننندواض تعنننناني ) -
الحلومية من من الافتانار لللاندمات ابولينة للرعاينة الصنحية, وتشنيد ناصًنا واينحًا وملحوظًنا فني 

 ة و جيزة ابشعة وعجزًا في فنيي ابشعة وابطلاض وطالم التمريض, وناصًا في ابدوية.ابسر 

ولناضً على العرض السالق, يتينح  ن نسنق الرعاينة الصنحية فني مصنر يتمينز لالعديند منن الممينزات التني 
لشنلل تميزه عن العديد من ابنظمة الصحية في معظم دول العالم, حينث إن الحلومنة المصنرية لند راعنت 

                                                           
(1)

، ةنةًؼٛاذ ةنً ارٚذ نبخ اتاٍٛٛ خ الاجتمبعيةخمجلةخ الخذمةجٛٓتٌ ئحرةْٛى جتة الله، خعيتر ةنرػتٚذ ةن حٛذ اٙ ي ر،  

 .451، ص 1115، 54ةنبجشًتػٍٛٛ، ع 
(1)

، وضةةعا المىاز ةةخ العبمةةخ للصةةحخ أزمةةخ قطةةبع الصةةحخ ثةةين اهمةةبا المستشةةفيبديركااز ْاارةٔ نااعػى ةنشؼخٛاار ةنراًااٙ،  

 .3، ص 1114
(3)

 (، 1111، )5، ع تىجهةبد مسةتقجليخٛذ، يتر ٔةػى ةسختذ ةنقرةا، يضشقخم ةنرػتٚاذ ةن احٕيةهش ةنٕااة ، يركز ةنًؼه 

 .15ص 
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لليننر تاننديم الرعايننة الصننحية للمننواطنين, ولننادرت لإنشنناض العدينند مننن المستشننفيات وتننوفير عنندد لليننر منننن 
ابطلاض و عيناض ىيئنة التمنريض, إلا  ن ىنذه الجينود لا تعنني جنودة اللادمنة الصنحية المادمنة للمنواطنين, 

ة فنني مصننر, حيننث إن لمننا  نيننا لا تعننني ريننا المرينني ومانندمي الرعايننة الصننحية عننن المنظومننة الصننحي
ىنناك العدينند مننن التحننديات التنني تعنوق تننوفير رعايننة صننحية عاليننة المسنتوى, ولعننل  ىميننا الزيننادة السننلانية 

 التي تيط اللثير من ابعلاض على لاىل الدولة.

 توصيات الدراسةعاشراا: 

 في يوض ما توصلت إليو الدراسة من نتائج فإنيا توصي لما يلي:

 .حية لين المواطنين من لا ل تفعيل دور وسائل ا ع ميروة نشر الثاافة الص -ٔ
 تناسب مط  عداد المترددين علييا.طام الطلية في المستشفيات لتزيادة  عداد اب -ٕ
 تنظيم ابسرة علر وسائل ا ع م الملاتلفة.ل التثايف والتوعيةة زيادة حم ت -ٖ
 لالمسنتوىوعي الصحي ل رتاناض سرة وا ع م في نشر الإجراض دراسات ترلز على الدور الميم لر -ٗ

 الصحي للمواطنين.
إجننننراض دراسننننات لللشننننف عننننن  ثننننر وسننننئال التواصننننل الاجتمنننناعي فنننني نشننننر الننننوعي الصننننحي لننننين  -٘

 المواطنين.
 زيادة معدل الانفاق الحلومي على لطاع الصحة في مصر. -ٙ
 يرورة توفير ابدوية والحدمات الطليلة الاولية للمريى. -ٚ
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 المراجع

: ا  لمراجع العربيةأولاا
 حٕ صاؼٛع ةناعِٕٚ جاٙ، ٔػاتةل يحًاع ػخاع الله ، ةنُٕػٛاذ ٔةنةإةد ااٙ ةنخاعيتر ةن احٛذ/ ةاةصاذ سحهٛهٛاذ ٜاة   -1

 .43،1113 ع، 15 يجةنًرىٗ اٙ ػُٛذ يٍ ةنًضشةلٛتر ةنؼتيذ، يةهذ سًُٛذ ةنرةاعٍٚ، 

مجلةخ نٕحاعةر ةن احٛذ ةنرٚلٛاذ،  حًع ػخع ةنحًٛع ةلاحةخٓٙ، يشطهختر سحقٛد جٕةد خعيتر ةنرػتٚذ ةن احٛذ حت -1

 .1111، 4، ا 31خعيذ ةلاجشًتػٛذ، ع ، جتيؼذ حهٕةٌ، كهٛذ ةندراسبد في الخذمخ الاجتمبعيخ

العلميةخ لققتصةبد   يًٛذ ػخع ةنؼزٚز ػخع ةنحلاٛظ، ةاةصاذ سحهٛهٛاذ نقطاتع ةنخاعيتر ةن احٛذ ااٙ ي ار، ةنًةهاذ -3

 .1114، 1ٍ وًش، كهٛذ ةنشةتاد، ع جتيؼذ ػٛ والتجبرح 

، داةمجلةخ يليةخ الأعياذ ةن احٛذ ااٙ ي ارو كًٛ ات َٕٔػٛ ات، خواكتنٛذ سخاتٍٚ سٕاٚاغ ةنئئَةٙ ػتةل ػخع ةنارحٛى،  -4

 .1111، 61صْٕتا، ع  جتيؼذ

 .1111، 11، ع مجلخ راي في خجرةنًركز ةنً ر٘ نهعاةصتر ةلااش تةٚذ. ا ٘ اٙ  ايذ اطتع ةن حذ،  -5

الحبلةخ الصةحيخ والخةذمبد الصةحيخ فةةي ٔةناُظى ةن احٛذ،  جًؼٛاذ ةنشًُٛاذ ةن احٛذ ٔةنخٛباذ، حرَاتيج ةنضٛتصاتر -6

 .1115، مصر: دراسخ تحليليخ للىضع الراهن ورؤي مستقجليخ

لعةةبم  الصةةحيخحصةةبء الخةةذمبد النشةةرح السةةنىيخ لإ ( 1113ح اات  )ةنةٓااتا ةنًركااز٘ نهشؼخٛااذ ةنؼتيااذ ٔةلإ -4

 .1113، ئصعةا َٕاًخر ، حٛتَتر غٛر يُةٕاد8102

 .1113ث(، ةنكشتث ةلإح تاٙ ةنضُٕ٘، حتث ةن حذ، صخشًخر  1113ح ت  )بذ ٔةلإةنةٓتا ةنًركز٘ نهشؼخٛ -8

، ةنةًؼٛاذ ةنً اارٚذ مجلةخ الخذمةخ الاجتمبعيةخجٛٓاتٌ ئحارةْٛى جاتة الله، خاعيتر ةنرػتٚاذ ةن احٛذ اااٙ ي ار،  -3

 .1115، 54ةنبجشًتػٍٛٛ، ع نبخ تاٍٛٛ 

يٍ ةنشةتاث ةنعٔنٛذ نهُٕٓت حخعيذ ةنشاأيٍٛ حضٍ يحًع ةنضٛع ٔ حًع يُعٔا ٔيتجعد جخرٚم،  ٔجّ ةلاصشلتةد  -11

 .1118جتيؼذ ػٍٛ وًش،  ، يؼٓع ةنعاةصتر ٔةنخحٕص ةنخٛبٛذ،مجلخ العلىم الجيئيخةن حٙ اٙ ي ر، 

حًااع يحًااع صااعاٙ، اٛااتس  حؼااتة جاإةد ةنخااعيتر ةن ااحٛذ ةنًقعيااذ اااٙ يضشةاالٛتر حهااج ةنحكٕيٛااذو ةاةصااذ  -11

، 3، ع 3نًلشٕحاذ، ياج ، جتيؼاذ ةنقاعس ةداريخ والاقتصةبديخمجلخ جبمعخ القذس المفتىحخ للجحىث الإيقتاَذ، 

1118. 

يشطهخااتر ٔيؼٕاااتر سطخٛااد ئةةاد ةنةاإةد ةنةااتيهذ اااٙ ئةةادو ةنةاابٌٕ ةنطخٛااذ  صااتنى حااٍ جخاار حااتکى ةنؼُااز٘، -11

هكااذ ةنؼرحٛااذ حتنًعٚرٚااذ ةنؼتيااذ نحاارس ةنحااعٔة، اصااتنذ يتجضااشٛر، جتيؼااذ َااتٚف ةنؼرحٛااذ نهؼهاإو ةلأيُٛااذ، ةنًً

 .1111ةنضؼٕةٚذ،

حت اّ،  ، سرجًاذو يتجاعد طجبء في مصةر: ثنةبء الهىيةخ المهنيةخ والمشةروع الطجةيالطت والأصٛهلٛت وٛلٕنٕ،  -13

 .1115، 355ػهٗ نه قتاذ، ع ةنًةهش ةلأ

 .1338ػخع ةنختصط يحًع حضٍٛ،  صٕل ةنخحض ةلاجشًتػٙ، يكشخذ ْٔخذ نهُةر، ةنقتْرد،  -14

نهُةاار، ، ةةا ةنحتيااع 1ةن ااحٛذ، يلااتْٛى ٔ َظرٚااتر،  ػخااع ةنًٓااع٘ حٕةػُااذ، ئةةاد ةنخعيااذ اااٙ ةنًإصضااتر  -15

 .1113ػًتٌ، ةلأاةٌ، 

ػزد ةنلُعا٘ ٔيحًع يتجع خةاخذ، اةإةر ٔسحاعٚتر ةنُظاتو ةن احٙ ااٙ ي ار ٔصٛتصاتر يقشرحاذ نشؼزٚاز  -16

 .1111، المجلخ المصريخ للتنميخ والتخطيطيٍ ةن حٙ اٙ ىٕ  خخرةر جتاحذ كٕأَت، ةلأ

 .1115ًؼراذ ةنةتيؼٛذ، ةنقتْرد،  ةةا ةن ،ةنطخٙ يعخم َظر٘ػهٙ ةنًكتٔ٘، ػهى ةلإجشًتع  -14

فهيمة بدبسي, جودة الخدمات الصحية الخصائص, الأبعاد والمؤشرات, مجلة الاقتصتاد والمجتمتع, جامعتة  -18
 .3122, 7تصاد والمجتمع, ع منتوري قسنطينة, مخبر المغرب الكبير الاق

، ع مسةتقجل الرعبيةخ الصةحيخ  تىجهةبد مسةتقجليخا، يةهش ةنٕااة ، يركز ةنًؼهٕيتر ٔةػاى ةسخاتذ ةنقارة -13

5( ،1111) . 

يحًااع  ةٚااج ةنؼضااتنٙ، ٔةاااغ ٔيشطهخااتر سطاإٚر ةنٕةاااغ ةن ااحٙ، ةيةااد، صاإاٚت، ةنًااإسًر ةناإ ُٙ نهخحااض  -11

 .1116ةنؼهًٙ ٔةنشطٕٚر ةن قتاٙ، 

ٕنٕجٛاات يخشااتا اجااج، ةن ااحذ ٔةنًاارت ٔػباشٓاات حتنُضااد ةن قااتاٙ نهًةشًااغ، يقتاحااذ يااٍ يُظاإا ةلأَ رٔح -11

 .1112، جتيؼذ ةنًضهٛذ، ةنةزةار، 15ةنطخٛذ، يةهذ ةنؼهٕو ةلاَضتَٛذ ٔةلاجشًتػٛذ، ع 

، 11، ع رأي فةي خجةرا ٘ ااٙ  اياذ اطاتع ةن احذ، ث(  1111ةنًركز ةنً ر٘ نهعاةصتر ةلااش اتةٚذ ) -11

1111. 
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فةةي مصةةر  يبد التةةي تىاجةةه قطةةبع الصةةحخ\التحةةذيركااز ةنًؼهٕيااتر ٔةػااى ةسخااتذ ةنقاارةا حًةهااش ةناإااة ،  -13

 .1115ٕاٚذ ي ر ةنؼرحٛذ، يتاس ، جًٓوسيبسبد التغلت عليهب

وضةعا المىاز ةخ العبمةخ  أزمةخ قطةبع الصةحخ ثةين اهمةبا المستشةفيبديركز ْرةٔ نعػى ةنشؼخٛر ةنراًاٙ،  -14

 .1114، للصحخ

ذ ػهإو َزٚٓذ وتٔط، ةنًؼٕاتر ةن قتاٛذ ٔةلإجشًتػٛذ  يتو ةنشعاا ةنٕ ٛلٙ نهًر د ةنةزةارٚاذ، ةنةزةاار، يةها -15

 .1118، 14شًتػٛذ، ةنؼعةكهٛذ ةنؼهٕو ةلإَضتَٛذ ٔةلاج -ةلإَضتٌ ٔةنًةشًغ، جتيؼذ يحًع خٛضر حضكرد
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Abstract: 

The study aimed to identify the social challenges of the health care 

system in Egypt and its quality indicators, by identifying the reality of the 

health sector in Egypt, its quality indicators, and its social challenges, the 

study relied on the descriptive approach. The results show an accurate 

and detailed presentation of the reality of the health sector in Egypt, and 

showed its quality indicators, represented in the indicator of the number 

of hospitals for beneficiaries, the indicator of the number of doctors and 

nursing staff compared to the number of visitors, and the indicator of 

government spending on the health sector. The study also presented the 

social challenges of the health care system in Egypt, the most important 

of which were the rapid and uncontrolled population growth, the lack of 

medical staff, the low rates of government spending on health, and the 

government hospitals' lack of primary health care services. Accordingly, 

the study recommended the need to spread health culture among 

citizens. And the media's awareness of citizens about the dangers of 

overpopulation, the need to increase spending rates on the health sector, 

and providing primary health care services in a manner appropriate to 

the needs of patients. 

Key words: social challenges - health care system - health care quality 

indicators. 


