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 المستخلص:

، فً ضوء قابلٌة العٌان إفادة شاهدالأسبلة الإٌحابٌة على دقة لتعرؾ على تؤثٌر اإلى  البحث هدفٌ
لتقلٌل من لمقابل المتسلسل، طرٌقتً طابور العرض المتزامن و ،ومدى قلقه، للإٌحاء الشاهد

شهود العٌان الذٌن فروق دالة بٌن  وجودالباحثة:  افترضتف الثقة فٌهاأخطاء الشهادة وزٌادة 
، فً صحة تعرفهم على بصورة حٌادٌةالذٌن تم استجوابهم و التحقٌقب إٌحابٌة لأسبلة تعرضوا 

علاقة دالة  ، ووجودبالأسبلة الإٌحابٌةعلاقة  دالة بٌن  القابلٌة للإٌحاء و التؤثر  ، ووجودالجانً
دالة بٌن  فروق ، ووجودبالأسبلة الإٌحابٌةبٌن شهود العٌان المتسمٌن بالقلق و مدى تؤثرهم 

فً تعرفهم بالأسبلة الإٌحابٌة شهود العٌان  فً تؤثر والمتسلسلطابور العرض المتزامن  طرٌقتً
، حابٌةبالأسبلة الإٌالتؤثر طابور العرض المتزامن و من خلال اختبار العلاقة بٌن على المشتبه فٌه،

التجرٌبً،على  المنهج اً علىاعتماد.بالأسبلة الإٌحابٌة التؤثر وطابور العرض المتسلسل و بٌن 
 وجود -5فً البحث نتائج"وتتلخص .سنة  12و 12تراوحت أعمارهم بٌن  (08)عددها عٌنة

لذٌن تم استجوابهم بصورة او بالتحقٌق للأسبلة الإٌحابٌةشهود الذٌن تعرضوا الفروق دالة بٌن 
علاقة موجبة دالة بٌن  القابلٌة للإٌحاء و التؤثر  وجود -1.فً صحة تعرفهم على الجانًحٌادٌة، 

ن فروق بٌ وجود -4.بالأسبلة الإٌحابٌةالتؤثر بٌن  القلق وعلاقة  وجودعدم  -3.بالأسبلة الإٌحابٌة
وجود علاقة موجبة دالة بٌن طابور  -أ ، حٌث كشفت النتابج:طرٌقتً طابور العرض المستخدمٌن

عدم وجود علاقة دالة بٌن طابور العرض  -بالتؤثر بالأسبلة الإٌحابٌة العرض المتسلسل وبٌن 
وٌإكد  . مما ٌحسم أمر التعارض لصالح الطرٌقة المتزامنةالتؤثر بالأسبلة الإٌحابٌةالمتزامن وبٌن 

 .أفضلٌة الطرٌقة المتزامنة 
 

 –القلق  –القابلٌة للإٌحاء  –شاهد العٌان  –التحقٌقات  – الأسبلة الإٌحابٌة تاحٌة :تفلإالكلمات ا
 .طابور العرض المتسلسل  –طابور العرض المتزامن 
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 مقدمة":"
ص فً تخصالملعلم النفس الحدٌث  الفرع التطبٌقً، إلى علم النفس الجنابً البحثنتمً ٌ     

الدفاع النشاط العقلً فً العلاقات القانونٌة، بٌن أطراؾ الدعوى القضابٌة من محكمة دراسة آلٌات 
 والنٌابة والمتهم والمجنً علٌه، إلى الشهود والمبلػ عن الحادثة.

)Petrovesky and Yaroshevsky,1985(  
سٌكولوجٌة بنه لم ٌهتم إطلاقاً أإلا -علم النفس الجنابًفً  لا بؤس به بحوث وجود عددفرؼم      

فرؼم وجود وفرة فً  المتهم .، وإدانة قٌق العدالة، والذي ٌعد طرفاً مهماً جداً فً تحالشاهد
 كاد تنعدم فً الدراسات العربٌة .الدراسات الأجنبٌة فً هذا المجال فإنها ت

  (215-212:ص ص2801)ٌس 
أن دور علم النفس  Nancy Steblay (2015أظهرت دراسة )جنبٌة البحوث الأفً وحتى      

تجارب شاهد العٌان وعلوم الذاكرة وقد تزاٌدت  ...،ٌانالاهتمام بذاكرة شاهد الع لم ٌتضح بعد فً
نقاط الضعؾ فً ذاكرة شاهد أهمها تحدٌد  خلال ثلث القرن الأخٌر.فً المجال القضابً 

ة تسلل معلومات التً قد تؤتً نتٌجأكثر النتابج المرعبة لهذا الضعؾ:الأدلة الخاطبة،.ومن العٌان
  .تؽٌر ذاكرة الشهود بصورة كلٌة ببكإجراءات التحقٌق التً قد تسمن مصادر خارجٌة 

Steblay, 2015:p187-224)) 
،حٌث توجد حقابق نفسٌة عن الشهادة تإكد لى أخطاء الشهادةوهذا ٌقودنا إلى التركٌز ع      

وقد بدأت منذ  .ورٌة أو لاشعورٌةمحدودٌة الثقة فٌها ومدى تؤثرها بعوامل الخطؤ إما بصورة شع
 علماء النفس والأعصاب تكشؾ مدى سهولة وسرعة تؤثر الذاكرة .حوالً ثلاثٌن عاماً بحوث 

  ،ب .ت()راجح وقندٌل 
 أسبلةمعرفة أثر بعض المتؽٌرات النفسٌة على ذاكرة شاهد العٌان من  الباحثةلذلك ستحاول       

 .التحقٌقاتبور العرض المستخدم فً وقابلٌة الشاهد للإٌحاء وقلقه إلى طرٌقة طا ،الإٌحابٌة المحقق
أن تسفر دراستها عن نتابج تبٌن المدى الذي قد تتؤثر به ذاكرة شاهد العٌان بهذه  الباحثةوتتوقع 

 المتؽٌرات تؤثراً دالاً فً ضوء مسح التراث السٌكولوجً والدراسات السابقة.

 ":البحثأهمٌة المشكلة ومبررات إجراء "
كافة المجالات باستثناء مجال القضاء والجرٌمة قد بات ٌقٌناً دور تطبٌقات علم النفس فً        

 Nicholson and Norwood,2000:p9-44) ) .خاصة الشهادة ٌكاد ٌكون منعدم
حٌث تكاد تنفرد الجهات القانونٌة بالشهادة. وإن كان مإخراً بدأت تتزاٌد اسهامات علم النفس     

الذي ٌتخذ من الشهادة  ًالبحث الحالفً مجال القضاء وموضوع الشهادة ومن هنا ٌنطلق 
 موضوعاً له. 

وقد أجرٌت مٌدانٌاً فً هذا المجال عدة بحوث فً المجتمعات الأوربٌة . ومن المؤمول أن        
ا ٌخص موضوع الشهادة تجرى فً المجتمعات العربٌة بحوث مٌدانٌة فً نطاق علم النفس فٌم

م مصادر الخطؤ فً شهادة شهود من إلقاء الضوء على واحد من أه البحثإلٌه  وهذا ما هدؾ
ٌلعبه الاستجواب فً دقة  ،خاصة وقد اتضح الدور المهم الذيوهو التحقٌق أو الاستجوابالعٌان 
 . ،وارتباطه بحرٌة الإنسان وحقوقه، وكثرة البحوث القانونٌة التً تناولت الاستجوابالشهادة

مة للخطؤ فً الشهادة إذ أن المصادر المهالاستجواب أحد أومما ٌشٌرلكون التحقٌق       
نتقاء ما لا تلقابٌاً ، فٌمٌل ن تإثر فً صٌاؼته لأسبلة التحقٌقوافتراضات المحقق طبٌعً أأفكار

التحقٌق إذا تم عن طرٌق طرح أسبلة إٌحابٌة قد ٌإدي إلى تسلل فٌسجله من أقوال الشهود. 
أن الشهادة التً  1828رن معلومات ؼٌر صحٌحة ووهمٌة لذاكرة  الشاهد . وقد أوضح ولٌام شتٌ

  .لتعدٌله(لمحاولة تمهٌداً إثباته  البحث)ما ٌحاول .ة قد تكون متحٌزةتمت نتٌجة لأسبلة إٌحابٌ
 أضؾ إلى ذلك تضخم ظاهرة )القابلٌة للإٌحاء( ووضوح خطرها على الفرد والمجتمع،وخاصة

 الذاكرة،وبالتالً على الشهادة، وهذافً ظل ما ٌشهده العالم من ؼزو ثقافً، ومدى تؤثٌرها على 
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 .ما سٌتناوله البحث بالدراسة 
لم ٌلق  من أن قلق الشاهد وقت التحقٌقات Ridley (2003)دراسة هذا إضافة إلى ما أظهرته 

وتؤثٌر القلق  ،القلق وأثره على دقة تذكر الشهودفحاولت الدراسة تناول  .عناٌة كافٌة من الباحثٌن
تإكد أن ارتفاع قلق بعض الدراسات نتابج لى حفظ وتخزٌن المعلومات المضللة.حٌث جاءت ع

ٌة للاستجواب الشهود أثناء الاستجواب لا ٌإثر سلباً على أداء الشهود بل وقد ٌقلل من الآثار السلب
ً الذي ٌخلفه القلق على التؤثٌر السلبفً حٌن أكدت معظم الدراسات  -.والمعلومات المضللة

دقة تذكر الشهود على لٌحسم الأمر فٌما ٌخص تؤثٌر القلق على  البحث الحالًلذا جاء  ؛لذاكرةا
نتج عن استخدام ٌقد التً  ضمن ذاكرة الشهود المعلومات المضللة دمجوتؤثٌر القلق على  ،جرٌمة

 الأسبلة الإٌحابٌة فً التحقٌقات .
حالات الإدانة الجابرة قد ٌرجع السبب وراءها كون أهمٌة الشهادة فً مٌزان العدالة وٌإكد        

إلى أخطاء تحدٌد شهود العٌان للجانً. وإن كانت بعض التعدٌلات فً أسلوب طوابٌر العرض 
ج أدق فً التعرؾ على التً تتم بؽرض تحدٌد هوٌة المتهم  قد ٌؽٌر الوضع تماماً وٌعطً نتاب

  (البحث الحالً)وهذا ما ٌخطط له  .المشتبه بهم
 (54-55ص ص  1821صادق، هامزٌلو :ترجمة أمٌرة) 

التً تعرض ) الطرٌقة المتزامنةي أخطاء طوابٌر العرض التقلٌدٌة لتفاد الباحثةحٌث تقترح     
عرض الأفراد )أوصورهم( واحدًا بعد ضرورة  (الأفراد جمٌعهم معاً بنفس الوقت وبنفس الؽرفة

 بتحدٌد، والتً تسمى الطرٌقة المتسلسلة مفترضة أن هذه الطرٌقة  قد تمنع من نطق الشاهد الآخر
؛ فعرض الصور واحداً بعد الآخر ٌجعل الشاهد ٌقارن كل فرد فً بما فً ذاكرته عن خاطا

 .ك حقابق تإكد أفضلٌة هذا الأسلوبالجرٌمة وٌحدد إما هو أو لا .وهنا
(Steblay, Dysart and Wells ,2011:pp 99-139)       

كل هذا ٌقودنا لوجوب الانتباه والاهتمام بشهادة شهود العٌان .كما وٌنبهنا إلى كون الشهادة      
.وهنا ٌبرز دور علم النفس فً التخلص من هذه المبنً علٌها لا ٌخلو من الأخطاءوقرار المحكمٌن 

إلقاء الضوء على بعض هذه العوامل إلى  البحث الحالًخطاء أو التقلٌل منها . لذا هدؾ الأ
 . التخلص منها أو التقٌلٌل منهاتمهٌداً لمحاولة  المإثرة فً دقة شهادة شهود العٌان

أنهه علهى الهرؼم مهن تهوافر دراسهات مٌدانٌهة عدٌهدة تجهري فهً  الباحثةوأخٌراً فقد لاحظت         
لدراسهات السهابقة  اتضهح عهدم مجال الشهادة فً المجتمعات الأوربٌة ،فإنه مهن خهلال اسهتعراض ا

علهى دقهة تحقٌقهات  سهبلة المحقهقأقد تناول تهؤثٌر  –الباحثةعلى حد علم  -وجود بحث عربً واحد
 الأسهبلةأٌضهاً فهإن افتهراض أن " الباحثثة(. وفهً حهدود علهم البحثث الحثالً)موضوع  شاهد العٌان

للإٌحهاء وقلقهه وطرٌقهة طهابور  قابلٌتهفادة شاهد العٌان فً ضوء  على دقة إدالاً  اً له تؤثٌرالإٌحابٌة 
أؼلبٌة كما أن العرض المستخدمة فً التحقٌقات " لم ٌختبر بعد فً الدراسات العربٌة ولا الأجنبٌة. 
مهة مفتعلهة أو الدراسات الأجنبٌة اكتفت بالإجراء التجرٌبً الذي ٌتضمن مشاهدة المفحوصٌن لجرٌ

ولهم تهتخط . لمفحوصهٌن لتفاصهٌل ههذه الجهرابموالتعهرؾ علهى مهدى تهذكر ا ،لفٌلم به جرٌمة عنهؾ
البحهث )وهو مها تههتم علهى دقهة إفهادة شهاهد العٌهان... أسهبلة المحقهقدراسة منهم ذلك لإثبات تهؤثٌر 

فهً  ،ولم ٌتؤكهد حتهىلهم ٌختبهر بعهد فهً البحهوث العربٌهة(.ولما كان مثل هذا التهؤثٌر بدراسته الحالً
ٌعطهً مبهرراً قوٌهاً ،ممها التؤثٌر فً واقع التحقٌقات( هذا رؼم وجودبعض البحوث الأجنبٌة النادرة)

  . البحث الحالًلإجراء 
 هو:  عن سإال ربٌسحاول الإجابة والتً ٌ      

 ؟ العٌان إفادة شاهدعلى دقة  للأسبلة الإٌحابٌةهل ٌوجد تؤثٌر  :التساؤل الرئٌس        
 وتشتق من هذا السإال التساإلات التالٌة: 

و)أولبك أثناء التحقٌق( أسبلة إٌحابٌةوا لق)شهود العٌان الذٌن تبٌنإحصابٌاً هل توجد فروق دالة  -2
 (، فً صحة تعرفهم على الجانً.مباشرةوحٌادٌة ؤسبلة بالذٌن تم استجوابهم 
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 .التحقٌقات الإٌحابٌة أثناء  بالأسبلةالتؤثر و بٌن القابلٌة للإٌحاءإحصابٌاً دالة هل توجد علاقة  -1
 بالأسبلة الإٌحابٌة.مدى تؤثرهم و شهود العٌان المتسمٌن بالقلقهل توجد علاقة دالة إحصابٌاً بٌن  -3
اد اتباعها فً الدوابر التقلٌدٌة المعت طابور العرض المتزامن هل توجد فروق دالة بٌن طرٌقة -5

فٌما ٌخص تؤثر شهود العٌان المقترحة الجدٌدة  المتسلسلطرٌقة طابور العرض و ،القانونٌة
 اختبار العلاقة بٌن كل من: بتعرفهم على المشتبه فٌه ، وذلك صحة فً  بالأسبلة الإٌحابٌة

 ة .ٌحابٌالأسبلة الإب والتؤثرطابور العرض المتزامن  - أ
 ة.ٌحابٌالأسبلة الإب والتؤثرطابور العرض المتسلسل  - ب

 " :البحث"أهداف 
 فٌما ٌلً:للبحث الهدؾ الربٌسً ٌمكن تلخٌص       

  بطرٌقة مختلفة عما فً أسبلة المحقق الإٌحابٌة على دقة إفادة شهود العٌان التعرؾ على مدى تؤثٌر
كذلك فً ضوء طرٌقتً  ،بلٌة الشهود للإٌحاء، ومدى قلقهموذلك فً ضوء قا ،صلٌةالأالحادثة 

ذلك لمحاولة التقلٌل من أخطاء الشهادة وزٌادة دقتها من  كل،طابور العرض المتزامن والمتسلسل
 خلال محاولة تحقٌق هذا الهدؾ .

 -هً: محددة وٌنقسم هذا الهدؾ الربٌسً إلى أهداؾ فرعٌة
أثناء أسبلة إٌحابٌة وا لقبٌن )شهود العٌان الذٌن تإحصابٌاً فروق دالة التعرؾ على مدى وجود  -2

 (، فً صحة تعرفهم على الجانً.مباشرةوحٌادٌة  ؤسبلةبو)أولبك الذٌن تم استجوابهم  (التحقٌق
 بٌن القابلٌة للإٌحاء والتؤثر بالأسبلة الإٌحابٌة أثناء التحقٌقات. وجود علاقة التعرؾ على مدى  -1
شهود العٌان المتسمٌن بالقلق ومدى تؤثرهم بالأسبلة  بٌن وجود علاقةالتعرؾ على مدى   -3

 الإٌحابٌة.
بتباٌن طرٌقة طابور بؤسبلة المحقق الإٌحابٌة التعرؾ على مدى تباٌن تؤثر استدعاء شهود العٌان   -5

تعرفهم فٌما ٌخص تؤثر شهود العٌان بالأسبلة الإٌحابٌة فً صحة المتسلسل(  –العرض )المتزامن 
 وذلك من خلال التعرؾ على مدى وجود علاقة بٌن كل من:، على المشتبه فٌه

 طابور العرض المتزامن والتؤثر بالأسبلة الإٌحابٌة . - أ
 طابور العرض المتسلسل والتؤثر بالأسبلة الإٌحابٌة. - ب

  ": البحث" أهمٌة 
الشهادة الجنابٌة  وهًتصدى لدراستها ،ً ٌفً أهمٌة الموضوعات الت البحثوتكمن أهمٌة        

ات التحقٌق ومجالات الخطؤ مما ٌبرز لنا فجوالإٌحابٌة  ،والأسبلةوما لها من أهمٌة فً بسط العدالة
 وتتبلور فً الآتً: البحث فٌه، وتتجلى أهمٌة هذا

 "الأهمٌة النظرٌة:"
والمعههاٌٌر التههً تحكههم  ،لعلههم الههنفس القضههابً والخبرة الواسههعةالفهههم الجٌههد تههوفر البحههوثمثههل هههذه  -2

.كهذلك ت مهن حٌهث تبربهة المهتهم أو تجرٌمه، واتخهاذ القهراراالشهادات والتحقٌقهات الجنابٌهةاء إعط
 خلق الوعً الواقعً لمساهمة علم النفس التطبٌقً فً المجال الجنابً والقضابً ونظام العدالة. 

فرؼم توفر الجنابً والشهادة . ٌمكن إضافة نتابج جدٌدة إلى تراث علم النفسمن خلال هذا البحث   -1
وضهرورة دراسهته إثبهات الجرٌمهة ومعاقبهة الجهانً بٌة التً أكدت أهمٌة الشهادة فهً الأجن البحوث

علهى حهد  -العربٌهة فهً ههذا المجهال البحهوث.نجهد  وفض النزاعات وتحقٌق العدالة  القانونٌهة نفسٌاً 
النهادرة مهن  بحهوثالمثهل إحهدى البحهث ٌوعلٌهه فهإن  ،قلٌلة جداً وتكهاد تكهون منعدمهة -علم الباحثة 

وهً بذلك تحاول سد هذا الفراغ )فً المكتبة  -نوعها فً عالمنا العربً فً مجال علم نفس الشاهد
  .العربٌة فً هذا المجال الحٌوي المهم(  ولو جزبٌاً 

لإجراء البحوث المٌدانٌة  حتاجلذاتونفسٌة تتؤثر بكثٌر من العوامل؛  إن الشهادة عملٌة عقلٌة -3
أن ٌكون أمام المحاكم تقارٌر علماء النفس  االواقعٌة على البٌبة العربٌة فً هٌبات التحقٌق وٌلزمه
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،ٌطلق بها وصولا بالعدالة إلى منتهاها نحو كل قضٌة لبٌان العوامل النفسٌة المإثرة، للاستعانة
 لنفسً والقانونً. وهم شهود لدٌهم خبرة فً المجالٌن اعلٌهم شهود خبرة 

 لدراستهتمهٌداً  ،التحقٌقأٌضاً فً الكشؾ عن قلق شهود العٌان أثناء  البحثتتضح أهمٌة  -5
 اكتشاؾ برامج ووسابل لخفض مستوى قلقهم كؤداة مقننة ٌمكن الاستعانة بها فً التحقٌقات.و

 "الأهمٌة التطبٌقٌة:"
الذاكرة  التحقٌق أو تؽذٌة نتٌجة أسلوبرافات خاطبة قد ٌؤتً إن حجب الحقٌقة والإدلاء باعت -2

فً التعرؾ على أكثر وأقل عوامل ٌمكن أن ج هذ ا البحث . وهنا تفٌد نتاببمعلومات مضللة وزابفة
 هاٌسهل تناولفشهود العٌان مما ٌساعد فً كشؾ أخطاء الشهادة والتحقٌق ،  إفادةتؤثر فً دقة 

.كما قد تحٌط المحكمة علماً بكافة الظروؾ هاسبة كمحاولة للحد منوالتعامل معها بصورة مناعملٌاً 
  التً من شؤنها أن تإثر على الاسترجاع و أقوال الشهود مما ٌسهم فً تحقٌق العدالة.

من المتؽٌرات المفترضة  اأثناء التحقٌق وؼٌرهالأسبلة الإٌحابٌة  البحث كونفً حال ثبت من  -1
ٌمكن من خلال ذلك أخذها فً الاعتبار عند إجراء التحقٌقات  –شهود العٌان  إفادةتإثر على دقة 

 الجنابٌة مع شهود العٌان مستقبلاً.
أفكار جدٌدة حول الكٌفٌة التً ممارسات الجٌدة من خلال اقتراح إلى تطوٌر الٌهدؾ هذا البحث  -3

 ٌنبؽً أن تجري بها المسٌرات )طابور العرض( بهدؾ تعزٌز أداء محققً الشرطة.
التً سٌخرج بها هذا وأخٌراً قد تؤتً الأهمٌة أٌضاً من خلال الاستفادة من تطبٌق  التوصٌات       

دات الخاطبة حول وبالتالً تعدٌل بعض المعتق ،فً ؼرؾ التحقٌقات والدوابر الحكومٌةالبحث 
، وكذلك الأدوات لأسالٌب المتبعة فً طوابٌر العرضأو فً تعدٌل بعض ا ،ضآلة دور الشاهد

دمة فً تحقٌقات شهود العٌان، كما قد تفتح آفاق جدٌدة أمام الباحثٌن العرب للبحث فً هذا المستخ
    المجال واثراإه.  

  البحث: التعرٌفات الإجرائٌة لمصطلحات
 وٌنطلق البحث من التعرٌفات الإجرابٌة التالٌة لمصطلحات البحث:         
 الأسئلة الإٌحائٌة : -5

الأسبلة الباحثة  تعرؾو ،بة معٌنة على الشاهد الإجابة بهاهً الأسبلة التً توحً بإجا
، والتً من إعداد الباحثة"(التجرٌبً للفٌلم ) 1:"ما تقٌسه قابمة على أنها الإٌحابٌة إجرابٌاً 

 ."تستخدم كؤسبلة تحقٌق متحٌزة توحً بإجابات معٌنة
 التحقٌقات : -2

 أنها :" مجموعة من الأسبلة التحرٌرٌة بالتحقٌقات أوالاستجوابات الباحثةوتعنً 
التحقٌقات إجرابٌاً  الباحثةوتعرؾ قضٌة ما"،  الرسمٌة التً توجه لشهودأوخصوم فً

 1، وقابمة 2قامت الباحثة بإعداد كل من قابمة، حٌث قابمتً الفٌلم التجرٌبً:"أسبلة نهابؤ
 ."للاستعانة بهم فً البحث كؤسبلة تحقٌق 

   : العٌاندقة إفادة شاهد  -3
مدى قدرة شاهد العٌان على استرجاع المعلومات ":بدقة إفادة شاهد العٌان الباحثة تعنً

، حسب الأسلوب المتبع فً ( أثناء التحقٌقاتالذي رآه)التً تخص تفاصٌل الحادث 
  ع الأسبلة التً ٌصٌؽها المحقق".التحقٌقات ونو

ما تقٌسه قابمتً الفٌلم على المفحوصٌن إجابات إجرابٌاً على أنها :" الباحثة هاوتعرف
للاستعانة بهم فً البحث  1، وقابمة 2مت الباحثة بإعداد كل من قابمة ، حٌث قاالتجرٌبً"

 كؤسبلة تحقٌق .
 :القابلٌة للإٌحاء -5

قبول أي إٌحاءات مضللة عن الآخرٌن، للا شعورٌاً استعداد الشخص أنها  الباحثةترى 
التً قد تترتب على هذا دون حساب  النتابج  سبب منطقً للقبول، و أووتلقٌها دون نقد 
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جد جونسون  اختبار:"ماٌقٌسه اجرابٌاً بؤنهالقابلٌة للإٌحاء إ الباحثةتعرؾ والامتثال.
 .المستخدم بالبحث "للإٌحاٌة 

 :القلق -2
علٌه أن ٌشهد بما رآه الذي و ،العٌان فً جرٌمةالقلق الذي ٌنتاب شاهد تعنً:" الباحثة

كلمة والجرٌمة ذا صحً وطبٌعً أن ٌحدث من رهبة الموقؾ والقلق هو ،بالتحقٌقات
من  الإنتهاءإلى جراءات ر ذلك من إخى آ.إلوهٌبة المحققٌن ومبنى المحكمة ..تحقٌقات 

 ".الإدلاء بشهادته 
 (مةالس-مقٌاس القلق)الحالةبؤنه:"ماٌقٌسه  القلق إجرابٌاً  الباحثةوتعرؾ 

   فً البحث".لسبٌلبٌرجرالمستخدم 
 طابور العرض: -6

طابور العرض إجرابٌاً بؤنه مجموعة  الباحثةوهذا ما تعنٌه الباحثة فً بحثها وتعرؾ 
الصور المستخدمة فً البحث و هً عبارة عن صور لأشخاص ٌشبهون مرتكب الجرٌمة 

الباحثة طرٌقتٌن لطابور . واستخدمت بً المستخدم فً البحث كجرٌمة عنؾبالفٌلم التجرٌ
طابور العرض المتزامن وفٌه ٌتم عرض جمٌع الصور جمٌعها جنباً إلى جنب  -2العرض 

طابور  -1،بترتٌب عشوابً لكن واحد لجمٌع المفحوصٌن الذٌن تم الاستعانة بهم كشهود
العرض المتسلسل وفٌه ٌتم عرض الصور بشكل متتالً واحدة بعد الأخرى صورة واحدة 

على المرتكب الفعلً للجرٌمة )الفٌلم المفحوص )كشاهد عٌان( تعرؾ؛ بؽرض رةفً كل م
 . التجرٌبً(من بٌنهم

 متغٌرات البحث:
 "المتغٌر التابع و، الإٌحابٌةالمحقق  ":وهوأسبلةالمتغٌر المستقل )المسبب(تمثلت فً"     

والمستوى  دة،اهشمال بٌبةفهً: " أما" المتغٌرات الدخٌلةشهادة شهود العٌان .وهو::"النتٌجة()
تجرٌبٌاً ، سعت الباحثة إلى ضبط مثل هذه العوامل  الدخٌلة .وبناء على ذلكالتعلٌمً،والعمر...

 .  عن طرٌق تثبٌتها لجمٌع أفراد العٌنة والتً ٌمكن أن تإثر على النتابج

 :اسات السابقة ذات الصلةالتوجه النظري للبحث والدر

 الأسئلة الإٌحائٌة: :أولا   
ؼٌر قد ٌرسخ بؤذهان الشهود معلومات ن تضمٌن الاستجواب أو التحقٌق أسبلة إٌحابٌة إ       

، مما قد ٌإثر على دقة شهادتهم. لذا نجد الآن لدى معظم أجهزة الشرطة صحٌحة أو أحداث وهمٌة
ذا ما تركز علٌه وه).استجواب الشهودرمة فٌما ٌخص أسالٌب توجٌهات صافً الدول الأجنبٌة 

 (Gibbs and Sigl1989:p575) (الدراسة الحالٌة
 :"لأسئلة الإٌحائٌة" ا

هً الأسبلة التً توحً بإجابة معٌنة على الشاهد الإجابة بها ،وعلى القضاة ضرورة الانتباه       
أو  الإٌحابٌةلأسبلة ؼٌرالاجتماع ل وٌمٌل علماء ومنعها.لمثل هذه الأسبلة فً قاعة المحكمة ،

أوضحت أؼلب الدراسات أن الأسبلة الإٌحابٌة فً ؼٌر  ، إذالمفتوحة فً بحوثهم لكشؾ الحقٌقة
وقتها من المإكد أنها سوؾ تإثر سلباً على الشهادة وما ٌلٌها من شهادات . وإن كانت هذه النتابج 

شهادة : أن " (William Stern,1910)تم التوصل لها منذ عهد  قرٌب عندما ذكر ولٌم اشتٌرن 
شهود العٌان قد تكون متحٌزة فً حالة استخدام الأسبلة الإٌحابٌة". وٌجب على المستجوب أن 

 (Gibbs and Sigl,1989:pp 275-781) .هاٌحدد متى ٌلجؤ إلى
  خبٌرة فً أمور الذاكرة(. ال)" Loftus"   Elizabethأجرت عالمة النفس الأمرٌكٌة وقد       

وكان ٌطلب فً تناول عوامل تزٌٌؾ الذاكرة وسهولة تؽٌٌر محتواها . العدٌد من بحوث تعد رابدة 
، واشتهرت بتجاربها عن الذاكرة موضحة كٌؾ لكشؾ الشهادات الخاطبة منها العمل على قضاٌا
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" والمضللة على ذاكرة شاهد العٌان " تؤثٌر المعلومات الخاطبةدراسة:كلنوع السإال .  تتؽٌر تبعاً 
 إحدى بحٌث أوضحت لوفتس .وؼٌرها….الكاذبة"  بٌعة الذكرٌاتوكذلك "ط
السإال الموجه له  ، أن إجابة الشاهد تتوقؾ بدرجة كبٌرة على كلمات Loftus(1979)دراساتها 

ار أشٌاء ؼٌر وإقر ،قد تدفع الشاهد إلى إجابة معٌنةفبعض أسبلة الاستجواب . أثناء التحقٌق
 (Loftus,1979). موجودة فً الحقٌقة

أربعة معلومات مكتوبة عن  بتقدٌم Pickrell "Jaclynوزمٌلتها  "Loftusقامتكما       
حول ضٌاع الفرد بعمر ٌدورفهو خٌالً،  -الرابع  أما - واقعٌةللمفحوصٌن ، ثلاث منها أحداث 

أن ٌدونوا ما ٌتذكروه  ؤي مكان عام، وطلب منهم بعد الانتهاء من قراءة القصصبسنوات  1:5من 
زبٌة أو وقد كتب ثلث المفحوصٌن ذكرٌات جبالمرة.أنهم لا ٌتذكرونه ٌكتبوا، أوأن عن الحادث

، كذلك ادعى ربعهم أنهم ٌتذكرون تلك الحادث ) الخٌالً ( حتى الآن . كاملة عن الحادث الخٌالً
(Loftus&Pickrell,1995:pp720-725) 

 رٌات مؽلوطة فً وؼٌرها مثل هذه البحوث التً قاموا فٌها بزرع ذكLoftus وقد كررت       
 ..وكل مرة كانت هذه الذكرٌات تصدق وتإثر علٌهم وعلى حٌاتهم التالٌة .أذهان المشاركٌن.

 Chan, Thomas and ( pp 66-73:2009)وهذا ما أكدته دراسة قام بها      
Bulevich  ًتعرضه لمعلومات خاطبة عن أوضحت أن ذاكرة الفرد  ٌمكن أن تتؽٌر بالت

 ٌإكد" أن ذاكرة شهود العٌان عرضة دابماً للتضلٌل ".مما  ،الحادث
التً بحثت فً الفروق   Uta and  Dirk (2002:pp 223-231)كذلك أكدته دراسة      

الفردٌة فً " الذاكرة العاملة فٌما ٌتعلق بتؤثٌر المعلومات المضللة التً تحدث بعد الحادث على 
، ثم قاموا بإدخال عدد اركون فٌلماً عن جرٌمةا على المشذاكرة الحدث الأصلٌة "، حٌث عرضو

أن المفحوصٌن رواٌة تفاصٌل الحادث الذي شاهدوه، وتوصلوامن المعلومات الخاطبة وعلٌهم 
 أدلوا بتفاصٌل خاطبة  فً حال التضلٌل ".

 Simon M.,Patrick Vargas Lahama T  Forgas Josephكما حققت دراسة     
P., " (2005:pp574-588)"ًؤثٌر الحالة المزاجٌة )العاطفٌة( على دقة ذكرٌات شهود تف

"التؤثٌر السلبً على دمج أكدت النتابج". ورضهم للمعلومات المضللة العٌان، وإمكانٌة تع
المعلومات المضللة فً ذكرٌات شهود العٌان". كما أكدت " أن تعلٌمات السٌطرة على التؤثٌر 

 كانت ؼٌر فعالة فً منعهم " . 
" إلى تؤثٌر Urbana Champaign" (2005:pp574-588) ك توصلت دراسة كذل      

، اتضح أنها تإثر قابلٌة الشاهد للمعلومات المضللةالحالة المزاجٌة فً دقة ذاكرة  شهود العٌان، و 
على الادراك ،وإن كان اتضح أن لها تؤثٌر إٌجابً فهً تمنع إدماج معلومات مضللة لذاكرة شاهد 

 العٌان.
كما أشرنا أن بعض أسبلة الاستجواب  قد تدفع الشاهد إلى إجابة معٌنة ،وإقرار أشٌاء ؼٌر      

موجودة فً الحقٌقة .لذلك ٌجب اتباع أسبلة صرٌحة ومباشرة ،كما ٌجب أن تكون الأسبلة لا 
" من " "Loftusتنطوي على إٌحاء بإجابة معٌنة أو إسناد وقابع ؼٌر حقٌقٌة .وهذا ما أكدت علٌه 

 (Loftus,1979)رة استبعاد الأسبلة  الإٌحابٌة؛ لأنها توحً بحقٌقة ما مسلم بها". ضرو
تتؽٌر عند تعرضهم لأسبلة مضللة حول الحادثة، تحرؾ وكل هذا ٌإكد أن ذاكرة الشهود قد      

 ((Wylie,2014 وتكشؾ  أن الذاكرة مطواعة ومفتوحة لأي اقتراح أو اٌحاء.

 :ةالجنائٌ اتالتحقٌق ثانٌاا:
منذ بدء الخلٌقة ومنذ عرؾ الإنسان الجرٌمة بدأت معها محاولات لاكتشاؾ هذه الجرٌمة      

. ومع تطور المجتمعات تطورت أٌضاً هذه ها من خلال التحقٌقات والمحاكماتوملاحقة مرتكبٌ
لذا استؽل المحققون علم والمعرفة فً ارتكابه للجرٌمة؛ وقد استؽل الإنسان مخرجات ال المحاولات

لجؤت الدوابر العدلٌة إلى  فقد نفس الوسابل فً التحقٌقات وكشؾ الجرٌمة وملاحقة مرتكبٌها .
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كالاستعانة بالذكاء  الحصول على الأدلة الجنابٌة وكشؾ الجرٌمة من نفس بٌبة التقنٌة العالٌة
والقدرات الأسالٌب الفنٌة والقواعد التقلٌدٌة  -إلا أن  -وؼٌرها الاصطناعً والتقنٌات الرقمٌة

الفطرٌة والمهارة الشخصٌة والموهبة لدى المحققٌن سوؾ تظل ثوابت أساسها الخبرة ولا ؼنى 
 (1885.)البشري، عنها

 :؟ التحقٌق الجنائً إلى ماذا ٌهدف
فٌذ وٌهدؾ التحقٌق الجنابً إلى: إثبات ارتكاب الجرٌمة وكٌؾ تم  تنفٌذها . وتحدٌد مكان تن      

. كذلك الاستدلال على الشهود تنفٌذها والأدوات المستخدمة فٌهاوطرٌقة الجرٌمة وزمن وقوعها 
 (248:ص 2802)دبور، .ٌد الجانً ومعاونوه ودور كل منهملتحد

 
 :  ةوالصطلاحٌ ةاللغوٌالتحقٌق الجنائً  تعارٌف

الأمر أي أثبته وصدقه بمعنى حقق  حقق:"فً اللؽة على أنه( 18:ص1880الجبالً ) هعرف      
 وٌختلؾ المعنى اللؽوي تبعاً لمجالات استخدامه.فٌها "مع فلان فً قضٌة وأخذ أقواله 

مجموعة من :"، وإن كان أؼلبهم اتفق على أنهاً صطلاحٌتعرٌفه ااختلؾ العلماء والباحثون فً    
  اللازمة لكشؾ الجرابم والتعرؾ على مرتكبٌها الإجراءات التً ٌقوم بها المحقق لجمع الأدلة

 (22: ص 2528)المالك،". والقبض علٌهم تمهٌداً لمحاكمتهم
 ": ومقابلة الشهود أخلاقٌات التحقٌق"

الموضوعٌة  -2:أبرزها  لعلتوجد أخلاقٌات تخص الاستجواب والتحقٌق ومقابلة الشهود         
تجنب التقارٌر و  -1.وتحري العدل فً التعامل مع كل فرد والحٌاد فً تؤكٌد الحقٌقة،والمساواة

تجنب النقد أو  -3التحلً بؤقصى درجات الأخلاق و الآداب المهنٌة . -3المضللة والكاذبة .
التشهٌر بسمعة مهنة تنفٌذ القانون أو أفرادها ،مع الأخذ فً الاعتبار أن مصلحة المجتمع والمهنة 

 (Charles,1996:p101تؤتً قبل مصلحة الأفراد. )
 :ةالجنائٌ اتفً التحقٌق المستحدثةالوسائل النفسٌة 

ستعانة بها فً التحقٌقات الجنابٌة للإنجح  العلماء فً التوصل إلى استحداث وسابل نفسٌة       
 والشاهد،  والتعرؾ على مدى صحة ما ٌدلً به كل من المتهم :بهدؾ: تمكٌن القابم بالتحقٌق من 

كشؾ ؼموض وخفاٌا الجرٌمة كجهاز كشؾ الكذب، واختبار التداعً اللفظً، والتنوٌم 
 المؽناطٌسً .

 …,Wagstaff, Charlotte, Burt , Jayne ,Dianne Keelyوقد أكدت دراسة        
(2011:pp152-161)  أن"بعض التقنٌات المستخدمة فً المقابلات التقلٌدٌة المنومة قد تظل

إجراءات بسٌطة لتٌسٌر الذاكرة قصٌرة المدى لاستخدامها من قبل الشرطة ". مفٌدة فً تطوٌر 
"واستخدمت الدراسة تقنٌة إؼلاق العٌن والتركٌز والتؤمل مع وجود معلومات مضللة ". وقد 
أظهرت " أن الجمع بٌن التركٌز والتؤمل مع تقنٌة إؼلاق العٌن ٌقلل من الآثار الخاطبة المرتبطة 

 ة ".بالأحداث الوهمٌ
فً تؤثٌر الأسالٌب المتبعة قد بحثت  Meissner Chirstian A . (2014)دراسة نجد و     

ب المتبع فً تحقٌقات شهود أثناء التحقٌق فً اعطاء اعترافات كاذبة . وقد انتهت إلى أن الأسلو
 (Meissner,2014:pp 459-486) .ٌزٌد من الاعترافات الكاذبة ...العٌان ؼٌر المباشر

وجود فروق دالة إحصابٌاً لتإكد:( 02و2:ص ص 1822)جاءت نتابج دراسة الشناويكما      
 .فً معدل الاعتراؾ الزابؾ تبعاً لأسالٌب الاستجواب المستخدمة 

  Narchet , Russano and (pp452-465:2011)دراسة أوضحت كما     
Meissner  ة القرارات المرتبطدور تحٌز المحقق فً صنع  أهمٌة فٌما ٌخص شهود العٌان

 بالاعترافات الصحٌحة والكاذبة
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 الأساسٌة المحقق الجنابً مهاراتلتوصل لأهم طرق تطوٌرل( 1825)سعى القحطانًوأخٌراً    
 فً مواجهة الجرابم المعلوماتٌة .وقد أظهرت النتابج أن المفحوصٌن موافقون بنسبة كبٌرة

طرق  -3.معوقات تطوٌر مهارات المحققٌن  -1 .ضرورة توفر مهارات المحققٌن -2):على
فً هٌبة التحقٌق والادعاء العام عند التحقٌق الجنابً فً الجرابم  (تطوٌر مهارات المحققٌن

 . المعلوماتٌة
الواضح على  التحقٌق والمحققأن كل ما سبق ٌجعلها تإكد على أهمٌة دور الباحثة وترى       

ٌاؼته للأسبلة، والأسلوب المتبع فً الاستجواب، إلى بدءاً من صعملٌة الشهادة ومدى صحتها:
ورؼم ذلك لم ٌلق اهتماما ، احتمال أن ٌكون انتباهه انتقابٌاً أثناء تسجٌله لأقوال ورواٌات الشاهد

 . لذا جاءت فكرة البحث الحالً .ٌاً من الباحثٌن بقدر تؤثٌره هذاكاف

 

 ثالثاا : الشاهد:
، ومن الأدلة المباشرة شهادة الشهود. هو مباشر وما هو ؼٌر مباشرها ما الأدلة الجنابٌة من       

 (30-33:ص ص 2842)دروٌش ،
لتإكد على  Brewer Nill and Wells Gary (2011:pp24-27)وقد جاءت دراسة       

 أهمٌة تحدٌد هوٌة الشاهد، لما لها من دور هام فً التحقٌقات وقرارات القاضً . 
شهود فً إدانة المشتبه العلى شهادة سات أن أؼلب القضاة ٌكاد ٌعتمدون كلٌاً ت الدراتثبكما أ       

 قبلوا بشهادة الشهود دون تمحٌصها.به أو تبربته. وإن كانت أكدت أن القضاة ٌجب ألا ٌ
Levi, 1998:pp 389-407) ) 

إضافة إلى تعمد الشاهد قول .ٌة قد تتؤثر بالعدٌد من العوامل ..شهادة الشهود عملٌة عقلف       
أفكار هذا أسبلة ونتٌجة لدوافع معٌنة كمٌله لإرضاء المحقق بتكٌٌؾ إجاباته مع الزور

بٌبة العربٌة لذلك فإن مجال الشهادة بحاجة إلى إجراء الدراسات المٌدانٌة على واقع ال…المحقق
كشهود خبرة فً أي قضٌة  ضرورة الاستعانة بعلماء النفسل، كما أنه بحاجة داخل دوابر التحقٌق

.إذ توجد حقابق نفسٌة تخص موضوع الشهادة تإكد تعرضها للخطؤ الة لمنتهاهالكً نصل بالعد
 .)راجح وقندٌل ،ب .ت(اً .مما ٌفقدها الثقة المطلقة سواء شعورٌاً أو لا شعورٌ

ثوق فٌها  وإن وعلى مدار قرون عدٌدة كانت شهادة شاهد العٌان تعد أكثر الأدلة التً ٌمكن الو    
 كانت السنوات الأخٌرة قد شهدت كثٌر من الأبحاث التً تكشؾ أن  شهادات شهود العٌان 

 قد تكون ؼٌر موثوقة أبداً. 
، التً وع البراءة ) إنوسانس ( بنٌوٌوركأكد ذلك نتابج تمحٌص القضاٌا التً اشتمل علٌها مشر    

بؤمرٌكا التً تبٌن الخطؤ فٌها باختبار الحمض النووي كان سببها الوحٌد  الإدانات الجابرةأثبتت أن 
 (Maurice,2009) . على المرتكب الفعلً للجرٌمةخطؤ شاهد العٌان فً التعرؾ 

 :تعارٌف الشهادة
أشهد أي أحضره "، وتشهد شهادة عن  :"تعارٌفها لعربٌةقوامٌس ومعاجم اللؽة ا تعرض       

الحاكم لفلان أو على فلان أدلى بها عنده من الشهادة فهو شاهد وأشهد فلاناً على كذا جعله شاهداً 
 علٌه، و استشهده سؤله أن ٌشهد أي استعان به فً أمر الشهادة والشاهد الذي ٌخبر بما شهده ".

 ( 1880(،)عمر ،2801) آبادي،
 تعارٌف الشاهد: 

:"هو الإنسان الذي ٌقوم بإخبار مجلس القضاء بحق لؽٌره على ؼٌره بما أدركه".  الشاهد      
وتقٌٌم أقوال الشهود ٌتوقؾ على وجدان المحكمة وما تطمبن إلٌه دون إلزام القاضً بإبداء تبرٌر 

 (2884تصدٌقه لأقوال دون أخرى، لأن سلطاتها تخولها فً تقٌٌم الأدلة . )العدوي ، 
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،وإن كان ...، وشاهد الإثبات وجد عدة أنواع من الشهود: كشاهد السلوك،و شاهد النفًوت    
 فقط  Eye Witnessالبحث ٌهتم وٌخص بالدراسة شاهد العٌان: 

 (2882وهو:"الشخص الذي ٌستدعى لٌشهد على ما رآه بعٌنه من أفعال أو أحداث". )عٌسوي ، 
تعد شهادة الشهود وهً ما تعرؾ فً الإسلام بالبٌنة من الأدلة المهمة فً القضاء فً و     

البٌنة على من ادعى والٌمٌن على من أنكره". قال النبً صلى الله علٌه وسلم :"الإسلام ، حٌث 
ى بؤن تقتص منه دٌنً، فمن ٌقسم زوراً  ٌخش رواه أحمد وأبو داود، وإدخال الٌمٌن هنا له جانب

 .["103.]البقرة: ﴾،ومن ٌكتمها فإنه آثم قلبه....ول تكتموا الشهادة﴿ولقوله تعالى:" .الة الإلهٌةالعد
وأشهدوا لقوله تعالى: " ﴿ م و البلوغ وسلامة العقل والعدل.والإسلام ٌشترط فً الشاهد الاسلا

إذا ما ول ٌأب الشهداء والآٌة:"﴿[". 1]الطلاق: ﴾ذوي عدل منكم وأقٌموا الشهادة لله...
 (230:ص 2881[". )العودات،101]البقرة:دعوا....(

وهذا من شؤن ل نفسٌة كالتمتع بالصحة العقلٌة وقد التمست الباحثة فً هذه الشروط عوام      
، كذلك الشرط اً  قبل أن تؤخذ المحكمة بشهادته،إذ علٌهم أن ٌقرروا سلامة الشاهد عقلٌعلماء النفس

العقلً ومدى توفره فً الشاهد لابد أن  تقرره الاختبارات العقلٌة الخاص بالبلوغ أو النضج 
    .والنفسٌة التً ٌستعان بها فً دوابر المحاكم و التحقٌق

الموسوعة  –وفق الكتاب المقدس فً المسٌحٌة فً)المعجم اللاهوتً الكتابً أما عن الشهادة      
ة الرسمٌة التً تقتضٌها بالصورقة واقعة ما،بحقٌالإقراروم فً بالعهد القدٌم تق(العربٌةالمسٌحٌة 
 ، كما لا ٌجوز الحكمالناس مإكداً خطورة هذه الشهادة كثٌراً بشهادة ٌهتم الكتاب المقدسو.الظروؾ

 (1824صوت الأمة :)( 23: 2. )عدد على إنسان دون شهادة بعض الشهود
وتؤتً أهمٌتها مما سٌتبعها من شرأوخٌر، من ضرر أو على أهمٌة الشاهد،  كذلك تشدد الٌهودٌة   

هادة إلا :" لا تصح الشبدون شاهدٌن وٌقول الكتاب المقدسلا تحكم المحكمة مساعدة شخص.كما
 . ولا ٌفض القاضً مشكلة إلا على أساس شهادة .بشهادة شاهدٌن أو أكثر"

 (1881()الفؽالً ، 28 – 20:  4) أع 
   الشهادة:سٌكولوجٌة 

تعرؾ الشهادة من وجهة نظر علم النفس بؤنها:" عملٌة تذكر واسترجاع  لأحداث الماضً        
 ،ب .ت(.وقندٌل القرٌب أو البعٌد، وهذا ٌتضمن التعلم والاكتساب،والوعً والاحتفاظ ".)راجح

 .ها ودقتهاٌعتمد موضوع الشهادة أساساً على الذاكرة وسلامتها وقدرتها على أداء وظابف
 (2882،ٌوسؾ وعبد الله )ربٌع و 

 عن طرٌق تخزٌن تفاصٌلها بالذاكرة الحسٌة فالشاهد عند رإٌته جرٌمة  ؼالباً ما ٌقوم ب      
،ثم بالانتباه بشكل أدق للتفاصٌل ٌنقلها للذاكرة قصٌرة المدى لمدة زمنٌة قصٌرة جداً تكفً حواسه

 لن ٌتمكن من سرد هذه المدى ، وإلافقط لسردها بالنٌابة ،بعد ذلك ٌقوم بنقلها للذاكرة  طوٌلة 
.هذا ٌإكد أن تفاصٌل أي ، الذي قد ٌستمر لأسابٌع أو أكثرمرة أخرى كما فً التحقٌقاتالتفاصٌل 

حادث تم رإٌته لابد وأن تصبح جزءاً من ذاكرة )الشاهد( طوٌلة المدى لكً ٌستفاد منها فً 
 التحقٌق.
 من منظور علم النفس:الشاهد 

 ، لشاهد قد ٌساعد فً التعرؾ على:مدى صحة أقوالهإن التعرؾ على الخصابص النفسٌة ل     
فة، وما قد ٌخطا فً ، ومدى تؤثره بالمإثرات المختلقوة ذاكرته، و مستوى تقدٌره  للأموو

 وعامة تتوقؾ أمانة الشاهد فً أقواله على كثٌر من العوامل لا علاقة لها  بإرادته.إدراكه.
 (1822)ابراهٌم، 

وسوؾ نناقش  فً السطور التالٌة أكثر أخطاء الشهادة شٌوعاً وأؼلبها ٌعود للذاكرة. كما أن       
 استجواب الشهود بالمحكمة معرضة للخطؤ .وجمٌع مراحل الإجراءات القانونٌة 

 Nature, 2008:ppp442,444,453 )) :كل هذا ٌقود إلى 
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 الشهادة: )مصادر خطأ(فجوات
  إن افتراض صحة الشهادة مرهون بالعدٌد من العملٌات العقلٌة أو المعرفٌة من إحساس وانتباه  
، وسلامتها بتوفر قدرتها على الحفظ إضافة إلى الذاكرة ، وضرورة سلامة كل منهمإدراكو 

ٌات العقلٌة عرضة للضعؾ أو والاستدعاء عند الحاجة.وتبقى أي من وظابؾ هذه العمل
ٌخشى  إذ.ستدعابه كشاهد خبرة فً محاكمة ماٌواجه الإخصابً النفسً تردد عند ا .ودابماً الخطؤ

 .المتحٌزةوأسبلته الإٌحابٌة تحرٌؾ شهادته تجاه رؼبات المحقق 
(Gibbs and Sigal,1989:pp275-781) .  

      ً  كما تتصل بؤفراد مختلفٌن بدءاً من الشاهد والمحقق وباقً هٌبات المحكمة؛ لذا نجد أٌضا
 مصادر الخطؤ فٌها تتنوع وتتعدد كالتالً:

Nicholson  and Norwood,2000:pp9-44) ) 
 :كمصدر للخطأ العملٌات العقلٌة بالشهادة  -5

تبدأ وهذه العملٌات منهاتتركز مصادر خطؤ الشهادة فً عدة عوامل ذاتٌة وموضوعٌة : 
، وٌفترض الإدراك ًء معٌن إلى الانتباه ثممن الإحساس الذي ٌجعل الإنسان واعٌاً لش
 سلامة كل منها وقدرتها على أداء وظابفها .

كذلك قد تحدث أخطاء الشهادة عند حذؾ أو إضافة تفاصٌل من خلال معلومات مضللة 
، مع آخرٌن ممن شاهدوا نفس الحاد أو المواجهة بٌن الشهود، أو مناقشة تفاصٌل الحادث

 مما ٌإدي لتحرٌؾ ذاكرة الشهود .
 (Gabbert , Memon  and  Allan,2003) 

  Blank and Launay, Celine " (2014:pp77-88) Hartmutوفً دراسة 
توصلت إلى أن القٌام  حماٌة الشهود من التضلٌل وتؤثٌره،" بهدؾ الوصول لكٌفٌة 

بتحذٌر لاحق عن  وجود تضلٌل هو أسلوب فعال بصورة مذهلة ،لأنه خفض تؤثٌر 
 .المعلومات المضللة لأقل من النصؾ

 :كمصدر خطأ الذاكرة
ٌعتقد الكثٌرون أن ذاكرتنا تعمل كمسجل نحن  فقط نسجل الحدث ثم نقوم باسترجاعه  

لكن علم النفس كشؾ خطؤ هذا  –وعرضه مرة أخرى فً حالة الإجابة على سإال معٌن 
وأوضح أن الذاكرة ترمٌمٌة وبنابه وتعمل مثل صفحة من موسوعة )وٌكٌبٌدٌا(  -الاعتقاد
 (Kellogg , 2014).أي أحد أن ٌدخل إلٌها وٌؽٌر فٌهاٌستطٌع 

ن ؼٌر وقد ثبت من بحوث علماء النفس أن هٌبات الحكم والتحقٌق من ؼٌر المختصٌ
، لذا فهم بحاجة ماسة إلى اكتساب خبرات ومعلومات تمكنهم واعٌٌن لكٌفٌة عمل الذاكرة

 اً على تحقٌقات عكس إٌجابٌ؛مما ٌنلفروق الفردٌة فً استدعاء الشهودمن فهم ا
  (Cutler,Dexter and Penrod,1989:pp215-225) .الشهود

 مصدر خطأ :كالشاهد نفسه  -1
محاكمة عادلة من مسارها  إن نقاط ضعؾ العقل البشري كفٌلة وحدها أن تخرج أي           

 ( 54-55:ص ص 2821هامزٌلو :ترجمة أمٌرة صادق،السلٌم.)
 عنوقد تعددت البحوث ، للخطؤ فً الشهادة هو الشاهد نفسهوأحد المصادر المهمة            

". و توصلت إلى أن تكذٌب الشاهد أو التشكٌك فً "تؤثٌر نزع الثقة من شهود العٌان
أهمٌة وضرورة  الثقة فً الشهود لما ٌإكد  مماشهادته ٌإثر بالطبع على درجة الإدانة .

 ابً كما أنها تزٌد دقة الشهادة .لها من تؤثٌر إٌج
كافة التفاصٌل  رؼم ذلك فمن الخطؤ أٌضاً تثبٌت الاعتقاد بؤن شهود العٌان ٌمكنهم تذكر 

ون لدٌهم أي قصور إما بالرإٌة . لأن الشهود من الطبٌعً أن ٌكبدقة وعلى الدوام
قد ٌتذكر شهود العٌان تفاصٌل الحادث أو نسٌان بعضها،... و الاهتمام ببعض بإهمالأو



 المجلة العلمٌة بكلٌة الآداب العدد 55 لسنة 2023 

 
 

معلومات مختلفة عن الذي حدثت فً الواقع حٌث أن الذاكرة دابماً قابله للتشكٌل وعرضة 
   ((Schacter,2001للتحرٌؾ. 

 :"بصفته المتهمشاهد العٌان "
 إلا أن حتى هذا ٌبقى صعباً  -نجد الدفاع ٌطلب أحٌاناً من المتهم  إبعاد التهمة عن نفسه

المحكمة وحدها تخلق توتراً .حٌث بالقٌود و شاهد مبنى المحكمة.. جداً لمتهم مكبل
مما ٌصعب التذكر فلا ٌستطٌع الشهادة  ، ناهٌك عن ما بها من إجراءات ومواقؾ؛ورهبة

 على نفسه حتى وإن كان سٌترتب علها تبربته . 
 ":ومدى أهلٌته" الشاهد 

أما عن أهم الأسبلة التً تدور حول دقة الشهادة وتقدٌرها هً المتعلقة بؤهلٌة الشاهد 
لشاهد فاقد الأهلٌة : فقد ٌعتبر االسن -أ :وتنقسم الأهلٌة إلى.للإدلاء بالشهادة أمام المحكمة

 .فقط لصؽر سنه
 (Gary,Lawsonel,and Lamar 1991:pp 27and 275) 

ومراعاة ، الصحة العقلٌة محك أساسً للأهلٌةحٌث تعد ":العقلً العجز" -ب
 (Iller and Goodwin,1985:p111) والاهتمام به حدٌث العهد.موضوع الهذا
 : "أخطاء الشاهد فً التعرف على المشتبه بهم"
كما أشرنا  فٌما سبق أنه اتضح أن ثلاثة من أصل كل أربع حالات إدانة جابرة  ٌرجع   

 على هوٌة المشتبه بهم . إلى أخطاء الشهود فً التعرؾ 
 ;Sauer D James.; Brewer, Neil(  pp528-547:2008ففً دراسة )

Weber, Nathan  ثبت أن تحدٌد الشهود لهوٌة المشتبه بهم عرضة لكافة  التؤثٌرات
 التً تإدي إلى تحدٌد خاطا لمشتبه بهم أبرٌاء وعدم اختٌار الجناة الفعلٌٌن .

 : كمصدر للخطأ "التحقٌق " -3
 ٌعتبر التحقٌق مصدراً مهماً جداً للخطؤ فً الشهادة، إذ من المتوقع أن الافتراضات
 المبدبٌة للمحقق تإثر فً كتابته لأسبلة التحقٌق .كما قد تجعل إدراكه انتقابٌاً أثناء

 تسجٌله لأقوال الشاهد .
  الشهادة: وأخطاء أسلوب المحقق 

إن كلمة استجواب وحدها كفٌلة أن تجعل الشخص ٌفقد مسار التفكٌر المنطقً أو السلٌم  
وأن لا ٌفهم بصورة كاملة السإال مما قد ٌإدي إلى الإدلاء بشهادة كاذبة أو على الأقل 

 (Maurice,2009ؼٌر دقٌقة .)
الضوء على قضٌة هامة   Wixted and Mickes (2012:pp275-278)وأخٌراً ٌسلط      

معدل : أن الإجراءات المتبعة  للتقلٌل من لتراث الأدبً لشاهد العٌان وهولم تلق اهتمام كافً فً ا
ه " قد تإدي فً الؽالب إلى تقلٌل" معدل التحدٌد " تؤثٌر مرؼوب فٌالتحدٌد الخاطا للمشتبه بهم

      "تؤثٌر ؼٌر مرؼوب فٌه".الصحٌح كذلك"
على  إلى أن "الاستؽناء عن التدخلات المحٌطة ٌمكن أن ٌساعدك أٌضاً جدرالاشارة وأخٌراً ت      

ت المتحدة الأمرٌكٌة كما أن الولاٌا..".التركٌز بشكل مكثؾ وتذكر جزء هام من المعلومات
القوانٌن والشروط المشددة والقواعد التً تحكم وتضبط تقدٌم الإفادات وضعت الكثٌرمن 

 ( 1818.) ؼانم ، مٌتها و للحفاظ علٌها واستدامتهاتٌجة الوعً بؤهكالشهادات، وجاء ذلك ن

 : القابلٌة للإٌحاء:رابعاا 
 تعد القابلٌة للاستهواء ظاهرة نفسٌة لها تؤثٌر فً المواقؾ الاجتماعٌة من حٌث توجٌه سلوك    
 ظل انتشار الشابعات حول الإنسان فإنه لا ٌجد أمامه سوى الانصٌاع الأفراد وجهة معٌنة،وفً    

   (          82:ص 1881.)أبو رباح،لها كؤعمى 
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اهتمت بظاهرة ": من أولى البحوث التً  Cantril (1951:pp78-144)و ٌعد بحث "      
بداٌة القرن  فً أوروبا فً،حٌث درس الجماعات الإستهوابٌة التً انتشرت القابلٌة للاستهواء

، فاهتم بدور بعض الشخصٌات التً تملك قدرات عقلٌة علٌا فً جذب أفراد إلٌها ، من الماضً
 ،ء الأفراد،  فٌمتثلوا لهم راضٌنخلال معتقداتهم وأفكارهم وسلوكٌاتهم التً كانت تستهوي هإلا

، كم على الأمورسلٌمة للح:بسطحٌة التفكً، والافتقارإلى معاٌٌرحددت الدراسة سمات الأتباعوقد
 المبالؽة فً التوحد مع الآخرٌن. الاجتماعً من الؽٌر، ووالحاجة الماسة  للتقدٌر 

هتمام بظاهرة القابلٌة بدأت الدراسات العربٌة فً الانتباه وبالتالً الا وبعدها بعدة سنوات      
 ( التً انتهت إلى خطورة2-54:ص ص 82885)سلٌمان، وللاستهواء. ومنها دراسة سعد

أقوى جماعات المراهقٌن فً جذب أفراد  إلٌها واستهوابهم، لدرجة  تجعل توجههم  نحو أقرانهم 
 ،مما ٌقلل دافعٌتهم للإنجاز .من أن  ٌتوجهون نحو والدٌهم

    Lindsay" ابلٌتهم للإٌحاء فقد توصلت دراسةوفٌما ٌتعلق بشهود العٌان ومدى ق        
Chanc Dahla (2004:pp96-111) " Allenb  أن نسبة التشابه فً التفاصٌل بٌن جرٌمة

"كما أوضحت أن " تسلل معلومات مضللة مدى" قابلٌة شهود العٌان للإٌحاءوأخرى تإثر على 
 بالإٌحاء كانت أعلى فً حال وجود تشابه ". 

 : للإٌحاءتعارٌف القابلٌة 
ناع والقبول ؼٌر :"عملٌة الاقترؾ القابلٌة للاستهواء على أنها وفً" قاموس علم النفس "تع      

 ((Basavanna, 2000:p418".النقدي للأفكار
 تعرٌفاً للإٌحاء على أنه :"إعلان بطرٌقة معٌنة("242:ص1888)وقد قدم "الفرماوي       
دون أن  ،لى آخر بفكرة معٌنة أو سلوك معٌنفٌوحً الشخص إ ،أي بطرٌقة ؼٌر مباشرة خفٌة:

وبالتالً ٌرى أن الإٌحاء هو التقبل ؼٌر الناقد  ،الناصح أو المرشدلة ٌبدو على الإنسان أنه فً حا
 لفكرة أو معنى أو اتجاه ". 

جمٌعها تتفق الحالٌة لهذه التعارٌؾ للقابلٌة للإٌحاء وجدت   الباحثةومن خلال استعراض        
قٌها دون نقد أو ، وتلالشخص للاقتناع أو قبول أي إٌحاءات مضللة عن الآخرٌناستعداد على أنه:
 .ٌتم لا شعورٌاً  والنتابج عدم وجود أي أسباب لقبولها ودون حساب مع عقلانٌة، 

 شروط القابلٌة للاستهواء :
كما اتضح أن جمٌع المواقؾ التً ٌحدث فٌها قابلٌة للاستهواء ؼالباً ما ٌوجد مإثر ومتؤثر،      

 )كما فً حالة الشاهد والمحقق(،فً التفكٌر اب المنطق والعقلانٌةوتكون العلاقة بٌنهما تسمح بؽٌ
الظروؾ التً نجد المتؤثر فٌها أكثر استعداداً للاستهواء وهً حالة  Cantril (1951)وٌحدد 

ر مٌلاً لتقبل أي آراء مما ٌجعله أكث ضوع معٌن أو المرور بؤزمة نفسٌة،...الإنهاك أو الجهل بمو
 تفسٌر ٌقدم له وٌسلك على ضوبه . ، لأنها كلها ظروؾ تجعله ٌقبل أولأو شابعات

( Cantril, 1951:pp78-144 ) 
: قلة الوعً، الأخرى للقابلٌة للاستهواء مثلكما أضافت البحوث الحدٌثة بعض الشروط       

، والافتقار إلى الفهم الإٌجابً، وؼٌاب التحلٌل المنطقً، وفقدان التقٌٌم انخفاض الحس النقديو
 ( 228-218:ص 1881)حشٌش،السلٌم .

. إذ ٌرى الكثٌرون مرجعه سوء فهم لآلٌة عمل الذاكرةكما تؤكد أن الثقة المطلقة فً الشهادة      
م عند الحاجة الذهن ٌسجل التفاصٌل ثم ٌقوم بترتٌبها وٌقو:"أن الذاكرة تعمل كمسجل الفٌدٌو

ٌحدث هو  ،إذ ٌرى علم النفس أن ماا على النقٌض من رأي علماء النفس، وهذبعرض نسخة منها
أن الإنسان  Loftusوتضٌؾ ستدعاء كل مرة ولٌس إعادة عرضها.إعادة تشكٌل للذكرٌات فً الا

، مما ٌخلق فراؼات فً الذاكرة لدٌه فٌملأها عانً من حدوث خلط بذكرٌات حدث ماؼالباً ما ٌ
من الؽٌر. وتعددت البحوث التً زرعت  الإٌحاءاتبخلق معلومات ؼٌر واقعٌة مضافة بناء على 

 ذاكرة زابفة عند أفراد عادٌٌن ؛ وأؼلبهم ٌكون متؤكد أنها حقٌقٌة .
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، ولعل من أخطاء للذاكرة وأكثرها شٌوعاً ( " دانٌال سكاتر "، بتحدٌد عدة 1882وقد قام الدكتور )
 أبرزها:

 
 "قوة الإٌحاء":

 المعلومة التً ٌعرفها المرء عن ما ظهر بعد ما وقع حقٌقة ".والمعلومات المتوفرة هو :"      
أنه ٌعمل على خداع الفرد فٌجعله  -إلا أننا نستطٌع القول  -عن آلٌة عمل الإٌحاء فً المخ قلٌلة 

أقوى إذا كان من شخص أن الإٌحاء ٌصبح  إلىٌعتقد أن الإٌحاء هذا حقٌقة . كما تشٌر الأبحاث 
وخاصة ).وٌزداد التؤثٌر مع الأسبلة المطروحة بإلحاح ، أو معالج(هنادر سلطة )مثل المحقق مص

 (.الأسبلة الإٌحابٌة
فهو  -فً حدود علم الباحثة  –فٌما ٌتعلق بشهود العٌان ومدى قابلٌتهم للإٌحاء الباحثة وترى     

الأجنبٌة، رؼم أن هذا التؤثٌر موجود مختفٌاً من البحوث العربٌة وقد ٌكون منعدماً أٌضاً بالبحوث 
ت مضللة بالإٌحاء لشهود العٌان فً واقع التحقٌقات ؛ لما هو معروؾ من احتمال تسلل معلوما

 ،بحكم الطفرة المعرفٌة والثقافٌة ، ناهٌك عن تضخم حجم ظاهرة القابلٌة للإٌحاء وتزاٌد تؤثٌرها...
لذا هً ؛ .عملٌة انتقال الأفكار والمعتقدات..ر والتً تٌسوكذلك طؽٌان وسابل التواصل الحدٌثة، 

، ما ٌعطً أهمٌة قوٌة للبحث …بحاجة لمزٌد من الاهتمام من الباحثٌن خاصة العرب منهم 
 الحالً .

 خامساا: القلق:
لكن قلق هذا العصرأشد حٌث برزت عوامل وظروؾ  –قدٌماً كثٌرامًاعانى من القلق الفردإن      
 (1885،سمً هذ العصر"بعصر القلق".)العزةحتى  الفرد فً قلق لا ٌنتهً بجعلكفٌلة

فٌكاد ٌستحٌل العٌش دون قلق فما أكثر ما ٌشعرنا بالقلق بدءاً من القلق من الأمور البسٌطة         
من الشإون الٌومٌة للحٌاة إلى اتخاذ أهم القرارات .لذا فمن الطبٌعً أن نمر جمٌعنا بخبرة القلق 

 (201:ترجمة ، هلا آمان الدٌن :ص  1823الأحٌان . ) مكنزي، فً بعض
وإن كانت نسبة  ،ثر انتشار بٌن الأفراد العادٌٌنوهكذا ٌعد القلق كمرض نفسً هو الأك         

      (1823)شٌهان ،ترجمة عزت شعلان،ساء قد تصل لضعفها ضمن  الرجال .الإصابة ضمن  الن
ابق والذي ٌشرح كون القلق ٌرتبط دابماً بؤمور سٌبة إلا أنه على الرؼم من الاستعراض الس    

لابد من الاشارة إلى أن القلق قد ٌكون أمر ضروري ومفٌد لأنه ٌعتبر إشارة إنذار بوجود شًء 
على الفرد الانتباه له والاستعداد لمواجهته من كل ما ٌمكن أن ٌهدد وجوده . ولكن إذا تخطى الحد 

 ( Torpy,  Burke, Golub, 2011:p522) ض .الطبٌعً ٌصبح مشكلة ومر
 :اا صطلاحٌتعارٌف القلق لغوٌاا وا

 تقول العرب:" أقلق الشًء أي حرّكه، وأقلق القوم السٌوؾ حرّكوها فً ؼمدها" فمرادؾ القلق  
    (2801هنا قد ٌكون الاضطراب أوالحركة هو بهذا قد ٌكون عكس الطمؤنٌنة. )السباعً،

فٌعرؾ القلق بؤنه:" حالة توتر شامل ومستمر نتٌجة توقع تهدٌد خطر (  2844أما زهران )      
فعلً أو رمزي قد ٌحدث، وٌصحبها خوؾ ؼامض، وأعراض نفسٌة جسمٌة ". وربما مر جمٌعنا 

 ( 1884ؽٌٌر مكان العٌش. )رضوان، ،كما فً مواقؾ الامتحان،أو ت...بخبرة القلق 
حالة انفعالٌة ؼٌر سارة  تظهر عند الأمرٌكٌة تعرٌفاً للقلق بؤنه : وأخٌراً تقدم الرابطة النفسٌة      

 ، إما موجوداً فعلاً أو متخٌلاً .رد لا ٌستطٌع تحدٌده بدقةالشعور بخوؾ أو خطر ٌهدد الف
American Psychiatric Association, 2013)) 

رض مشترك بٌن كافة الأمراض العقلٌة والنفسٌة، ( أن القلق ع1888كذلك أوضح راجح )      
 كما أنه اكثرها ظهوراً وتعطٌلاً للفرد وأطولها بقاء وأشدها عنفاً.

، مع أرق جس وضٌق دابمة مهما تحسنت الأمورولعصاب القلق مظاهر نفسٌة أهمها حالة تو     
 مستمر. أٌضا نًجد الإرهاق من أحد مظاهر الشخص المصاب بعصاب القلق .
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 (  1821( ، )عبدالله،  1888 )راجح،
ونخلص أخٌراً إلى أن القلق ٌسبب انهٌار للتنظٌم السلوكً للشخص فٌستعٌن بؤسالٌب بدابٌة       

 وهنا لابد أن نمٌز بٌن القلق الموضوعً الصحًمع الموقؾ أو ٌبالػ فً تصرفاته. لا تتناسب
 .كما أنه مرتبط بإبداع الفرد.وطبٌعٌةٌاة الشخص لتصبح متوازنة وهو مطلوب بل وأساسً فً ح 

  ،(1888طل طاقات الفرد.)فرج،وهو ٌعالعصابً المرضً.والقلق ؼٌر السوي أو 
 (1884)عسٌري، و 

 ق :"" أعراض القل
بها الأشخاص حدد أهم الأعراض الجسمٌة والنفسٌة التً قد ٌشعر قد Gilly  (2012)نجد        

 المصابٌن بالقلق وخاصة أصحاب سمة القلق المرتفع كما ٌلً :
 (82جدول )

 أعراض القلق

 الأعراض النفسٌة الأعراض الفسٌولوجٌة

 الكتئاب تنمٌل بالأطراف

 الحساس بالدوار الشعور بالحر الشدٌد

 فقدان التركٌز الحساس بالتعرق

 عدم القدرة على السٌطرة الحساس بالغثٌان

 التململ الشعور بالبرودة والرعشة

 الخوف من الموت الشعور بانزعاج مستمر
 التوتر ألم بالبطن

 النفصال عن الواقع جفاف بالحلق
 الحساس بالتعب الشعور بالختناق
 فقدان الشهٌة للأكل أزمات صدرٌة

 الأرق 

),  2012Gilly ( 
(أنه قد ٌصاحب القلق بعض الأعراض الأخرى كما ٌلً :أزمات 1880وأضاؾ الداهري)      

 قلبٌة، وصعوبة التنفس، والجوع الشدٌد .
( أن مثل هذه الأعراض لا تتسبب فً أي مشكلة  لمثل هإلاء 1823كما أضاؾ مكنزي ،)        

الأشخاص، لأن الجسم ٌتحكم بها جمٌعاً . إذ ٌكاد لا ٌلاحظها عندما ٌمر بها فً الوقت المناسب 
 وهو وقت وجود خطر حقٌقً على الشخص مواجهته .

 "" أسباب القلق :
 .) كمشاهدة جرٌمة بالمواقؾ الخطرة التً تنطوي على تحديرتبطاً عادة ما ٌؤتً القلق م     

:خاصة الأمن الداخلً:نجده أٌضا ٌعد عاملاً ربٌسٌاً انعدام الشعور بالأمنوالتحقٌقات ...(، كذلك 
للقلق؛ فالقلق المزمن ٌؤتً نتاج فقان الشعور بالأمن الداخلً والشكوك التً تحوم حول 

 (Holland,2016الذات.)
 "العلاقة بٌن الأداء والقلق:"

د ٌكون لهذا القلق من تؤثٌر عند الحدٌث عن القلق ٌرد إلى الذهن مباشرة أداء الفرد وما ق        
. هنا تجب الاشارة إلى أنه مع شدة الاسترخاء لن ٌكون الأداء جٌداً ، أٌضاً فً ظل القلق علٌه

أن الأداء الفسٌولوجً وكذلك الفكري  . صحٌحبع سوؾ ٌحدث تراجع لمستوى الأداءالشدٌد بالط

http://www.anxiety-central.com/index.php?/profile/1-gilly/
http://www.anxiety-central.com/index.php?/profile/1-gilly/
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للفرد ٌتحسن مع ارتفاع مستوى القلق لدٌه لكن تحسن الأداء هذا ٌصل إلى حد ٌبدأ معه بالتراجع 
 .جداً إذا استمر القلق فً التزاٌدالسرٌع 

 نلخص هذا كله فً القول بؤن:"قلٌل من الخوؾ قلٌل من القلق ٌعد أمر طبٌعً، بل وٌدفعنا لنقدم
 (201، هلا آمان الدٌنص :ترجمة 1823داءنا ٌتحسن.)مكنزي،دابماً فنجد أ  الأفضل

وعلى دقة أداء ذاكرته بصفة  وللقلق تؤثٌرات سلبٌة على حٌاة الإنسان بصة عامة      
.)وهذا ما تهتم له الباحثة تً توضح تؤثٌر القلق على الذاكرة،وفٌما ٌلً بعض الدراسات الخاصة

 ( الحالٌة فً بحثها
بعض الدراسات توصلت إلى أن الأشخاص المرتفعٌن فً سمة القلق والؽضب ٌحدث لدٌهم        

انتقاء فً تخزٌن المعلومات فً الذاكرة بعٌدة المدى أثناء تشفٌر المعلومات ، وٌصعب علٌهم حل 
 ( و Barlow, 2002. ) التذكر والاسترجاع والانتباه المشكلات. كما وٌإثرعلى

)  Craighead & Nemeroff, 2004) 
" دور بدراسة Riccardo ,Fox,Lynn and Dominic (2001:pp419-433)كما قام 
 ".لازم فً انحراؾ الاسترجاع الحرالقلق الم

" أثر  Eysenck , Payne and Nazanin  (pp121-122:2005)و فً دراسة       
: أن سمة القلق توصلت إلى "،كانٌة والذاكرة العاملة سمة القلق على المعالجة البصرٌة الم

بعٌدة المدى، فقللت المرتفعة أعاقت عمل المسإول عن تجهٌز المعلومات وتحوٌلها إلى الذاكرة 
 . للفظً ولا على المعالجة البصرٌة، فً حٌن لم تإثر على التسمٌع اتجهٌز المعلومات

 :عندراسة Walkenhorst  and Crowe( 2009:pp 167-187) وقد أجرى        
 (وكانت ؼٌر متوقعةفت النتابج )، وقد كشالمعالجة فً الذاكرةالعاملة"على "أثر حالة وسمة القلق 

على المهام البصرٌة المكانٌة   ، بٌنما كان  تؤثٌره  واضحعن كون القلق لم ٌإثرعلى المهام اللفظٌة
. 

  Valenine and Mesowt   وفٌما ٌتعلق بشاهد العٌان بصفة خاصة فقد حاولت دراسة      
(2009:pp 151-161)  التحقق من كون الضؽط النفسً قد ٌإثر على تحدٌد شاهد العٌان لهوٌة

" للتعرؾ على الزنزانة"بج أن تواجد الشهود بالفعل داخلوقد كشفت النتا.المشتبه به بشكل صحٌح
القلق هذا  ،الذي بدوره ٌجعل المفحوص الشاهد لدٌه مستوى عالً منهم ٌولد ضؽط نفسًالمشتبه ب

، مما ٌإكد تؤثٌر القلق على دقة مواصفات ؼٌر صحٌحة للمشتبه فٌه الشاهد اتضح أنه قام بإعطاء
 الحالٌة فً دراستها . الباحثةشهادة شهود العٌان، وهذا ما تعنً به 

فً رٌة بٌن مستوٌات القلق المختلفة إلى وجود فروق جوه (1828وأخٌراتًوصلت بسماء آدم )    
بٌنما لم تخرج  بؤي أثر لسمة  -من تذكرواسترجاع ونسٌان ى عملٌات الذاكرة الثلاثعلٌرهاتؤث

 الؽضب على عملٌتً التذكر و النسٌان . 
ثٌر القلق على الذاكرة بصفة قد لاحظت تعارض بٌن الدراسات حول تؤ الباحثةوإن كانت       
بعض الدراسات أكدت على التؤثٌر السلبً الواضح فذاكرة شاهد العٌان بصفة خاصة. ، وعامة

لسلبً للقلق على ، كما أكد بعضها بصفة خاصة على التؤثٌر اجمٌع عملٌات الذاكرةعلى للقلق 
سلبً للقلق على الذاكرة وعملٌات أي تؤثٌر -بعضها الآخرنفى ً حٌن ف -الشهادة وصحتها

لى شهود العٌان بصفة خاصة. لذا عمة وبعضها أكد عدم وجود أي تؤثٌرالاسترجاع بصفة عا
ث فٌما ٌخص تؤثٌر جاءت فكرة البحث الحالً كمحاولة لحسم أمر هذا التناقض فً نتابج البحو

 شهود العٌان .  القلق على دقة إفادة

 :"طابور العرضسادساا:أهم "الإجراءات المستخدمة فً تحقٌقات الشهود 
، إذ ٌعنً تعرفه علٌه أنه أثناء عملٌة العرض شهادةالمتهم  ٌعتبر تعرؾ شاهد العٌان على       

لكً تطمبن المحكمة  ،إلا أنهوادث والأفعال التً نسبها إلٌهٌشهد بؤن من تعرؾ علٌه ارتكب الح
، ودون أن ٌقوم تهم ضمن مجموعة من أشخاص ٌشبهونه، لابد أن تحدث بوضع الملعملٌة العرض
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، ودون أن ٌقوم أحد بإبلاغ الشاهد أو مجرد التلمٌح ٌهإشارة إلى المتهم أو التحدث إلأي فرد بؤي 
بـ" طابور العرض"وٌسمى أٌضاً هذا ما ٌعرؾ المتهم أو ملامحه أوما ٌرتدٌه.وله بمكان 

الاصطفافات "وقد اتضح على مدار العمل على القضاٌا الجنابٌة أن ؼالباً ما ٌحاول بعض رجال "
 .التعرؾ على المتهملمجنً علٌه فً المباحث مساعدة الشاهد أو ا

 (1823تقرٌر المنظمة المصرٌة لحقوق الإنسان ،) 
 "تعرٌف طابور العرض :"

جمع كل المتهمٌن بهو واحد من الأسالٌب النمطٌة المتبعة داخل الدوابر الحكومٌة.        
، وٌفضل انتقاء من الؽرؾالمحتجزٌن بواسطة أحد رجال وحدة المباحث ووضعهم فً إحدى 

 جنً علٌهم والشهود للتعرؾ علٌهم.عرضهم على الملٌشبهون المتهم من بٌنهم ؛وذلك 
 Gary and Luus,1990:p 106) ) 

لتإكد على أهمٌة طابور العرض لتحدٌد هوٌة  Nyuswa (2009:p 5)وقد جاءت دراسة        
إلى أن المهارات التً ٌمكن الاستعانة بها فً تحقٌقاتهم. وقد انتهت للمحققٌن  لتوضحو ،المتهم

فً التحقٌقات للتعرؾ على المتهم  لدى أقسام ومراكز هو أكثر الإجراءات شٌوعاً طابور العرض 
مقارنة بباقً الأنظمة والأسالٌب الأخرى الأكثردقة وأنه عندما ٌداربشكل صحٌح ٌعدهو،الشرطة

 بها الفعلً .لإثبات التهمة على مرتك
 )ثغرات طوابٌر العرض(:  لمشتبه بهم والأخطاء الواردة فٌه علمٌاشهود العٌان ل تعٌٌن
عرض التً تصمم للمشتبه فٌهم. الطوابٌر بل وأخطاء ثؽرات واقع القضاٌا تعكس  كثٌر من       

  ،" أونسانس" أو " مشروع البراءة " ته مجموعة الضؽط التً سمٌت بـٌإكد هذا ما كشفو
الولاٌات المتحدة ب% من "القناعات الخاطبة" لهٌبة الحكم فً تحدٌد المتهمٌن  48أن ما ٌزٌد عن

الأمرٌكٌة  قد تم التوصل إلٌها  من خلال  تؤثر هٌبة الحكم والقضاة بشهادة خاطبة جاءت من 
من  لزج بكثٌر؛نتج عنها ا تعرؾ خاطا لأحد شهود العٌان للمتهم خلال طابور عرض المشتبه فٌه

قاً عن طرٌق تحلٌل الحمض النووي أنها خاطبة لأنها ٌتم إبطالها لاح واتضح .الأبرٌاء إلى السجن
"D N A". ًوالذي ٌعد من الأدلة الأكٌدة أٌضا 

 ه، وإن كنا إذا أمعنا  التفكٌر سنجدالذهن تساإلات عن كٌفٌة حدوث هذاوعادة ما ٌقفز إلى      
ض المشتبه فٌه ضمن أفراد فعند قٌام أحد أفراد المباحث بعر؛ فمن السهولة حدوث خطؤ منطقٌاً 

إما برإٌتهم فعلٌاً بشخصهم أو متزامنٌن فً نفس الوقت بجانب بعضهم .ٌشبهونه وعرض طابور 
ٌقارن كل منهم بما عٌان ٌقوم به شاهد الس كل مافوتوؼرافٌة لهم أو مقاطع فٌدٌو.بعرض صور 

والذي قد لا ٌكون هو المرتكب  أقربهم شبه له ٌختارثم  ،ذكره عن المتهم الذي رآه بالحادثٌت
إذا مر وقت طوٌل على رإٌته للحادث،  إذا كان لا ٌتذكره بصورة جٌدة أوخاصة ،الفعلً للحادث

إذ ٌعتبر هذا  أهون وأٌسر علٌه من محاولته التدقٌق على سمات محددة و قاطعة تتفق مع ما فً 
تطرح هذه الشهادة ولا ٌستفاد منها أو ٌؤخذ بها وتكون سبب  . وفً هذه الحالة قدذاكرته بالفعل.

 Nyuswa, 2009:p 5 )) إدانة بريء وكلاهما سًء .  
":"ٌشعر الناس عادةً  "Amina Memonوهذا ما تإكده مقولة عالمة النفس الانجلٌزٌة       

ؼالباً ما ٌحدث بالاضطرار لاختٌار شخص ما عند وقوعهم تحت ضؽط شدٌد". وتبعاً لهذه المقولة 
هذا فً طوابٌر العرض .وهنا قد تكون هذه الشهادة لها وزن كبٌر فً المحكمة عندما ٌحدث 
وٌتضح أن الشخص الذي تم التعرؾ علٌه  تصادؾ أنه مشتبه به من قبل أفراد المباحث أو هٌبة 

 . شخص لٌس المرتكب الفعلً للجرٌمةالتحقٌق والحكم ، حتى مع الأسؾ وإن كان هذا ال
((Clifford , Havard , Memon and Gabbert, 2011:pp 130-139     

فً عملٌة التعرؾ، ولتجنب هذا ٌجب أن ٌدٌر طابور العرض التؤثٌر نالمحققٌبعض  وٌحاول     
 ((Nature, 2008:pp442,453 فرد ٌجهل تماماً هوٌة المشتبه فٌهم.
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أن   Greathous Sarah M. & Margaret Bull, Kovera (pp 70-82:2009)وأكد 
 ،تحٌز المحقق من أجل زٌادة مٌل الشاهد للتخمٌن ، ٌإثر على تعرؾ الشهود على المشتبه به

عرض المشتبه فٌهم )العمى الفردي( أي أن واحد فقط من طرفً الاستجواب طرٌقتٌن لطابورب
المزدوج( أي أن كلا  و )العمىتبه به داخل طابور العرض أم لا ،لٌس لدٌه علم بمدى وجود المش

الطرفٌن ؼٌر متؤكدٌن من مدى وجود المشتبه فٌه ضمن طابور العرض أم لا. واتضح " أن 
 أسلوب العمى الفردي كان ٌتضمن نسبة أكبر من السلوكٌات التحٌزٌة عن أسلوب  العمى المزدوج

. 
 "مبادئ وإجراءات تحسٌن طوابٌر العرض:"

(فً هذا المجال )الأجنبٌةالإطار الربٌسً لأؼلب البحوثت باخلال العشر سنوات الأخٌرة      
حول الإجراءات الواجب إتباعها لتقلٌل)مجرد(احتمالات الخطؤ فً تعرؾ شاهد العٌان على تدور

إتباعها لتقلٌل  "مبادئ توجٌهٌة" ٌجبخرج بمجموعة  ها،بعضبٌر العرضمشتبه فٌه بريء بطوا
اص أو صورهم  واحداً بعد الآخر عوضاً عن لتجمع على أفضلٌة عرض الأشخ،وهذه الأخطاء

ا بعد بـ"الطرٌقة عرفت فٌممتزامنة فً نفس الوقت،وة الأشخاص جمٌعهم أو جمٌع صورهم رإٌ
 (Wells& Dysart, 2015:pp1-14 ).ة"المتسلسل

    على هكذا  قدم علماء النفس اقتراح لتفادي التعرؾ الخاطا فً طوابٌر عرض المشتبه فٌهم   
مقاطع فٌدٌو ، مإداه: عرض أفراد طابور العرض سواء أشخاص حٌة أو صورهم أو العٌانشهود 

.وهذا ما أكدته دراسة  عاً فً نفس الؽرفة وفً نفس الوقت، بدلاً من عرضهم جمٌواحداً بعد الآخر
(2005:pp783-792) Meissner ,Christian A. ,Otto H .,Parker ,Jannat F., 

Colin G .and Maclin Tredoux   وهً إذ خرجت بطرٌقة بدٌلة لطابور العرض التقلٌدي
تإدي إلى تقلٌل ساعتقاداً أنها لأشخاص كل على حده واحد بعد واحد؛متعاقبة تقوم على عرض ا

 . معدل التعرؾ الخاطا لشهود العٌان على مشتبه فٌهم أبرٌاء
إصدار شاهد العٌان لحكم   ومع إمعان التفكٌر فً هذه الطرٌقة الجدٌدة نجد أنها قد تمنع     

حٌث أن الشاهد ما علٌه سوى أن ٌقارن  كل شخص على حده بما ٌتذكره وٌحدد بدقة إما خاطا؛
 ،نانسً ستٌبلايتوصلت فٌما بعد "هو أو لا . وهناك  أدلة كثٌرة  على فعالٌة هذه الطرٌقة . فقد 

"طابور العرض المتسلسل " كان  ض وهو ما عرؾ بـإلى أن الأسلوب الجدٌد فً طوابٌر العر
ه بهم أبرٌاء السبب فً انخفاض معدل  احتمالات التعرؾ الخاطا من شهود العٌان على مشتب

  (Steblay,Dysart and Wells ,2011:pp 99-139) .%  تقرٌبًا18بنسبة 
 .Mickes Laura, Flowe Heather and D (pp361-376:2012) قارن كما      

Wixted, John T   :دقة شهود فً  المتسلسلفً مقابل  المتزامنبٌن أسلوبٌن لطابورالعرض
كون الأسلوب المتسلسل أقل شاناً مقارنة   وأكدتٌه، أو إدانة المشتبه ف العٌان فً تحدٌدهم لبراءة

 بالأسلوب  المتزامن فً مدى التحدٌد الصحٌح للمشتبه فٌه وهل هو مذنب أم بريء .
 Fitzgerald, Whiting, Therrien and  (pp409-418:2014)  وأظهرت دراسة     

Price  كانت فعالة فً تقلٌل معدلات فً طوابٌر العرض قلٌلة من التشابه مع المتهم الدرجة أن ال
 ، أو التعرؾ على مشتبه فٌهم  أبرٌاء  . فً تعرؾ شهود العٌان على المتهم الخطؤ
 Clark ,Steven E., Howell Ryan (pp187-218:2008)كما كشفت دراسة        

T.,Davey ,Sherrie L.   ًمدى حضور المتهم عن ثؽرة جدٌدة فً طوابٌر العرض وه :
حٌث أظهرت نتابج الدراسة أن أنماط التعرؾ  دؾ فً طابور العرض أو ؼٌابه عنه.المسته

 طابور العرضارتبطت بصورة دالة بطرٌقة تشكٌل شهود العٌان الخاطبة والتحدٌدات التً قام بها
وكذلك الأسلوب المتبع فً العرض  من حٌث حضور المتهم ضمن طابور العرض أو ؼٌابه عنه

 متزامن أو متسلسل. 
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-Clifford , Havard , Memon and  Gabbert. (2011:pp13 أكد ذلك دراسة      
ي الذي ٌتضمن حضور المتهم  لم ٌنتج عنه أ أن  طابور العرض توصلت إلىحٌث .  (139

بور العرض الذي بل كانت جمٌعها صحٌحة ، بٌنما طاابة خاطبة فً التعرؾ على المتهم،استج
، وفٌما ٌخص التؤخر فً التعرؾ على المتهمأنتج كثٌراً من الاستجابات الخاطبة ٌؽٌب عنه المتهم 

فً طابور العرض بعد رإٌة الحادث فقد أظهرت النتابج  أن التؤخر فً اتمام عملٌة طابور 
  رض نتج عنه  العدٌد من الأخطاء.عال

العمى المزدوج أثناء إدارة الشرطة لطوابٌر العرض تحقق كما نضٌؾ على ذلك أن ضمان      
عٌان ، وقد سمٌت هذه نتابج أفضل وأدق فٌما ٌخص التعرؾ الصحٌح على المشتبه فٌه من شهود ال

فٌها كل من الشاهد والضابط وهً طرٌقة ٌكون أو صؾ العمى المزدوج "" طابور  الطرٌقة بـ
هذا وقد تمنى "ٌكستد" أن تإثر نتابج بحوثه به فٌه .الذي ٌدٌر طابور العرض ٌجهلان هوٌة المشت

 .ة لطوابٌر العرض وآلٌات تنفٌذها لكنه ٌقول:"الكلمة لم تخرج بعد"على كٌفٌة إدارة الشرط
Mickes ,2012:pp275-278)  Wixted and) 

فٌما ٌخص طرٌقة أو   Mickes (2012:pp275-278)  Wixted  and وقد صرح         
جت تحدٌدات المتزامن أنتالباحثان أن طرٌقة طابور العرض  أسلوب طابور العرض فقد وجد

تكون أعلى  فابدة من طرٌقة وهذا ٌنبهنا  إلى أنها قد ،صحٌحة و بنسب مرتفعة من الثقة
 . العرض المتسلسلطابور

. وقد كان الطرٌقتٌن إحصابٌاً  قلٌلة جداً  الفروق بٌنأن   Wells& Dysart كذلك لاحظ     
. وقد أكد على كون  المتؽٌر الأكثر أهمٌة هو"ثقة الشاهد مهتماً بدراسة ذاكرة شهود العٌانوٌلز 
 ، إذ أنها ساعدت  بشكل كبٌر فً التمٌٌز بٌن الشهود المخطبٌن  وأولبك الدقٌقٌن .فسه"فً ن

(Wells& Dysart, 2015:pp 1-14) 
وهً القٌام ببعض  التعدٌلات البسٌطة كما وتوجد أسالٌب أخرى لتحسٌن طوابٌر العرض،       
رطة إتباع على الشوهنا ، العام  هممظهر؛ بؽرض توحٌد مظهر الأفراد فً طابور العرضعلى 

الاستراتٌجٌة  طابور العرض، أواستخدامبن المشتبه فٌه إما إخفاء العلامة م:بٌنواحد من إجرا
إكد فعالٌة الاستراتٌجٌة .وهناك أدلة تأفراد طابور العرض بنفس العلامة تزوٌد جمٌعوهً البدٌلة 
  .ى الآن، وإن كانت أقل شٌوعاً ولا تزال حتالبدٌلة
واخٌراً نشٌر إلى أن التقدم فً مجال علم النفس قد تبعه تقدم وتحسن فً الإجراءات المتبعة       

المشتبه فٌهم رطة والقضاء فً إدارة وتنفٌذ طوابٌر العرض وآلٌة عرض صور من هٌبات الش
ود لتقدٌم كل ما ، مما جعل علماء النفس حرٌصٌن على بذل مزٌد من الجهأثناء طوابٌر العرض

 كما أصبحوا أكثر انتباهاً واهتماماً بهذه المشكلة .ٌفٌد هذا المجال.
 (Egeth,1993:pp 577-580) 

أنها جمٌعاً الباحثة وتعقٌباً على استعراض هذه المعلومات عن طابور العرض ، فقد لاحظت      
ر العرض تضارباً فٌما ٌخص طرٌقتً طابوجاءت من بحوث أجنبٌة فقط ،إضافة إلى وجود 

حٌث اقترحت المتسلسل وطابور العرض المتزامن، "طابور العرضالمقترحتٌن من  الباحثٌن:
فً  –قلٌل من نسبة التحدٌدات الخاطبةطرٌقة طابور العرض المتسلسل للتبعض الدراسات اتباع 

أقل شؤناً  -أنه قد ثبت بالتجربة أن طرٌقة طابور العرض  المتسلسل إلى حٌن ذهب البعض 
؛ لذا جاءت فكرة الباحثة فٌما ٌخص تناول طابور ة للتعرؾ الصحٌح على المشتبه فٌهبالنسب

 كون أٌهما أفضل فٌما ٌخص دقة الشهادة وصحتها . العرض فً بحثها لحسم الأمر فً

   الإجراءات المنهجٌة للبحث:
 تم اتباع الإجراءات المنهجٌة التالٌة:البحث وتحقٌقاً لأهداؾ       

 ":البحث"أولا :فروض 
 توجد فروق دالة إحصابٌاً بٌن)شهود العٌان الذٌن تعرضوا للأسبلة الإٌحابة بالتحقٌق ( -2
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 تم استجوابهم بصورة حٌادٌة(، فً صحة تعرفهم على الجانً.و)أولبك الذٌن 
 الإٌحابٌة. المحقق بؤسبلةدالة إحصابٌاً بٌن  القابلٌة  للإٌحاء و التؤثر توجد علاقة  -1
 بؤسبلة مدى تؤثرهم و توجد علاقة دالة إحصابٌاً بٌن شهود العٌان المتسمٌن بالقلق -3

 . الإٌحابٌة المحقق
بالنسبة  لتؤثر شهود  (المتسلسلو) (المتزامن)طابور العرض توجد فروق بٌن طرٌقتً -5

فً تعرفهم على المشتبه فٌه ، وذلك من خلال اختبار  الإٌحابٌة المحقق بؤسبلةالعٌان 
 العلاقة بٌن كل من :

وتؤثر شهود العٌان بؤسبلة المحقق الإٌحابٌة فً تعرفهم المتزامن طابور العرض  - ت
 . على المشتبه فٌه

 طابور العرض المتسلسل وتؤثر شهود العٌان بؤسبلة المحقق الإٌحابٌة فً تعرفهم  - ث
  على المشتبه فٌه .               

 :"البحث"ثانٌاا: منهج 
 ٌحتاج إلى اتباع منهج ٌجمع لحكم والقضاء ومن قبلهم التحقٌق الإدلاء بالشهادة أمام هٌبات ا       

 ،لذا تعٌن على الباحثة اعتماد " المنهج التجرٌبً " بٌن النظرٌة و التطبٌق المٌدانً
عبارة وقد تم جمع البٌانات بالاعتماد على عدد من الأدوات والمقاٌٌس النفسٌة والأجهزة       
بروجٌكتور/ شاشة عرض/ بعض  قابل للنقل )فٌلم بولٌسً(/جهاز حاسوب نقال/:قرص عن

وهً بمثابة استجواب رسمً محاٌد  لشهود  التجرٌبًلفٌلم ل 2قابمة:الاختبارات والمقاٌٌس وهً
و  ،إعداد الباحثةاستجواب متحٌز  لشهود العٌان للفٌلم التجرٌبً ك 1قابمةو، إعداد الباحثةالعٌان( 

 لسبٌلبرجر تعرٌب أحمد عبد الخالق، واختبار جد جونسون للإٌحابٌة ترجمة أمنٌةمقٌاس القلق 
 طرٌق المقابلة الشخصٌة على عٌنة البحث . الشناوي.وقد طبقت هذه الأدوات عن

كؤسبلة تحقٌق مت الباحثة بتصمٌمهما لاستخدامهما اق 2،1وفٌما ٌخص قابمتً الفٌلم التجرٌبً      
أسبلة رسمٌة حٌادٌة  2لاستجواب )المفحوصٌن( كشهود عٌان على جرٌمة )الفٌلم التجرٌبً(قابمة 

مضللة لتوحً بإجابات محددة ٌرٌدها المحقق )الباحثة( أسبلة تحقٌق إٌحابٌة  1أما قابمة  –مباشرة 
دل ذلك على درجة أفضل 2وكلما ارتفعت درجة المفحوص على القابمة  وجمٌعها إجابات خاطبة.

(.ودلٌلاً على قوة الذاكرة والاسترجاع لدٌه. فً حٌن الفٌلم التجرٌبً )الجرٌمةمن تذكر تفاصٌل 
دلٌل على تؤثره بؤسبلة المحقق  1( على القابمة بنعم د إدلاء المفحوص بإجابات صحٌحة )أيٌع

 للجرٌمة. الفعلًالإٌحابٌة، والتً قد تكون توقعاته ؼٌر صحٌحة وفً اتجاه مخالؾ تماماً للمرتكب 
عن طرٌق:الارتباط بالمحك وأجرت الباحثة علٌهما كافة إجراءات التقنٌن من صدق      

، والتجزبة الاختبار إعادة :، وثبات عن طرٌقتًالخارجً،و الاتساق الداخلً، والصدق الذا
.وانتهت الباحثة إلى التحقق من تمتع القابمتٌن ثم استخراج معامل الثبات الحقٌقًالنصفٌة، 
الاختبارات باقً )حرصت الباحثة على حساب ثبات كذلك  .صدق وثبات مرتفعٌن بمعاملات

بالثبات حتى الآن والتؤكد من صلاحٌتها ها جربتها؛ للتؤكد من تمتعوالمقاٌٌس قبل استخدامها فً ت
وقد اتضح براون( –معامل التجزئة النصفٌة و)معادلة سبٌرمان  عن طرٌق:(للتطبٌق والاستخدام

 تمتع المقاٌٌس المستخدمة بدرجة ثبات عالٌة.
كما قامت الباحثة بانتقاء عدد من الصور الفوتوؼرافٌة لأشخاص مختلفٌن واحد منهم مرتكب       

صورللاستعانة بهم كطوابٌر عرض، حٌث  28الجرٌمة )بالفٌلم التجرٌبً(. وتم الوقوؾ على عدد 
 لمتبع لدىالتقلٌدي وا طابور العرض المتزامنتقترح الباحثة استخدام طرٌقتٌن لطابور العرض:

، والذي سوؾ ٌتم بعرض جمٌع الصور العشر معاً فً نفس الوقت مع أؼلب الدوابر الحكومٌة
وهً الطرٌقة  طابور العرض المتسلسلتوحٌد ترتٌب عرضها بالنسبة لجمٌع المفحوصٌن .و

الجدٌدة المقترحة من الباحثٌن فً البحوث الأجنبٌة للتقلٌل من أخطاء طابور العرض وٌتم عن 
 ورة على حده واحدة بعد الأخرى .طرٌق عرض كل ص
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    : عٌنة الدراسة وخصائصها:""ثالثاا 
 مفحوصاً  08وقد قامت الباحثة عشوابٌاً بانتقاء        
 :حدود الدراسة:"رابعاا 
 " الحدود البشرٌة " (5)

 ،كشهود عٌان .مفحوصاً متطوعاً  08       
 " الحدود الجغرافٌة ) المكانٌة ( " (2)
بقسم الاتصالات بكلٌة الهندسة الإلكترونٌة التابعة لجامعة المنوفٌة بمدٌنة ( 1مدرج رقم )      
 .بمصر منوؾ
 " الحدود الزمنٌة " (3)
 .م24/83/1811م إلى 21/81/1811من       

  تحلٌل البٌانات إحصائٌاا:"خامساا:" 
بوٌة، عن طرٌق حساب المتوسط الحسابً والانحراؾ المعٌاري، والتباٌن، و النسب المتم وقد    

براون، و معامل الثبات الحقٌقً، –المعادلة التصحٌحٌة لسبٌرمان و معامل الارتباط لبٌرسون، و
     t. test إضافة إلى اختبار )ت( 

 النتائج العامة للبحث:
التحقٌق(  أثناءلأسبلة إٌحابٌةتوجد فروق دالة إحصابٌاً بٌن )شهود العٌان الذٌن تعرضوا  -2

 (، فً صحة تعرفهم على الجانً.مباشرةحٌادٌة بؤسبلة و)أولبك الذٌن تم استجوابهم 
 .الإٌحابٌة المحقق بؤسبلةتوجد علاقة موجبة دالة إحصابٌاً  بٌن  القابلٌة للإٌحاء و التؤثر  -1
 .بؤسبلة المحقق الإٌحابٌةلا توجد علاقة دالة إحصابٌاً  بٌن  القلق  و التؤثر  -3
توجد فروق بٌن طرٌقتً طابور العرض المستخدمٌن فً التجربة : المتزامن مقابل  -5

إفادة شاهد العٌان(، حٌث على دقة  الإٌحابٌة المحققأسبلة)فً دعم أحدهم لتؤثٌر المتسلسل
وجود علاقة موجبة دالة إحصابٌاً بٌن طابور العرض المتسلسل وبٌن  -كشفت النتابج:أ
عدم وجود علاقة دالة بٌن طابور العرض المتزامن  -1ٌحابٌة.الإ المحققالتؤثر بؤسبلة 

. مما ٌحسم أمر التعارض لصالح الطرٌقة المتزامنة التؤثربؤسبلة المحقق الإٌحابٌةوبٌن 
 وٌإكد أفضلٌة الطرٌقة المتزامنة .

استجواب الشهود وبدء المقابلة باستدعاء كالإسراع ب الباحثة بعض التوصٌاتاقترحت وقد        
ؤمل( حر واستخدام المقابلة المعرفٌة مع بعض التقنٌات )مثل تقنٌة إؼلاق العٌن والتركٌز والت

، ، و استبعاد الأسبلة الإٌحابٌة، و أن ٌكون المحقق خبٌراً محاٌداً لتٌسٌر الذاكرة قصٌرة المدى
سترخاء الا التً تساعد علىم والجلفانومٌتر، و بعض العقاقٌربؤجهزة قٌاس ضؽط الدوالاستعانة 

والتداعً الحر الطلٌق ،وإنشاء قاعات جدٌدة للمحاكم بها معدات إلكترونٌة وأجهزة تصوٌر 
وعرض و دوابر مؽلقة وتنسٌق الجهود بٌن المإسسات الأكادٌمٌة والدوابر العدلٌة والأجهزة 

 الأمنٌة لتطوٌر علم نفس الشاهد.

 :الخاتمة
  تلعبه شهادة شهود العٌان فً إثبات هوٌة الجناة وتبربة هكذا ٌتضح الدور المهم والخطٌرالذي   

عناٌة خاصة مإخراً فً الدوابر القانونٌة اكتسب  الجنابًاتضح أن علم النفس ، كما بعض المتهمٌن
وقد بدأ الؽربٌون بالفعل الاستعانة  بمبادئ هذا العلم لكشؾ ٌبات العدلٌة والأمنٌة فً الؽرب، واله

 هبدأ الاستعانة  بمبادبوالأهم  فً مواجهة الجرٌمة المنظمة الحدٌثة. و، ؼموض كثٌر من الجرابم
 إدانتهم فً جرابم لم ٌرتكبونها. فً إخلاء سبٌل كثٌر ممن ثبت
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Abstract: 

study aimed to identify the impact of the suggestive questions on 

the accuracy of eyewitness testimony in light of the suggestibility of 

witnesses, the extent of their anxiety, and the two methods of 

queuing simultaneous versus sequential presentation). All this in 

order to reduce the errors of the testimony and increase its accuracy 

and confidence. So the researcher assumed:1-There are significant 

differences between (eyewitnesses who were subjected to 

suggestive questions in investigation) and (those who were 

interrogated in an impartial manner), in the correctness of their 

identification of the offender.2- There is a significant relationship 

between suggestibility and being affected by the suggestive 

questions .3- There is a significant relationship between the anxiety 

and the extent to which they are affected by the suggestive 

questions .4-:A- The simultaneous viewing queue and the influence 

of the suggestive questions .b- Queue of sequential viewing and the 
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influence of the suggestive questions, Adopted the experimental 

method, on a sample of (80) . Their ages' mean of (22.43) and a 

standard deviation of (1.40). The results:1- There are significant 

differences between the eyewitnesses who were exposed to 

suggestive questions during the investigation and those who were 

interrogated in an impartial and impartial manner in the correctness 

of their identification of the offender.2-There is a positive, significant 

relationship between the susceptibility to suggestibility and being 

affected by the suggestive questions .3-There is no significant 

relationship between anxiety and being affected by suggestive 

questions .4- a- There is a positive, significant relationship between 

the sequential display queue and the suggestive questions. b- There 

is no significant relationship between simultaneous display queue 

and  suggestive questions. This confirms the advantage of the 

synchronous method. 

Key Words: suggestive questions – investigations - Eyewitness - 

susceptibility to suggestibility-  anxiety - sequential display-  

simultaneous display.
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