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 دور القطاع الخاص في تحسين جودة الحياة للفئات الأولي بالرعاية 

 دراسة مطبقة على عينة من مؤسسات القطاع الخاص ومؤسسات الرعاية الاجتماعية بمدينة جدة

 إعداد
 أ.د. مشبب بن غرامه الأسمري                                        

 جامعة الملك عبد العزيز أستاذ علم الاجتماع
  أ.د. خالد صالح محمود

 جامعة الملك عبد العزيز أستاذ الخدمة الاجتماعية
 المستخلصَ:

وتتجاوز  قطاع رائد وفعال وذو قدرة تنافس محوريا  في عملية التنمية باعتبارها يلعب القطاع الخاص دور  

ورغم أهمية الخدمات والبرامج التي   ،وتحسين المستوى المعيشي  كمولد رئيسي للدخل  القطاع الحكومي

يقدمها القطاع الخاص في العديد من المجالات إلا أنها لا تمثل إلا جزرا منعزلة من الرفاهية النسبية لبعض 

فئات المجتمع. بل أن تحقيق إنجازات على صعيد التنمية الاقتصادية والاجتماعية الوطنية يتطلب تضافر كل 

لم يعد كافي ا حصر دور القطاع الخاص في نوع من الشراكات أو المساهمات  حيث  المجتمعية،  الجهود 

الطارئة أو الموجهة لخدمة أهداف واحتياجات مؤقتة.. بقدر ما يتطلب الأمر البحث عن الوسائل الملائمة 

لى بناء إستراتيجية للشراكة عامة والفئات الأولى بالرعاية خاصة، والعمل ع   المجتمعلتلبية احتياجات أفراد  

بين مؤسسات القطاع الخاص مما يساعد على تقديم الدعم للفئات الأولى بالرعاية من جهة، وللعمل على 

تجاوز بعض الصعوبات التي تواجه مؤسسات الحكومية في تقديم خدماتها لمثل هذه الفئات من جهة أخرى، 

لتلك الفئات تتركز في المقام الأول؛ في توفير الخدمات الاقتصادية، والاجتماعية،  الدعم  أولويات  ولعل 

دور القطاع  لتعرف علىل تسعىالدراسة الحالية والصحية ...، بما يساعد على تحسين نوعية الحياة لديها. و

بالرعاية،   الأولى  الفئات  لدى  الحياة  نوعية  تحسين  في  الأهداف الخاص  من  خلال مجموعة  وذلك من 

من تعد  والدراسة    .الفرعية لعينة  الاجتماعي  المسح  على  تعتمد  التي  التحليلية  الوصفية  الدراسات   من 

بمدينة جدة، إضافة إلى عينة من مؤسسات الرعاية التي تعُنى بالفئات الأولى  الخاص  القطاع  مؤسسات 

وقد توصل الدراسة إلى أهمية كل الخدمات الممكن تقديمها مع أهمية  ،الاستبانة أداة  معتمدة على  بالرعاية،

على اعداد متخصصين في الجهات المعنية وجود قاعدة بيانات مرجعية عن الفئات الأولى بالرعاية، والعمل  

 .تهم في التغلب عليهاللتعامل مع مشكلاتهم والعمل على مساعد
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  الدراسة    مقدمة
سعى الدول والمؤسسات    إليجتماعية والثقافية ومتطلبات الحياة المعاصرة  قتصادية والاالتغيرات الات  دأ

بالإنسان، وتعمل جاهدة في تكثيف واستقطاب   ىعالم إلى تأسيس وتبني نشاطات تعُنال  إنحاءوالأفراد في شتى  
في دعم سبل الخير والتخفيف من  والموسرين  تحت وطأة الفقر   المعاناة التي تتجرعها الإنسانية  القادرين 

 الإعمالتبنى عليها  إستراتيجيةوالمادية كافة لتكوين قاعدة  وقد سخرت الطاقات البشريةوالمرض والحاجة. 
 التطوعية والخيرية.

ت شاملة تتضافر فيها جهود سياسا المجتمع يتطلبالفقر والتهميش لبعض شرائح  ىالتغلب عل  علول
المجتمعكافة   حكومية  ؛منظمات  منظمات  ومن  من  خاصة  مثل هذه ومنظمات  المدني،  المجتمع  ظمات 

المشاركة ة وتقوية يالسياسات ينبغي أن توفر الفرص العادلة وسبل الوصول الي الخدمات الاجتماعية الاساس 
 وتقدير حقوق الانسانوالمسئولية الفردية والجماعية في إطار نظام يسود من خلاله احترام القواعد القانونية 

 . (6 ،2007،)السمالوطى
الخاص   القطاع  الرعايةو ويلعب  الإ  الاجتماعية  مؤسسات  برامج  تطبيق  منذ  متزايداً  صلاح دوراً 

، ومنح دور أكبر لية والتجاريةاسات النقدية والما، والذي استهدف تحرير السيالاقتصادي والتكيف الهيكلي
باء الملقاة علي عاتق الحكومة الأعف  خفي، وذلك لتماعيةتصادية والاجتالتنمية الاق  للقطاع الخاص في عملية

في عملية التشغيل والتنمية  ر الاقتصادي والاجتماعي العالمي، إضافة إلى دورهوزيادة فرص اللحاق بالتطو 
سي وهي إيجاد قطاع رائد وفعال وذو قدرة تنافسية عالية يعمل كمولد رئي  ،ا من الرؤية الاقتصاديةانطلاقً 

 تجاه المجتمع. ويتحمل مسؤولياته ،لمواطنين ة للمجزيا عملللدخل، وعلى توفير فرص ال
توسيع نشاطاتها  ولة عن المجتمع، وتنبهت إلىوقد أدركت مؤسسات القطاع الخاص أنها غير معز 

أكثر من النشاطات ما هو  فها الإنتاجية، وضرورة الأخذ بعين الاعتبار الأضلاع الثلاثة التي عر    لتشمل 
لل العالمي  الأعمال  وهيالمس  يةتنممجلس  الاقتصادي  ؛تدامة  الاجتماعي  ،النمو  البيئة   ،والتقدم  وحماية 

والمعيشية 1،  2009)عيران، الحياتية  ومتطلباته  المجتمع  احتياجات  سد   في  المساهمة  على  علاوة   ،)
 .اعية ذات طابع تنموي، إضافةً إلى خلق فرص عمل جديدة من خلال إقامة مشاريع خيرية واجتمالضرورية
ن م ولكن  ،ضمان استمراريتها أجل من  مواردها وتعظيم الربحية إلى تسعى منظمة أية أن  روفعمال فمن 

حل مشكلاته وسد ، لمختلف مؤسسات المعنيةالمجتمع، والسعي تكاملياً مع    أولوياتها كذلك الاهتمام بتنمية
 العمل حدود صالخا  يتجاوز دور القطاعوبذلك  .  ههالاجتماعية تجا  ةوهو ما توجبه المسؤولي  احتياجاته،

 لتحقيق  اعمقً  أشمل وأكثر معان  إلى -موضوع الدراسة الحالية –بالرعاية    وخاصة للفئات الأولى  ،الخيري
  لكافة فئات المجتمع. الاجتماعية المستدامة التنمية
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 لة الدراسة مشك 
ينُظر إلى ه ن  إ، بل عنه لأي مجتمع لا غنى  اً أساسياً الرعاية الاجتماعية في وقتنا الحاضر نظام  تعد

المجتمع بحسب تطور نظام الرعاية الاجتماعية فيه الرعاية   والمملكة العربية السعودية بوصفها بلد،  تطور 
التي تعمل على تقديم أنواع من   عامة والخاصةالمن المؤسسات    العديدانتشرت    فقد؛  الاجتماعية لمواطنيها

المشكلات    ولمساعدتهم في التغلب على  ،معيشيهم التوا سمللرفع من   من فآت المجتمع  ددلعالرعاية الاجتماعية  
 .التي تواجههم

المفهوم يثير عدد من الدلالات الجديرة تو  هذا  لان  بالرعاية  الاولى  الفئات  مفهوم  أهمية تبني  رجع 
 بها وتحسين مستواها للعناية احتياجًاحتمية الوصول للفئات الأكثر  على؛ التأكيد من أهمهاوالتي  بالاعتبار  

ومن ناحية  ،هذا من ناحية ،التنسيق بينهاآلية و   المعنية بالرعايةمؤسسات  وذلك عن طريق تحديد ال  يشي،المع
، 2007،)السمالوطىالفئات معايير ومؤشرات موضوعية يمكن عن طريقها تحديد هذه  علىاخرى الاعتماد  

9) . 
الفئات الاولى علي  لواقعفقر الالتخفيف من حده ا  إلى  سعوديفي المجتمع السياسات التنمية  سعت  قد  و 
على المستوى  المحققة الانجازات من  الرغم على، إلا أنه  من خلال عدد من برامج الرعاية الاجتماعية بالرعاية
 والاجتماعي، الاقتصادي أمنها ودولية تمس محلية تواجه تحديات داتتلك السياسات والمجهو  تزال لا  ،المحلي

 مواكبةوضعف التعليم مع تراجعه عن   التحتية، البنية وضعف،  ثمارالاست معدلات وتدني البطالة، نهامو 
ا  العالمية، والمنافسة التنمية لمتطلبات التعليمية المخرجات الاجتماعية للفئات وتدني مستوى برامج  لرعاية 

ر وتوفي توقع لمواجهة نمو قوة العملوبناء على ذلك أصبح القطاع الخاص هو البديل الم  .لمحتاجة بالمجتمعا
وبالرغم من هذا  .إضافة إلى تقديم البرامج والأنشطة المجتمعية  ،اسبة والتقليل من معدلات البطالةرص المنالف

لآونة الأخيرة من إصلاحات اقتصادية وتنموية وما تم في ا  ، التركيز على الدور الهام والحيوي للقطاع الخاص
أن مساهمة  ،ومالية الخاص    إلا  و القطاع  يرة ة بالدور المطلوب والتوقعات الكبمقارنئيلة  ضظلت محدودة 

 .(5:4، 2008، )المطلق 
 في المبادرة ماعلى عاتقه  الاجتماعية  مؤسسات الرعايةو أن يأخذ القطاع الخاص    تطلب معهي  الأمروهذا  

 ئات الفخدمة و   ،عامة  مجتمعلافي سبيل خدمة  وذلك  عاية الاجتماعية  تجاه برامج الر   المسؤولية   تحملو   المشاركة
خاص  الأولى اجتماعية   لتمتع بحياةل  إلى مساعدة الأفراد  الرعاية الاجتماعية  ف برامج حيث تهد،  ةبالرعاية 

مل كما تع  والمجتمع.في حياة الجماعة    والمساهمة الفاعلة  وإعانتهم للاشتراك  ،راضية  واقتصادية وصحية ونفسية
)توفيق،   الحياةمع كافة مناحي    طلوبةالمات التكيف  شخصية والأسرية في عمليتلك البرامج علي زيادة قدراتهم ال

2002 ،224).  
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 القطاع الخاص تسعى إلى دفع  كثرت في الآونة الاخيرة الفعاليات المختلفة التي  قدفي ضوء ما سبق، فو 
السياسات  ة في رسموالمشاركالمطالب الاجتماعية للفئات الاولى بالرعاية    لتلبية  الاجتماعية  مؤسسات الرعايةو 

ضرورة تفرضها طبيعة الظروف رعاية الب الأولى  للفئات الاجتماعيةالحياة    جودةتحسين   يعدث  حي  ،الاجتماعية
 سعىتفأن الدراسة الحالية  ؛وتأسيسا عليه التى تعيش فيها تلك الفئات خاصة في ظل التغيرات المجتمعية.

  .بالرعاية لىالأو  للفئات اةالحي جودةتحسين  فيومؤسسات الرعاية دور القطاع الخاص  للتعرف على
 أهمية الدراسة

 أكبر إلى قدر يحتاجون  الذين  الفئات الأولى بالرعاية، وهم السعودي المجتمع من  مهمة شريحة دراسة .1
 .الاهتمام من 

 المجتمع السعودي  فيبالرعاية    الأولىللفئات    من أهمية  ما تمثله جهود التنمية والبرامج الموجهة .2
 .ل لهم حياة كريمةفبما يك لهم الخدمات ةفوتقديم كا ،ايتهمحمل

الخ .3 القطاع  يمثله  الرعاية  اصما  أهمية  ومؤسسات  الاقتصادية   من  التنمية  عمليات  دفع  تجاه 
 .عامة والفئات الاولي بالرعاية خاصة لكافة فئات المجتمع والاجتماعية

 أهداف الدراسة 
الحياة لدى  جودةن تحسي في عايةر لومؤسسات ا اع الخاصالتعرف على دور القط   إلىتهدف الدراسة  

 :لالبالرعاية وذلك من خ الأولىالفئات 
 بالرعاية. الأولىللفئات   ومؤسسات الرعاية  يقدمها القطاع الخاص  التيالخدمات    ماهية  الوقوف على .1
المعوقات   .2 أهم  على  القطاع الخاص    التيالتعرف   ولىالأالحياة للفئات    جودةتحسين    فيتواجه 

 بالرعاية.
 الدراسة ت لاتساؤ 

 : ة الإجابة على التساؤلات التاليةل الدراساو تح
  الحياة لدى الفئات الأولى بالرعاية؟ جودةتحسين  في ومؤسسات الرعاية ما دور القطاع الخاص  أولا:

  وهي:مجموعه من التساؤلات الفرعية  ويتفرع من هذا التساؤل
 بالرعاية؟ئات الأولى لفل ت الرعايةاسسومؤ  اع الخاصا القط يقدمه  التيت الاجتماعية  ما الخدما .1
 بالرعاية؟للفئات الأولى  ومؤسسات الرعاية يقدمها القطاع الخاص  ما الخدمات الاقتصادية التي .2
 بالرعاية؟للفئات الأولى  ومؤسسات الرعاية ما الخدمات الصحية التي يقدمها القطاع الخاص .3
 بالرعاية؟ئات الأولى لفل ت الرعايةاسسومؤ  ا القطاع الخاصما الخدمات الترويحية التي يقدمه .4

 الأولى الحياة للفئات   ودةجتحسين    في  ومؤسسات الرعاية  جه القطاع الخاصوات  التيالمعوقات  ما  ثانياً: 
 ؟بالرعاية
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 مفاهيم الدراسة 
 الدور

ده ممررن يشررغلون الأفعررال والواجبررات الترري يتوقعهررا المجتمررع مررن هيئاترره وأفرررا ةيعررف الرردور بأنررة جملرر
من على أنه مجموعة  كما يعرف الدور (.1754، 2001سم,عينة في مواقف معينة )قا اجتماعية ماً ع أوضا

أو  الخاصة،وقد تأتى الأدوار من توقعات  الاجتماعي،موقع في البناء التوقعات والسلوكيات المتناسبة مع ال
التي شياء ارسة بعض الأممتحقق من خلال  أوقد تنسب إليهم كنتيجة لظروف معينة أو قد ت  الآخرين،توقعات  

 (.Poyne,1991, 154)الإنسان ها يقوم ب
ررة ويقصررد بالرردور فرر رري  الأدوارمجموعررة بأنرره ي هررذه الدراسر رراصيقررو والإجررراءات التر  م بهررا القطرراع الخر

 .بالرعاية الأولىالحياة للفئات  جودةلتحسين  ومؤسسات الرعاية
 القطاع الخاص

 فتعبير   الخاص،مفهوم القطاع  عن يز أن يملحكومي و لقطاع اابمقصود  حدد اليمن المفيد في البداية أن  
س المرال ملكية الدولرة لررألنشاطات الاقتصادية القائمة على أساس القطاع الحكومي يستخدم للدلالة على ا

والمنتجات، في حين أن القطاع الخراص يشرمل النشراطات الاقتصرادية القائمرة علرى الملكيرة الخاصرة سرواء 
 .(36، 2002،ى )الشقاو  ة جماعيةأم ملكي ة فرديةانت ملكيك

لتوصل لها من ع الخاص الممكن ااط . مجموع مؤسسات القالدراسة.والقطاع الخاص المعني في هذه  
القطاع، وذلك للتعرف على مساهمتها ودورها في خدمة ورعاية الفئات الاجتماعيرة  خلال عينة ممثلة لذلك

 الأولى بالرعاية. 
 مؤسسات الرعاية:

ذو الظروف  الأطفالامة الداخلية يودع بها أو أكثر مجهز للإق  عبارة عن مبنى واحد  الرعاية  سساتؤ م
بعض  فيمكون    أداريتحول استمرار معيشتهم داخل أسرهم الطبيعية ويوجد بها جهاز    والتيالصعبة    الأسرية
سرين متخصصرين ومدر  ليلرين من المردير وعردد مرن الأخصرائيين النفسريين والاجتمراعيين والمشررفين ال  الأحيان 

 (.3:2، 1986 أحمد،) مختلفةللأنشطة ال
مؤسسة تستقبل الأطفال اللقطاء، أو الذين يتخلى عنهم آباؤهم وتقوم برعايتهم، وهذه كذلك تعرف بأنها 

وتعتبرر هرذه المؤسسرات  ا أن تكون حكومية أو مؤسسة خيرية تشرف عليهرا الجهرات الحكوميرةالمؤسسة إم
ظ به وتقوم بتربيته ورعايته أو تسلمه لأم إما أن تحتف  تتلقى الطفل إنهاج الرعاية حيث  ماإحدى الحلقات في برن

 (.209، 2000السكري، ) السن ضاعه وتربيته أو تسلمه لأسرة بديلة إذا كان كبيراً في بديلة تقوم بإر 
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فئات الاولي ال خيرية تقوم برعايةمؤسسة حكومية أو الدراسة بانها  هذهويقصد بالمؤسسات الاجتماعية في 
وتعمل على تقديم برامج اجتماعية واقتصادية ونفسية وصحية أو المعاقين أو المسنين  الأطفالمن   بالرعاية

 في مجالات الرعاية الاجتماعية. متخصصين تلك الفئات من خلال ل
 الحياة جودة

 :عرفت بأنهاث حي الحياة منها تحسين جودة الحياة جودةيم المرتبطة بتحسين هناك العديد من المفاه
 أما . (Lisa, 2007, 10)    له الشعور بالرضاوضع أفضل منه يحقق    إلىللإنسان    حاليع الالوضغير  ت هبأن

بالرضرا أو عردم الرضرا عرن  إحسراس علرىالفرد بجرودة المعيشرة ويترترب  إحساسالحياة فتعرف بأنها   جودة
 جرودةين أن مفهروم تحسر يرى البعض اكم .(Naomi , 2004, 45حساسه بالسعادة أو الشفاء )إة و الحيا

المحيطة  ةاته في ضوء العلاقة التفاعلية بين الإنسان والبيئلفرد من إشباع لاحتياجيتحقق لن ما يتضم  لحياةا
 (1243، 2007، العمريوبما يحقق له السعادة والرضا عن حياته )

الاجتماعية وضاع والظروف لألأنها المؤشرات الكيفية والكمية بمدلولاتها  ىالتعريفات علتدل أغلب و 
عن درجة تقبل ورضا الأفراد والمجتمعات   علىتها  والتفاعل بين هذه الظروف وانعكاسا  ،ديةقتصاة والايحوالص

مختلفة،  تحسين نوعية الحياة عدة أشياءقصد من  يوالبعض  .  هذه الظروف ودرجة إشباعها وأهدافها في الحياة
المنرازل والسرلع ارات و ة السريملكيرمثل . .معينةيها مظاهر لادية الدالة ع مليدة أو الوفرة افقد يعنى الحياة الج

والإجازات التي أصبحت من  ةة، ويعنى أيضا الوقت والمال الفائض للاستمتاع بالأنشطة الترفيهيالاستهلاكي
 .(Fllow ,1990, 131) الحياةرفاهيات 

كمري، وبالتررالي  لالتري تكرون بشررك سررانيةنالإ الاحتياجراتمجموعرة مررن  بانرهالحيرراة دة جرو  مفهررومويعبرر عرن 
رررارة،) اليهرراد فررر صررول اليصررعب و  رردد تعريفررات جررودة علررىو  (53، 2017حر رراختلافالحيرراة  الرررغم مررن عر  بر
البعد الذاتي والبعد  هماأساسيين  ، فان عادة يتم تعريف جودة الحياة في ضوء بعدين تناولتالتي   المجالات

الفرد قدرة  ة الحياة تعنيجودان ( م1995) العالمية الصحة ةموترى منظ   (66،  2010،  حلاوة)لموضوعي،ا
ا ومدى تطابق ذلك مع توقعات الفرد هيعيش في التي  في الحياة ضمن سياق البيئة والثقافة  وضعهادراك    على
 . الاجتماعية تهوعلاقاالشخصية  ومعتقداتهوالحالة النفسية  الجسدية صحتهحول  اهتماماتهو  وقيم
وهو  الفرد كما يدركهااة جوانب الحي كلضم مفهوماً شاملًا يجودة الحياة بأنها  اليونيسكو منظمة تعرفكما  

 فرد النفسي لليحقق التوافق  الذي المعنويللحاجات الأساسية، والإشباع   الماديمفهوم يتسع ليشمل الإشباع  
 (UNESCO, 1983, 17:16) .لذاتهتحقيقه  عبر

ع القطا دراسة فيما يقدمهبالرعاية في هذه ال لأولىاللفئات ة ايالح  جودةحسين  د مؤشرات تويمكن تحدي
 :ةبالرعاي الأولىلتالية للفئات الخدمات ا الخاص من 

 الخدمات الاقتصادية. •
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 الخدمات الصحية. •
 الخدمات الاجتماعية. •
 الخدمات الترويحية. •

نحو الحياة التي  اضات الاولي بالرعاية بالر الدراسة بانها شعور الفئ  هذهويقصد بجودة الحياة في  
 .يميةتعلوال ،والنفسية ،والصحية ،ةالاجتماعييعشونها 

 بالرعاية الأولىالفئات 
والصحية  الاجتماعية  المتطلبات  أى مجتمع هو تحقيق  في  الاجتماعية  للرعاية  العام  الهدف  يعد 

العلاجية والوقائية  فمجموعة من الأهدا خلالمن   وغيرها لكل أفراد المجتمع، وذلك  والاقتصادية والترويحية
 التيريعات الاجتماعية عن محصلة الخدمات شتيق والالمواثوقد عبرت  .  (32،  2005  علي،والإنشائية )

ء قوانين تقدمها الدول لهذه الفئات وذلك في ضو   التييتلقاها الفئات الأولى بالرعاية، حيث تعبر عن الخدمات  
ة الاجتماعية تلك المواثيق بأنظمة الرعايبات، وترتبط جاقت للحقوق والو الو  نفس ملزمة للجميع ومحددة في

ن العالمي الإعلاذلك  علىركزت  التيالمواثيق والتشريعات  ( ومن أهم67،  2009  علي،)لدولة  اسية لوالسي
م(، 1981ق الإنسان والشعوب )لحقو   يقيالأفر الميثاق م(،  1975وثيقة هلسنكي )  م(،1948لحقوق الإنسان )

 عات محلياً وعالمياً.ق والتشرييثها من المواوغير 
 :بالرعاية ومن تلك المفاهيم الأولىفئات لامفهوم تبطة بيم المر د من المفاهوهناك العدي

نمية، أو أن عملية نصيب عادل من عائد الت ويقصد بها الفئات التي لا تحصل على  :الفئات المحرومة  -
ها تمتع فيمنة ومستقرة تآ لذي يضمن لها حياة الكافي ا  ردساسية بالقا الأجاتهإشباع احتياى  التنمية لم تعمل عل

 (55، 2003، ان ثمية )ع الأساسبحقوقها 
ون عن تعبير يُطلق على أي فرد يحتاج إلى نوعٍ من الرعاية، وفي التربية الخاصة يعبر   :الفئات المحتاجة  -

أو  ،الجسررديةأو  ،العقليرة الجوانرب ر فريقصرو  ، وهرم الأفرراد الررذين يعرانون مرن صرةتلرك الفئرات بالفئرات الخا
كذلك تعرف بأنها  .(Fagan and Wallace, 1979, 215لفظ آخر المعاقون )أو جميعها، أو ب  ،الحسية

الأفراد الذين يتصفون بعدم الاتساق مع الطبيعة السائدة في المجتمع مما يتطلب نوعراً خاصراً مرن الخردمات 
 م(.2010)شورة، في مجتمعهم على التكيفهم تدومساع  عهموضمن  محاولة للتحسين دم لهم في قتالتي 

لديها ملكية وتعجز عن العمل كالمعاقين والسيدات المسنات  يسل التيئات  لفا  وهم  :ة )الفقراء(فئات العجز   -
 .الفقراء ليس لهن عائل، واليتامى ممن والأرامل 

 سة بأنهم:ي هذه الدرابالرعاية ف الأولىويقصد بالفئات 
o ماعية جتالا لشؤون ، كما حددتهم لائحة وزارة الاجتماعيضمان اال ن م يدين مستفالأفراد ال 
o لمعيلةالمرأة ا. 
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o  المحتاجين للرعاية من الأيتام ومن في حكمهم.فال الأط 
o .المسنين المحتاجين للرعاية المؤسسية 
o .الأطفال المعاقين المحتاجين للرعاية 
 للدراسة  النظرية  المنطلقات

 نظرية الدور:
للفرد الذي يحتل مكانة محددة، كما أنه معيار لوك وملزمة ذج محددة ثقافيا للسنما  هيعرف الدور بأن

(. وترى نظرية 451: 2000نة )السكري,  عي مرتبط بوضع اجتماعي معين على علاقة تبادلية معياجتما
 ضر الدور أن دور الفرد هو مجموعة من الأفعال والتصرفات التي يتعلمها أما بصورة مقصودة أو بشكل عا

 (.218: 1999، ق خالخلال موقف يتضمن تفاعل )عبد ال من 
لوك المتوقع للفرد شاغل الدور أهمية شاغل الدور حيث أوضحت السوقد ركزت المفاهيم السابقة على  

في الآخرين. كما ركزت المفاهيم على أهمية المكانة الاجتماعية لشاغل الدور  السلوك  هذا  تأثير  ومدى 
قام كل فرد بدوره  إذاالتكامل في الأدوار دث لفرد بناء على تلك المكانة، ويحك او لوالمردود الاجتماعي لس

في الجماعات الصغيرة، كالأسرة  التكاملوبالطريقة المتوقعة منه وتتضح أهمية  ،تلقائي دون صعاببشكل  
ظائفها ء و اداستقرت الأسرة ونمت وأصبحت أقدر على أ  كلماحيث أنه كلما تكاملت وتناسقت الأدوار داخلها  

 (. 2: 1998)الصديقي، 
التي يقوم بها مؤسسات ى الأدوار المختلفة وتأسيساً على ذلك فأن نظرية الدور الاجتماعي تركز عل

  الى المؤسسات الاجتماعية في رعاية الفئات الاولي بالرعاية. إضافةالقطاع الخاص 
 :قةالدراسات الساب

بالرعاية، اضافه الي تحديد  ص الاسر الاولىخصائ الي تحديدم( 2007) السمالوطيدراسة  دفت  ه
لتمكين الأسر الفقيرة الاولى بالرعاية، مع التوصل الي آليات تنفيذية جات تمكين الاسر الاولى بالرعاية  احتيا

علي منهج المسح الاجتماعي الشامل لجميع الاسر المستفيدة من خدما الدراسة  اعتمدت  ت الضمان وقد 
: أن الاسر الاولى جاء أهمها هت الدراسة الي مجموعة من النتائج مفردة، وقد انت(  360وعددهم )  الاجتماعي

تتسم بكبر الحجم، العجز، الامراض المزمنة، الإعاقة كذلك توصلت الي أن هناك   عاية التي تعولها امرأةبالر 
 .ل تقديم خدمات وتسهيل إجراءاتب الماديم خصوصية لاحتياجات كل أسرة فقيرة وليس الدع 

ي الإعاقة لحياة عند الأشخاص ذو مستوى جودة االتعرف على    ( اليم2014راسة السرطاوي وعوشة )ت دهدف
)جودة الصحة العامة، جودة الحياة الأسرية مجالات لإمارات العربية المتحدة في قين في دولة اوغير المعا

ومن أجل  ل الوقت وإدارته(.شغ  ةدوالاجتماعية، الحياة الوظيفية، جودة العواطف، جودة الصحة النفسية، جو 
ل منها على حتوى الجزء الأو تكونت من جزأين، ا  ء أداة البحث والتيالباحثون ببنا  هذا الهدف، قاميق  تحق
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وقام ، المقابلةلإجراء الجزء الثاني فقد اشتمل على أسئلة   الحياة، أماللكشف عن مستوى جودة    ةفقرات محدد
في  شخص غير معاق  (150و)( شخص معاق، 150مكونة من ) عينة الباحثون بتطبيق أداة البحث على

دخل، عاقة، المستوى التعليمي، مستوى الوذلك وفق متغيرات البحث )نوع الإ  ،المتحدةدولة الإمارات العربية  
الحالة الاجتماعية وجهة العمل(. ووفقا لهذه المتغيرات تم صياغة مجموعة من الفرضيات الصفرية. وبعد 

 إحصائية ةوجود دلاللمفتوحة، تبين على الأسئلة ا  صين فحو حليل محتوى إجابات المات وترضيفلهذه افحص  
متغيرات البحث ل تبعًا ين في جميع أبعاد جودة الحياةالمعاقغير    الأشخاصو   الأشخاص ذوي الإعاقةبين  

الإوذلك    المستقلة في  المعاقين  غير  الأشخاص  الى مجمماراتلصالح  الدراسة  وقد توصلت  ن ة مع و ، 
  : في  التوصيات  تسهم  الحياة  ستو ع مرفقد  جودة  الإعاقةلدى  ى  ذوي  ا  الأشخاص  شتى  لمجالات في 

والنفسا والصحية  للحد  لاجتماعية  المناسبة  والخدمات  البرامج  وتقديم  الفجوة في جودة الحياة بين ية،  من 
 وغير المعاقين في دولة الإمارات العربية المتحدة. ذوي الإعاقةالأشخاص 

اعية( دية والاجتملأسر الفقيرة )الاقتصاإلى تحديد احتياجات ا  م(2018لسند وبدرية )راسة افت دده
تلك المست لإشباع  مقترحات  إلى  والوصول  الرياض  مدينة  في  الاجتماعي  الضمان  خدمات  من  فيدة 

 مان ضلالاحتياجات، وهي دراسة وصفية استخدمت منهج المسح الاجتماعي الشامل للمسؤولين في وكالة ا
وا والأخصائيين  عشواالاجتماعي  وعينة  المستفيدلأخصائيات،  الأسر  من  خدمات  ئية  من  الضمان ة 

تماعي، وتوصلت إلى عدة نتائج من أهمها: أن أهم الأساليب المتبعة لدراسة الاحتياجات هي المقابلات الاج
الدراسات،   وإجراء  الاقتصادية للأسر الفقيوأن  والزيارات  الاحتياجات  الحصول على الإعانات هي    ةر أهم 

الغذالماد المواد  وتوفير  وتسديد فواتير الية  ، أما الاحتياجات الاجتماعية ر فرص العملخدمات وتوفيائية 
فتركزت في توفير الاحتياجات المدرسية والخدمات الصحية، وكانت أهم المقترحات لإشباع تلك الاحتياجات 

صول شر الوعي الصحي، فتح فلتدريب للشباب والفتيات، نز اكاهي: تفعيل مشروعات الأسر المنتجة، فتح مر 
 .محو الأمية

حتياجات الخاصة من القضايا المهمة التي تواجه المجتمعات ذوي الارعاية   أن  م(2020)  يالاترب  دراسة  تري
 فد بكل مجتمع نسبة منهم تحتاج إلى الدعم والرعاية حتى يمكنهم التوافق مع ظرو محليا وعالميا، إذ يوج

لإعلانات وتبين ا. ا يحصلون عليه من دعم الآخرين لهمثر نظرتهم للحياة بظروف إعاقتهم، ومياة نظرا لتأالح
ة لتقدم الأمم خاصة تماما واضحا بهم وبحقوقهم في الحياة، ويعد الاهتمام بهم أحد المعايير الهاملعالمية اها

بمبدأ التربية للجميع مما  ياتية والالتزامالح  مفي ظل ما تمر به المجتمعات المعاصرة من تغير في المفاهي
ت تحول دون تعلمهم، مع أية معوقا ض النظر عن كافئة بغتمالحق في الحصول على فرص تعليمية يعني  

ذلك من توجيه الرعاية الملائمة  يستوجبالريادة، وما إتاحة الفرص للطاقات البشرية الكامنة لديهم للظهور و 
دور فاعل في ذلك. وتعد  لمجتمعي وتحسين جودة حياتهم وللمشاركة المجتمعيةوا  يتلهم لتحقيق النماء الذا
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حضاالمجتمعيالمشاركة   في هذا  ة مطلبا  العصر الذي يتعرض للكثير من التحديات، وبالتالي أصبح ريا 
 را مهما في تحسين جودة حياة ذوي الاحتياجات الخاصة باعتبارهم جزء من الثروةللمؤسسات التربوية دو 

ورعايتهم، كينهم تمي لى المشاركة المجتمعية ودورها فسعت الدراسة إلى إلقاء الضوء ع   رية للمجتمع. لذاالبش
دهم من مسار م مشكلاتهم في الظروف والسياقات الاجتماعية المختلفة التي تؤدي إلى استبعايث تكمن معظ ح

ا على منهج التحليل ة حياتهم، اعتمادجود  ق الحياة الطبيعية، واختتمت بوضع آليات للمشاركة المجتمعية لتحقي
 الناقد

حياة والسلوك طية الموجودة بين جودة اللعلاقة الارتباعن ا الكشف م(2020)  بوعشة وزكري  دراسة  هدفت
الوصفي الارتباطي ولتحقيق أهداف الدراسة قمنا  الصحي لدى مرضى السكري، حيث اعتمدنا على المنهج 

الصحي لرر "بن  كمية، ومقياس السلو ودة الحياة لمنظمة الصحة العالس جايبتطبيق مقياسين تمثلا في: مق
قصدية.   مريض بالسكري تم اختيارهم بطريقة 20على عينة قوامها  ( واعتمدنا 2011  – 2010دغفة شريفة" )

 سرضيات الدراسة توصلنا للنتيجة التالية: توجد علاقة ارتباطية بين درجات مقياوبعد التحليل الإحصائي لف
 .لسكرياة الحياة ومقياس السلوك الصحي لدى عينة من مرضى جود

ات الأطفال المصابين باضطراب إلى التعرف على واقع جودة الحياة لدى أمه  م(2020جعلاب )  دراسة  هدفت
العبء الأكبر في رعاية ومتابعة والتلبية معظم متطلباته، أجريت هذه طيف التوحد كونهم الفئة التي تتحمل 

ن يبأعمارهن ما  أما تتراوح  31نت من  على مجموعة دراسة تكو   ع المنهج الوصفي التحليلي،بإتباالدراسة  
سنة( تم إخبارهم بصفة قصدية من بين أمهات الأطفال المصابين بطيف التوحد، ولتحقيق أهداف   25-49)

روق مستويات وجد فتم استخدام استبيان جودة الحياة وبعد المعالجة الإحصائية توصلنا إلى أنه ت  الدراسة
ضعيف، مع غلبة المستوى المرتفع لاع والمتوسط و توى المرتفمسبين ال  وعة البحثجودة الحياة بين أفراد مجم

 الدراسة.من مجموعة  % 50من جودة الحياة عند أكثر من 
معرفة مستوى جودة الحياة لدى مرافقي الأشخاص المصابين بالفصام في م(  2020)زواني  دراسة  استهدفت  

اتباع اوء متض ذلك تم  لتحقيق  الرعاية.  ومدة  الجنس  الحياة   ةلمنهج الوصفي وتطبيق استبيان جودغيري 
فق مرا 50( على 2011وآخرون ) Richieri الخاص بمرافقي الأفراد المصابين بالفصام المعد من طرف

على وجود مستوى تائج ارهم عن طريق المعاينة العرضية. بعد المعالجة الإحصائية، أسفرت النتم اختي  الذين 
فريق الطب النفسي، الرفاه النفسي  عم)العلاقات مع الأسرة، العلاقات  مرتفع من جودة الحياة في أبعادها

جاء المستوى متوسط في حين  في  الأصدقاء(،  والعلاقات مع  النفسي والحياة )العبء    الأبعاد  والجسدي 
راسة إلى عدم وجود اختلاف دال إحصائيا في ت الدلاليومية، عبء المواد والعلاقات مع الزوج(. كما توص

 .باختلاف الجنس ومدة الرعاية لحياة بأبعادها لدى أفراد العينةجودة ا
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الفقر من الظواهر الاجتماعية الخطيرة ذات الأبعاد م( فقد أوضحت أن 2020اما دراسة عبد العزيز )
فقر أو الحد منه هدف لا تختلف حوله المجتمعات يل الالمتعددة والتي ترتبط ارتباطاً وثيقاً بالتنمية إذ أن تقل

للتغيرات  وا واضح  نتاج  فالفقر  والاجتماعيةلدول،  والاقتصادية  الزمن التي تطور   السياسية  ت مع مرور 
لتعقد الأوضاع المعيشية للأسر الفقيرة الأولى بالرعاية فهي معرضة  ةفيها, ونتيج التحمبالاستجابة لها أو 

ع تتنو  ثمنها, حي استفادتهمية وعدم  خدمات والبرامج والمشروعات الاجتماعية والاقتصادمن الللحرمان الشديد  
تتفاوت طريقة  كماهذه الحاجات  تشكللحضرية والثقافية التي اختلاف الفروق ااجات الإنسانية وتختلف بالح

بالمجتمعات   رعايةالأسر الأولى بال  احتياجاتالحاجة إلى تقدير    كانت  لآخر. حيثإشباعها من مجتمع  
 نوم لإشباعها،اللازمة  لخدماتمج واالبرايستهدف توفير   الذيل  ط الفعاالتخطي  فيمنها    للاستفادةالعشوائية  

 ركمؤش" تقدير احتياجات الأسر الأولى بالرعاية بالمجتمعات العشوائية   فيالدراسة الراهنة    مشكلةر  هنا تتبلو 
الراهن  واستهدفت  لإشباع  تخطيطي التالدراسة  اة  الاحتياجات  على  والصحعرف  والتعليمية  ية لاقتصادية 

تحديد معوقات إشباعها وتوصلت  عم لعشوائية،االأولى بالرعاية بالمجتمعات والاجتماعية والترفيهية للأسر 
الدراسة(    فيالدراسة   )عينة  بالرعاية  الأولى  الفقيرة  الأسر  أن  إلى  العديد من الاحتياجات   تعانينتائجها 

 التيات الدراسة إلى مجموعة من المعوق تصلوتو  والترفيهية،والتعليمية والصحية والاجتماعية ادية الاقتص
 فيأن تسهم  يمكن  التيعرضت الدراسة لمجوعة من المقترحات   كما  الاحتياجات،تحول دون إشباع هذه  

 .الفعال لمواجهة هذه الاحتياجات التخطيط 
لدراسة في التساؤلات التالية: )ما مستوى أبعاد شبكات الأمان لة امشك  ي تحديدم( ال2021ربيع )  هدفت دراسة

الاجتماعي للفئات الأولى بالرعاية، ما مستوى أبعاد تحسين نوعية حياة الفئات الأولى بالرعاية، ما الصعوبات 
رحات ة، ما مقتالتي تواجه إسهامات شبكات الأمان الاجتماعي في تحسين نوعية حياة الفئات الأولى بالرعاي

ل إسهامات شبكات الأمان الاجتماعي في تحسين نوعية حياة الفئات الأولى بالرعاية( وهدفت الدراسة إلى  تفعي
) تحديد مستوى أبعاد شبكات الأمان الاجتماعي للفئات الأولى بالرعاية، تحديد مستوى أبعاد تحسين نوعية 

بكات الأمان الاجتماعي في تحسين إسهامات شتي تواجه بالرعاية، تحديد الصعوبات ال حياة الفئات الأولى
نوعية حياة الفئات الأولى بالرعاية، تحديد مقترحات تفعيل إسهامات شبكات الأمان الاجتماعي في تحسين 
نوعية حياة الفئات الأولى بالرعاية، التوصل إلى تصور تخطيطي مقترح لتفعيل إسهامات شبكات الأمان 

لأولى بالرعاية( تنتمى الدراسة الراهنة إلى نمط الدراسات الوصفية الفئات ا  وعية حياةالاجتماعي في تحسين ن
وقد اعتمدت الدراسة على منهج المسح الاجتماعي بالعينة للمستفيدات ، و كذلك منهج المسح الاجتماعي 

 .ن الشامل للمسئولي
 الامرلف ختي المملكة. ولا يف والعائلات للأفراد  الاجتماعيةاة  حيللتصورا متميزا   2030  قدمت رؤية المملكة

وعدم   والمواطنين الافراد    بجميععلى أهمية الاعتناء  كدت الرؤيةً   أ  حيث،  الإعاقةفيما يتعلق بقطاع ذوي  
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يهدف البحث  من منطلق من هذا  ،  والكفاءات  المقدرات  جميع  تحتضن اعي و تر   تمكينية  بيئة  التمييز وتوفير
ربية لعا المملكةفي  الإعاقةذوي  الأشخاصة الحياة عند دو جيس ومؤشرات إلى التعرف على مقايحالي  ال

ك وذل  وكذلك أسرهم.،  المملكةفي    في تقييم جودة الحياة لدى هذه الفئة  المؤثرةالسعودية والوقوف على العوامل  
 رؤية معى يتماشبما  اقةع الإ ويلذ بيئة حاضنة على توفير المملكةلطرح عدد من التوصيات لتعزيز قدرة 

الوصفي لتحديد طبيعة جودة الحياة  المنهج  هذا الهدف يعتمد البحث علىتحقيق    ومن أجل ،2030  ةكالممل
فضلا  ،مواطنيهال عزيز جودة الحياةلت ملائمة بيئة  نحو عنً  توفير  المملكةومدى توجه    ومفهومه او مؤشراتها

ذوي  صشخاالألدى  ةحياال  ةتعزيز مستوى جود  على  المملكة  رةقد  قعلتو   يالاستقرائ  المنهج استخدام    عن 
التي  المكتبيةالدراسات  من سلسلة الثالثة وتعد هذه الدراسة . الأخرى بالدول    جارمن ت  بالاستفادة  الإعاقة

 والأفراد، التي تصدر لدعم وتوعية صانعي القرار المملكةفي  الإعاقةذوي  الأشخاص رعاية  تصدرها هيئة
ثم حشد ن وم .الإعاقةذوي  بمختلف قضاياجها وخار  المملكةفي   الإعاقةبقطاع ذوي   المعنيين من    اتلجهوا

التمكين    النوعية   حاضنة  الدراسات  من   في بيئة د لسلسلة  الإعاقةذوي    للأشخاصالدعم نحو مزيد من 
 الأشخاص ذوي  رعاية)هيئة    والميدانية  المكتبية  اتهد لسلسلة من الدراسالمفترض أن تم  ومن   ومشجعة.
 .(2021الإعاقة، 

  يلي:لدراسات فيما نحدد فى نقاط الموقف من هذه اللدراسات السابقة يمكننا أن  بق ساالالطرح ل لاخ ن مو 
 منها الفئات الاولى بالرعايةالكشف عن المشكلات التى تعاني لها المشار الدراسات  أغلب  حاولت .1
بعض ، مع وضع  ايةلرع افئات الاولى بالرعاية لل  ميةأه  علىد  التأكي  لسابقةاسات اأكدت العديد من الدر  .2

 .ته المختلفة لتلك الفئات لتفعيل الدعم بأنواع تصوراال
مات ضافر كافة القطاعات والمنظ الفئات الاولى بالرعاية الي تجة كشفت الدراسات السابقة عن حا .3

 لفئات.تلفة لتلك اخخاص( لتقديم الخدمات الم – خيري -)حكومي
ى  الحياة للفئات الاول   جودةي تحسين  قطاع الخاص فال  ردو عن  دراسات  بقة إلى  راسات السات الدافتقر  .4

 بالرعاية.
في صياغة مشكلة  -خاصة في المرحلة الحالية  - ابقةالس  نتائج الدراساتمن    ت الدراسةاستفاد .5

يمكن من  ر لماالتصو ع وضو ة، في مرحلته الحاليوتحديد أبعاد مقياس الدراسة   ا،ساؤلاتهوت  الدراسة
 .هائيةاحلها النمر  في ةم نتائج الدراسدع أنه ش

 الفئات الاولي بالرعاية وجودة الحياة:
 للمعايير وفقاً  والتطبيقية النظرية الناحيتين  من   لآخر  غرد من   يختلف  ونسبي  الأبعاد متعدد  مفهوم  الحياة  جودة
 جودة اتمقوم تحديد في تتحكم كثيرة بعوامل رتتأث ما غالباً  والتي ومطالبها،  حياةال  لتقويم  الفرد يعتمدها  التي

 الجسمية، والصحة المحيطة، الظروف وإدارة التحكم  على  والقدرة  ،تالقرارا  واتخاذ  التفكير  على  كالقدرة  الحياة
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 الفرد خلالها من  يحدد التي الحضارية، والقيم الدينية، والمعتقدات  الاقتصادية،  والظروف  النفسية  والصحة
م، 2013 ،يونس، أبو دقة أبو(بالمستقبل المتفائل  مقعهوتو   الحالية  السعادة  لهم  تحقق   التي  مهمةلا  الأشياء

64). 
الاستمتاع بالظروف المادية في عبارة عن ( أن جودة الحياة هي 2006يرى كل من عبد الفتاح وحسين )و 

جوانب ن إدراك الفرد للًا ع الحياة، فضالبيئة الخارجية والإحساس بحسن الحال وإشباع الحاجات والرضا عن 
 .ة إلى جانب الصحة الجسمية الإيجابية وتوافقه مع القيم السائدة في المجتمعى الحيابمعنوره حياته وشع

، كونهم للفئات الاولي بالرعايةالخدمات المقدمة من خلال مدى تحقيق جودة مؤشراً هاماً جودة الحياة  وتعد  
اة تتأثر نظرتهم للحي  كما  رين،للحياة بنظرة تختلف عن الآخرون ينظ   مفه .من الفئات التي تحتاج رعاية خاصة

ما يقدم لهم من   ، مما يؤكد احتياجهم إلى اجتماعيوما يحصلون عليه من خدمات ودعم    رعايةبظروف 
 (32، م2005عبد القادر، ) الحياةخدمات تساعدهم على التوافق مع ظروف 

 :مقومات جودة الحياة
 (:62، 2010ة، حلاو حيث تتمثل في الاتي ) دة الحياةو ات جمقومهناك العديد من 

  .قدرة الفرد عمى اتخاذ القرار والتفكير الحر •
 .بحياتهقدرة الفرد عمى التحكم  •
  مستوى الصحة الجسدية والنفسية •
 وعلاقاته الاجتماعيةمستوى معيشة الفرد  •
  .المعتقدات الدينية والثقافية حرية •
 الاقتصادي.مستوى الفرد  •

 :الحياةجودة  ناتمكو 
 :(71، 2005بد القادر، ي الاتي )ع اة فالحيتتمثل مكونات جودة 

 يعشيها.بالرضا عن حياة الفرد التي  بالإحساس الداخليالشعور  •
 .وجية أكملعمى  الاجتماعيوالقيام بدورة  لذاتهرعاية الفرد  علىالقدرة  •
 .المصادر المتاحة بأقصى طريقة ممكنة استغلالالقدرة عمى  •

 بعنوان 2020 الوطني التحول في برنامجاً  2030رؤيتها ن ضم ن م السعودية العربية لكةالمم وضعت  قدلو 
يعُنى بتحسين جودة حياة الفرد والأسرة من خلال تهيئة البيئة اللازمة لدعم واستحداث  الحياة،  جودة برنامج 

ز مشاركة المواطن والمقيم والزائر في الأنشطة الثق  يةوالرياضية والسياح  يةوالترفيهافية  خيارات جديدة تعُز 
ماط الأخرى الملائمة التي تساهم في تعزيز جودة الحياة، وتوليد الوظائف، وتنويع النشاط الاقتصادي، نالأو 

 .وتعزيز مكانة المدن السعودية في ترتيب أفضل المدن العالمية
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 ام ظ ن وتوفير  المالي  توازن لا  وتحقيق   اديةالاقتص  الإصلاحات  لتنفيذ ة  عد برامج   المملكة تتبنى  الإطار  هذا  وفي
 سلبية اجتماعية أثار بأي سيتأثر الذي للمواطن  أفضل حياة لضمان  الدخل محدودة  للفئات  اجتماعية  حماية
 المالي  الاستقرار  ركائز  أهم  باعتباره  ي  الاقتصاد  التنويع  لتحقيق   الهادفة  الاقتصادية  الإصلاحات  نتيجة

 .(2018 المستوى، يعرفال السعودي يسالسيا المنتدى ) والاستدامة
 :ة للدراسالمنهجية ت اءاجر لإا

 الدراسة نوع
موضروع الدراسرة والتري تعرد نمرط ملائرم مرع التحليليرة  الدراسات الوصفية إلى نوعالدراسة تنتمي هذه 

ع تسرعى لإخضرا والدراسرة الوصرفية الدراسرة،راهنة، وذلك لنوعية الحقرائق والمعلومرات المتعلقرة بموضروع ال
 (. 24، 207، عماد)بدقة محددة  وغايات قيق أهدافى تحف إلقة، وتهدللدراسة الدقي نةظاهرة معي

 منهج وأدوات الدراسة
 إضافةسسات القطاع الخاص مؤ بالعاملين  على منهج المسح الاجتماعي لعينة من اعتمدت الدراسة  

 ة.اسدر الي اة رئيسية فنة كأدلى الاستباالدراسة ع  تدحيث اعتم  ،بمدينة جدة  الاجتماعية  مؤسسات الرعايةالى  
 مجتمع الدراسة

 .جدة بمدينة –مؤسسات القطاع الخاص ب المسؤولية الاجتماعية مأقسامدير  ▪
 .جدة بمدينة – الاجتماعية مؤسسات الرعايةب الاخصائيين الاجتماعيين  ▪

 الدراسةعينة 
 به ذلرك مرن وما يتطل جتماعيةك مؤسسات الرعاية الاالقطاع الخاص وكذل مؤسساتعدد  نظرا لزيادة

  المؤسسات، تمثلت في  المؤسساتاختيار عينة ممثلة من تلك    فقد تمالبحث  وز إمكانات فريق  اجيت  جهدوقت و 
 التالية:

o .مجموعة بإفراط للصناعة لإنتاج المواد الغذائية 
o المحدودة. عات الغذائيةشركة المجمعات للصنا 
o .مصنع شركة المشروعات الصناعية السعودية 
o لسعودية للنوافذشركة الصناعات ا . 
o  ن.لتأهيل الشامل للمعاقيا كزمر 
o  بجدة للأيتامجمعية إخاء. 
o  المعاقين. الأطفالمركز الرعاية المتطورة لرعاية 
o .جمعية نفع الخيرية 
o .جمعية نماء الخيرية 
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 عدد من المحددات منها: المؤسساتوقد روعي عند اختيار هذه 
o يةبالرعات الاولي فئالل جتماعيةية الالمسؤولابرامج ب تهتم مؤسسات. 
o الاولي بالرعايةج للفئات تقدم خدمات وبرام مؤسسات. 
o داد مبدئي للتعاون مع فريق البحثتعلديهم اس. 

 الدراسة:شملت وعليه فقد 
ومن ثم اختيار عينة عشوائية ممثلة  جدة،بمحافظة   مؤسسات القطاع الخاصعينة ممثلة من   •

 .( مفردة87رها )امقد يةتماعمسؤولية الاجسام الفي أق العاملين  تمن فئا  المؤسسات من هذه  
ومرن ثرم اختيرار عينرة عشروائية  جردة،بمحافظرة  الرعايرة الاجتماعيرةمؤسسرات ة من عينة ممثل •

 .( مفردة77رها )امقد ن الاجتماعيين الاخصائيي من فئات المؤسساتممثلة من هذه 
 تجمع البيانا
 -لي: تاالو وذلك على النح ثباتملي الصدق والعا من  تم تصميم الاستبانة والتأكد ▪

لشروع في هذه الدراسة من خلال عرض أداة الدراسة على أداة القياس قبل ا ق من صدق تم التحق:  الصدق 
 على صللم تح التيمحكمين للتأكد من أن الأداة تقيس ما صمم لقياسه وقد تم استبعاد العبارات عدد من ال

 .ن اتفاق المحكمي%( من  80)
بيرق المقيراس علرى نفرس يرد تط ، وأع لبحرثعينرة ا( مرن 30س علرى )قيراالم بتطبيرق  فريق البحرث : قامالثبات 

وتم حساب درجة الارتباط بين التطبيق الأول والثاني لتحديد مدى ثبات المقياس  ،أسبوعين العينة بعد مرور  
 .0.05دالة معنوية عند  وهي (0.87)المقياس حيث جاءت درجة ثبات 

 في شكلها النهائي. جمع البيانات ثم ومن  ▪
بالتعاون مع الغرفة التجارية بمدينة جدة، وبالاعتمراد  يق البحثر فبإشراف  تالاستبياناعت  توز  ▪

 .على فريق البحث المساعد
  الفترة الزمنية لتطبيق الدراسة

منية فترة الز ، أما الهر1443عام ل ذوي القعدةة شهر ايإلى نه  شوالمن شهر    فترة جمع البيانات  كانت
 ع البحثي شرو للم

 
 العزيز. جامعة الملك عبدوعلم النفس والخدمة الاجتماعية علم الاجتماع  قسمساتذة من أ 
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 :رهاالدراسة وتحليلها وتفسي داولعرض ج
 

 الدراسة. لعينة بالنسبة  السن( يوضح 1رقم )جدول 
 % ك المتغير

 36.6 60 سنة 30 من  أقل
 22.0 36 سنة 35 من  أقل إلى 30 من 
 22.6 37 سنة 40 من  أقل إلى 35 من 
 10.4 17 سنة 45 من  أقل إلى 40 من 
 5.5 9 سنة 50 من  أقل إلى 45 من 

 3.0 5 ركثفأ سنة 50 من 
 100.0 164 المجموع

 
من العينة تقع  (% 36.6)نسبة  حيث جاءت    السن بالنسبة لعينة الدراسة( عن 1الجدول ) اناتيبتكشف  

بالنشاط والحيوية والإصرار على هذه المرحلة تميز وهذا قد يرجع إلى  سنة، 30ي الفئات العمرية أقل من ف
بنسبة  40 من  أقل إلى 35ة العمرية  تلي ذلك المرحل  جاح،ل بنالعمي تمكنها من فة التالمختلب الخبرات  اكتسا

(، في حين جاءت % 22.00سنة بنسبة ) 35 من  أقل إلى  30(، تلي ذلك المرحلة العمرية من  % 22.6)
 (. % 3.00سنة فأكثر بنسبة ) 50 المرحلة

 
 الدراسة. لعينة ة بالنسب المسمى الوظيفييوضح ( 2جدول رقم )

 % ك المتغير
 47.0 77 جتماعيئي اأخصا

 53.0 87 الاجتماعيةالمسؤولية  مختصين 
 100.0 164 المجموع

 
الجدول )يتضح من    من المختصين العاملين في اقسام( أن النسبة الغالبة من المبحوثين  2بيانات 

( من % 47.0) في حين جاءت نسبة(، % 53.00بنسبة ) ت القطاع الخاصبمؤسساالمسؤولية الاجتماعية  
وظيفية إضافة الى اهتمام سميات التنوع المئج تكشف لنا مدى النتاولعل  ،  أخصائي اجتماعيي  وظيفبمسمي  
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الاجتماعية تعمل على اعداد وتصميم  ةالمؤسسات وخاصة مؤسسات القطاع الخاص بإنشاء أقسام للمسؤولي
 تمع.المختلفة من المجوتنفيذ برامج للمسؤولية الاجتماعية للقطاعات 

 لية ة الحاالوظيف في الخدمة  اتسنو  يوضح( 3جدول رقم )
 % ك المتغير

 63.4 104 سنوات 3 من  أقل
 11.0 18 سنوات 6 من  أقل إلى 3 من 
 9.1 15 سنوات 9 من  أقل إلى 6 من 
 16.5 27 فأكثر سنوات 9

 100.0 164 المجموع
الجدول) بيانات  )3أوضحت  أن نسبة  افي  لين  عامال  المبحوثين من    %(  63.4(  ع لقطامؤسسات 

الرعايةخاص  ال ، كما أوضحت عن ثلاثة سنوات  همخدمة لديسنوات اللم تتعدى    الاجتماعية  ومؤسسات 
( أن نسبة  لديهم  % 16.5البيانات   كان ( لمن  % 11.0تسع سنوات فأكثر، تلي ذلك نسبة)سنوات خدمة  (  

خدمتهم ات و نت سكان( لمن  % 9.1سبة )ت، في حين جاءت نسنوا  6سنوات إلى اقل من    3من    سنوات 
بالنسبة للمبحوثين يرجع إلى طبيعة العمل  الخدمةت ولعل تنوع سنوا  ،سنة  9 أقل من   إلى 6من   الخدمة لديه

 بالرعاية. في العمل مع الفئات الاوليمن قدرة ومهارة  يتطلبهوما  في تلك المؤسسات
 المؤسسة  إليه  تنتمي الذي القطاع نوعيوضح ( 4جدول رقم )

 % ك رتغيالم
 40.2 66 يةقطاع رعا

 59.8 98 قطاع خاص
 100.0 164 المجموع

)4)الجدول    بياناتأوضحت   أن نسبة  مؤسسات القطاع في  العاملين    المبحوثين %( من    59.8( 
نسبة  في حين كانت،  انهم يعملون في مؤسسات القطاع الخاص  الخاص ومؤسسات الرعاية الاجتماعية

يرجع الى ت القطاع الخاص زيادة عدد مؤسساولعل    ،ةماعيالاجتسسات الرعاية  لمن يعمل في مؤ (  % 40.2)
 .رعاية كمسؤولية اجتماعية من تلك المؤسساتلك المؤسسات في تقديم خدمات للفئات الاولي بالحرص ت
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 التي تقدم للفئات الأولى بالرعاية  الاجتماعية الخدمات يوضح ( 5جدول رقم )

فق  تماعيةجالاالخدمات 
أوا

 

لإ
 ما

حد
ى 

 

فق 
 أوا

لا
 

جر ا
م

وزا
لأ

ط  ن 
وس

لمت
ا

جح 
مر

ال
بة  

لنس
ا

حة
رج

الم
 

يب
لترت

ا
 

 ل اليتيمالطف كفالة
13
4 27 3 459 2.80 93.29 1 

 اقامة مشاريع تحفيظ القرآن الكريم 
13
5 21 8 455 2.77 92.33 

2 
 وجود برامج تهتم اجتماعيا بالمعاقين 

13
5 21 8 455 2.77 92.33 

 رعايةبالولى  سر الاالمعنية بالأ  ماعيةالاجتالمراكز  اء  انش
12
7 33 4 451 2.75 91.67 

3 
غير لتوفير مظلة للحماية الاجتماعية المساهمة في 

 على العمل القادرين 
12
7 

33 4 451 2.75 91.67 

13 المساهمة في اقامة مراكز الاحياء
3 

16 15 446 2.72 90.65 4 

11 حتاجةالزواج للأسر المالمساهمة في برامج تيسير 
7 

41 6 439 2.68 89.23 
5 

11 ين بالمسن هتم اجتماعياوجود برامج ت
7 

41 6 439 2.68 89.23 

11 المساهمة في برامج الاسكان 
8 

38 8 438 2.67 89.02 6 

 تيسير الحج والعمرة لغير القادرين 
11
2 47 5 435 2.65 88.41 

7 
 الصائمين إفطار اقامة برامج 

11
2 47 5 435 2.65 88.41 

 8 86.99 2.61 428 3 1058 حتاجين والملقات والمط كفالة الأرامل 
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3 
 9 85.36 2.56 420 7 58 99 توفير فرص عمل لشباب الاسر الاولى بالرعاية

 10 84.95 2.55 418 5 64 95 دعم الجمعيات الخيرية المعنية بالأسر الاولى بالرعاية
لاسر في أحياء ا تيةتحال تحسين البنيةالمساهمة في 

 11 83.94 2.52 413 9 61 94 يةبالرعا الاولى

  87.7 2.63 6552    مجر
مؤسسات القطاع من خلال    التي تقدم للفئات الأولى بالرعاية  الاجتماعية الخدمات  (  5بيانات الجدول)أظهرت  

مات الخدائيا من حيث حيث جاءت استجابات المبحوثين تتوزع إحص  الخاص ومؤسسات الرعاية الاجتماعية
، والمتوسط المرجح ، حيث جاءت جحة ، والنسب المرجحةإطار حساب الأوزان المر  ك فيوذل  الاجتماعية

%( ، ومتوسط الأوزان  87.7) للخدمات( وأهمية نسبية  6552استجابتهم بنسب عالية وذلك بمجموع أوزان )
تبطة ت المر ، وقد جاءت العبارااتمقمة لتلك الفئالاجتماعية ال  وجود العديد من الخدمات( مما يظهر 2.63)

 كفالة الطفل اليتيم  مرتبة ترتيبا تنازليا على النحو التالي:  عايةلر ولي بات الاعية المقدمة لفئابالخدمات الاجتما
اقامرة مشرراريع تحفريظ القررآن الكررريم، وجرود بررامج تهررتم (، 93.29جحرة )( ونسرربة مر 2.80بمتوسرط مررجح )

ة  تماعي اء المراكز الاجلكل منهما، انش  (  92.33( ونسبة مرجحة )2.77جح )بمتوسط مر اجتماعيا بالمعاقين  
 علرى العمرل غيرر القرادرين لتروفير مظلرة للحمايرة الاجتماعيرة المعنية بالأسر الاولى بالرعاية، المساهمة في 

بمتوسط المساهمة في اقامة مراكز الاحياء ، ( لكل منهما 91.67( ونسبة مرجحة )2.75)بمتوسط مرجح 
سر المحتاجة، وجود برامج واج للأرامج تيسير الز المساهمة في ب (،90.65( ونسبة مرجحة )2.72رجح )م

امج لمساهمة فري برر ا، لكل منهما (89.23( ونسبة مرجحة )2.68بمتوسط مرجح )تهتم اجتماعيا بالمسنين 
قامة برامج ادرين، اتيسير الحج والعمرة لغير الق(، 89.02( ونسبة مرجحة )2.67بمتوسط مرجح )الاسكان  

كفالرة الأرامرل والمطلقررات ، لكرل منهمررا (88.41)بة مرجحرة ( ونسر2.65) بمتوسرط مرررجح  الصرائمين  إفطرار
ب الاسررر الاولررى فررص عمررل لشربا ترروفير(، 86.99( ونسرربة مرجحرة )2.61بمتوسررط مررجح )والمحتراجين 

ولرى لأسرر الامعنية باخيرية اللدعم الجمعيات ا ،(85.36( ونسبة مرجحة )2.56بمتوسط مرجح )بالرعاية  
فري أحيراء  التحتيرة تحسرين البنيرةالمسراهمة فري (، 84.95حة )( ونسبة مرج2.55رجح )بمتوسط م بالرعاية

وبتحليرل نتررائج الجردول السررابق (. 83.94( ونسرربة مرجحرة )2.52بمتوسرط مررجح )الاسرر الاولرى بالرعايررة 
اع عراملين فري مؤسسرات القطررللبالنسرربة  رعايرةولري بالالخردمات الاجتماعيرة المقدمررة للفئرات الاتظهرر أهميرة 

ث تساعد الخدمات الاجتماعية في ولعل ذلك يرجع الى أهمية تلك الخدمات حي رعايةالخاص ومؤسسات ال
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لردي تلرك الفئرات بمرا يمكرنهم مرن أداء اداورهرم فري  لنفسريةتخفيرف الضرغوط او تحسرين الظرروف الاجتماعيرة 
 المجتمع.

 الرعاية تقدم للفئات الأولى بالاقتصادية التي  الخدمات( يوضح 6جدول رقم )

ق قتصاديةالاالخدمات 
واف

أ
ما 

د 
ح

ى 
إل

 

ق
واف

 أ
لا

 

ـ 
ج

م
ن
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و
لأ

ا
 

ط 
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ح
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ة 
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ا
 

ب
تي

ر
لت
ا

 

 447 2 41 121 الأعيادتقديم سلة غذائية في المواسم و 
2.7
3 90.85 1 

 439 3 47 114 تقديم الملابس والأغطية
2.6
7 89.23 2 

 438 4 46 114 .مواد الغذائيةفر بطاقات شراء للتو 
2.6
7 89.02 3 

 432 13 34 117 لبعض الأسرالمساعدة في دفع أجور المسكن 
2.6
3 87.80 

4 
2.6 432 13 34 117 دفع الفواتير للأسر المحتاجة.

3 
87.80 

2.6 427 12 41 111 القيام بصرف وإيصال الإعانات للأسر المحتاجة.
0 

86.79 
5 

2.6 427 7 51 106 واجادية للراغبين في الز ديم المساعدات المتق
0 

86.79 

2.5 426 11 44 109 لبعض الاسر المحتاجةتامين راتب شهري 
9 

86.58 6 

2.5 422 10 50 104 لاولى بالرعايةتوفير قروض صغيرة تلبي احتياجات الاسر ا
7 

85.77 
7 

 422 10 50 104 منتجات الاسر المنتجة.المساعدة في تسويق 
2.5
7 85.77 

 8 2.585.57 421 14 43 107للأسر الاولى  ةمخصص اديق استثماريةالمساهمة في صن
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 6 بالرعاية

 419 14 35 105 تمويل المشروعات الصغيرة لبعض الاسر المحتاجة.
2.5
5 85.16 

9 
 419 14 35 105 بناء وترميم منازل الاسر الاولى بالرعاية

2.5
5 85.16 

 414 16 46 102 نزلي للأسر المحتاجة.دة في التأثيث الم. المساع 
2.5
2 84.41 10 

مساعدة الاسر الاولي بالرعاية على إيجاد فرص عمل 
 413 12 55 97 مناسبة.

2.5
2 83.94 11 

639    مجر
8 

2.6
0 

86.6  

مؤسسات القطاع  من خلال ات الأولى بالرعايةالتي تقدم للفئ  الاقتصاديةالخدمات  (  6بيانات الجدول)كشفت  
الخدمات ث جاءت استجابات المبحوثين تتوزع إحصائيا من حيث حي  الاجتماعيةخاص ومؤسسات الرعاية  ال

المتوسط المرجح ، حيث جاءت وذلك في إطار حساب الأوزان المرجحة ، والنسب المرجحة، و   الاقتصادية
ومتوسط الأوزان %( ،  86.7) خدماتلل( وأهمية نسبية  6398زان )استجابتهم بنسب عالية وذلك بمجموع أو 

، وقد جاءت العبارات المرتبطة الاقتصادية المقمة لتلك الفئات  ود العديد من الخدماتوج( مما يظهر 2.60)
ذائية تقديم سلة غ  :مرتبة ترتيبا تنازليا على النحو التالي ايةرع ي بالبالخدمات الاقتصادية المقدمة لفئات الاول

بمتوسررط  بررس والأغطيرةتقرديم الملا ،(90.8ونسربة مرجحررة ) (2.73بمتوسرط مرررجح ) فري المواسرم والأعيرراد
( ونسبة 2.67بمتوسط مرجح ) توفر بطاقات شراء للمواد الغذائية  (،  89.23( ونسبة مرجحة )2.68مرجح )

 طبمتوس للأسر المحتاجة.دفع الفواتير ، المساعدة في دفع أجور المسكن لبعض الأسر  (،  89.02مرجحة )
 ،رف وإيصرال الإعانرات للأسرر المحتاجرة.القيرام بصر ،الكل منهمر (87.80حة )( ونسبة مرج2.63ح )جمر 

ا، همكل من( ل 86.79( ونسبة مرجحة )2.60بمتوسط مرجح ) تقديم المساعدات المادية للراغبين في الزواج
وفير قروض ت (،86.58( ونسبة مرجحة )2.59بمتوسط مرجح )  تامين راتب شهري لبعض الاسر المحتاجة

بمتوسط مرجح المساعدة في تسويق منتجات الاسر المنتجة ، يةلاولى بالرعابي احتياجات الاسر اصغيرة تل
للأسر الاولى  ةية مخصصالمساهمة في صناديق استثمار  ،لكل منهما ( 85.77( ونسبة مرجحة )2.57)

سرر ات الصرغيرة لربعض الاتمويرل المشرروع  (، 85.57حرة )( ونسربة مرج2.56بمتوسرط مررجح )بالرعايرة ، 
لكل  (85.16( ونسبة مرجحة )2.55بمتوسط مرجح )الاسر الاولى بالرعاية  وترميم منازلالمحتاجة، بناء 
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(، 84.41( ونسربة مرجحرة )2.52جح )سرط مرر بمتو  المساعدة في التأثيث المنزلي للأسر المحتاجرة،  منهما
ررة 2.52بمتوسررط مرررجح ) بةايررة علررى إيجرراد فرررص عمررل مناسررمسرراعدة الاسررر الاولرري بالرع  ( ونسرربة مرجحر

مؤسسات القطاع الخاص ومؤسسات الرعاية في تقديم توضح مدي حرص  لنتائج السابقة  ولعل ا،  (83.94)
ثل جانب هام في يرجع الى أهمية تلك الخدمات حيث تمخدمات اقتصادية للفئات الاولي بالرعاية ولعل ذلك  

لك تستوى معيشة ن ميحسإضافة الى ت ةالأساسيلى الخدمات ع تمكنهم من الحصول  الفئات    تيسر حياة تلك
 الفئات.

 التي تقدم للفئات الأولى بالرعاية  الصحية الخدمات يوضح ( 7جدول رقم )

فق  الصحيةالخدمات 
أوا

 ما 
حد

ى 
إل

 
فق 

 أوا
لا

 

مج
زان 

لأو
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 447 4 37 123 المجان للمرضى غير القادرين صرف الدواء ب
2.7
3 

90.8
5 1 

 444 2 44 118 لغير القادرين جهزة الطبية توفير الا
2.7
0 

90.2
4 2 

 440 3 46 115 .توفير بطاقات للتأمين الصحي للأسر المحتاجة
2.6
8 

89.4
3 3 

 439 6 41 117 الخيرية التي تقدم خدمات صحيةعدات للجمعيات  تقديم مسا
2.6
7 

89.2
2 

2.6 439 2 49 113 الصحي مين بمظلة التأ القادرين المسنين غير شمول  4
7 

89.2
2 

2.6 439 2 49 113 المساهمة في إقامة المراكز الطبية
7 

89.2
2 

2.6 436 2 52 110 إقامة معامل للأشعة والتحاليل بالمجان للأسر المحتاجة
6 

88.6
2 

5 
2.6 436 2 52 110 إقامة مراكز للتمريض والعلاج الطبيعي

6 
88.6

2 
 2.688.06 433 3 53 108لمرضى حدات لغسيل الكلى للمساهمة في توفير وو ا
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 0 4 جين المحتا

 431 5 51 108 عقد عمل دورات تدريبية في الإسعافات الأولية
2.6
3 

87.6
0 7 

صحية للأمهات الحوامل من دمات المساهمة في توفير خ
 425 7 53 104 الاسر غير القادرة

2.5
9 

86.3
8 

8 
 425 7 53 104 ةبالمستشفيات العام  طوير الخدمات الصحيةالمساهمة في ت

2.5
9 

86.3
8 

 423 8 53 103 المساهمة في حملات تطعيم الاطفال بالإحياء الفقيرة
2.5
8 

85.9
7 9 

2.5 419 11 51 102 ابين إلى المستشفياتالمصتوفير سيارات إسعاف لنقل 
5 

85.1
6 

10 
2.5 419 11 51 102 اضطبية للكشف المبكر عن الامر إقامة قوافل 

5 
85.1

6 

646    مجر
0 

2.5
9 

86.5  

مؤسسات القطاع من خلال  التي تقدم للفئات الأولى بالرعاية الصحيةالخدمات (  7بيانات الجدول)أظهرت  
الخدمات حيث جاءت استجابات المبحوثين تتوزع إحصائيا من حيث   الاجتماعية  ومؤسسات الرعايةالخاص  
المررجح ، حيرث جراءت  حرة، والمتوسرط جحرة ، والنسرب المرجر حسراب الأوزان المر وذلرك فري إطرا الصرحية

لأوزان %( ، ومتوسط ا 86.5) للخدمات( وأهمية نسبية  6460استجابتهم بنسب عالية وذلك بمجموع أوزان )
د جاءت العبرارات المرتبطرة ، وقالصحية المقمة لتلك الفئات وجود العديد من الخدماتما يظهر ( م2.59)
صرف الدواء بالمجان   :يبا تنازليا على النحو التالية ترتمرتب  الرعايةمة لفئات الاولي بالخدمات الصحية المقدب

 الاجهزة الطبية لغير القادرين توفير  ،  (90.85مرجحة )( ونسبة  2.73بمتوسط مرجح )  للمرضى غير القادرين 
بمتوسط  تاجةمين الصحي للأسر المحتوفير بطاقات للتأ  (،  90.24( ونسبة مرجحة )2.70بمتوسط مرجح )

 تقرديم مسراعدات للجمعيرات الخيريرة التري تقردم خردمات صررحية،  (،89.43مرجحرة ) ( ونسربة2.68)مررجح 
بمتوسرط مررجح  سراهمة فري إقامرة المراكرز الطبيرةالصرحي، الم لرة الترأمين بمظ  المسرنين غيرر القرادرين شرمول 

مة  لمحتاجة، إقا ل بالمجان للأسر اعامل للأشعة والتحاليمإقامة   ( لكل منهم،  89.22)( ونسبة مرجحة  2.67)
المسراهمة  ،لكل منهما (88.62( ونسبة مرجحة )2.66بمتوسط مرجح ) اكز للتمريض والعلاج الطبيعيمر 
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عقد  (،88.00( ونسبة مرجحة )2.64بمتوسط مرجح )  للمرضى المحتاجين توفير ووحدات لغسيل الكلى  في  
المساهمة في  ،(87.60مرجحة ) ( ونسبة2.63مرجح )بمتوسط    افات الأوليةعمل دورات تدريبية في الإسع

ت الصرحية المسراهمة فري تطروير الخردما، تروفير خردمات صرحية للأمهرات الحوامرل مرن الاسرر غيرر القرادرة
فري حمرلات  المسراهمة، لكرل منهمرا (86.38( ونسبة مرجحرة )2.59بمتوسط مرجح ) مةبالمستشفيات العا
توفير سيارات إسعاف لنقل   ،(85.97بة مرجحة )( ونس2.58ط مرجح )بمتوس  لإحياء الفقيرةتطعيم الاطفال با

 ( ونسبة2.55بمتوسط مرجح ) راضإقامة قوافل طبية للكشف المبكر عن الام، المصابين إلى المستشفيات
ررا (85.16مرجحررة ) ررد ارت، لكررل منهمر ررائج الجرردول السررابق نجر ررتجابات المبحرروثين وبتحليررل نتر رربة بال فرراع اسر نسر

ة بما يؤكد على أهمية تلك الخدمات بالنسبة لتلك الفئات حيث ولي بالرعايالمقدمة للفئات الاللخدمات الصحية  
ف الرعاية الصحية في المملكة ولعل ذلك يحقق أهدا  أساسيةالحصول على خدمات صحية    يحق لتلك الفئات

 بطريقة المواطنين  املة المتكاملة لجميعتوفير الرعاية الصحية الش ن العربية السعودية حيث تهدف الى ضما
 .رةعادلة وميس  

 الخدمات التعليمية التي تقدم للفئات الأولى بالرعاية يوضح ( 8دول رقم )ج

فق  التعليميةالخدمات 
أوا

 ما 
حد
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 القادرين ويل منح دراسية للطلاب غير المساهمة في تم
141 20 3 466 2.8

4 
94.72 1 

ذوي الاحتياجات الخاصة من ابناء الاسر عاية الطلاب ر 
 الاولى بالرعاية

136 22 6 458 2.7
9 

93.09 2 

 امةعقد الندوات والمحاضرات ودعم المكتبات الع
130 32 2 456 2.7

8 
92.68 3 

ن من الاسر الاولى انشاء مراكز لمحو امية كبار الس
 بالرعاية

130 31 3 455 2.7
7 

92.33 4 

س المدرسية لطلاب الاسر الاولى دوات والملابتوزيع الا
 بالرعاية

134 21 9 453 2.7
6 

92.07 5 

2.7 447 14 17 133 مراكز للتدريب والتأهيل لتوفير فرص العملانشاء 
3 

90.85 6 
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 ولى بالرعايةرعاية الطلاب الموهوبين من ابناء الاسر الا
139 22 3 446 2.7

2 
90.65 7 

 لاب غير القادرين المدرسي للط  مة في توفير النقلالمساه
123 35 6 445 2.7

1 
90.45 8 

 وترميم المدارس في المناطق الفقيرةالمساهمة في صيانة 
116 44 4 440 2.6

8 
89.43 9 

 انشاء فصول لتقوية الطلاب غير القادرين 
111 50 3 436 2.6

6 
88.62 10 

 ين المغتربين غير القادر توفير مسكن للطلاب 
112 44 8 432 2.6

3 
87.80 11 

2.6 427 11 43 110 المساهمة في إقامة مدارس في الاحياء الفقيرة
0 

86.79 12 

2.7 5361    مجر
2 

90.8  

مؤسسررات ل مررن خرلا الخردمات التعليميررة التري تقردم للفئررات الأولرى بالرعايرة( عرن 8كشرفت بيانرات الجرردول)
ين تتوزع إحصائيا من حيث ابات المبحوثحيث جاءت استج عيةسسات الرعاية الاجتماالقطاع الخاص ومؤ 

وذلك في إطار حساب الأوزان المرجحة ، والنسب المرجحة، والمتوسط المرجح ، حيث   الخدمات التعليمية
%( ، ومتوسط  90.8) لخدماتل( وأهمية نسبية 5361استجابتهم بنسب عالية وذلك بمجموع أوزان )  جاءت

، وقرد جراءت العبرارات تعليميرة المقمرة لتلرك الفئراتال الخردمات جود العديرد مرن و هر ( مما يظ 2.72لأوزان )ا
 ية للطرلاب غيررر القررادرين همة فرري تمويررل مرنح دراسررالمسراالمرتبطرة مرتبررة ترتيبرا تنازليررا علررى النحرو التررالي: 

لاسر ابناء اجات الخاصة من رعاية الطلاب ذوي الاحتيا،  (94.72( ونسبة مرجحة )2.84بمتوسط مرجح )
عقد الندوات والمحاضرات ودعم المكتبات   (،93.09( ونسبة مرجحة )2.79مرجح )بمتوسط    عايةالاولى بالر 

اء مراكرز لمحرو اميرة كبرار السرن مرن الاسرر انشر(، 92.68( ونسربة مرجحرة )2.78بمتوسط مرجح )  العامة
ة لطلاب والملابس المدرسيلادوات  توزيع ا(،  92.33( ونسبة مرجحة )2.77مرجح )بمتوسط    الاولى بالرعاية

انشراء مراكررز للتردريب والتأهيررل (، 92.07( ونسرربة مرجحرة )2.76بمتوسرط مررجح ) ر الاولرى بالرعايررةالاسر
رعاية الطرلاب الموهروبين مرن ابنراء (، 90.85( ونسبة مرجحة )2.73بمتوسط مرجح ) لعمللتوفير فرص ا

النقل المدرسي مة في توفير المساه(،  90.65)  ة مرجحة( ونسب2.72جح )بمتوسط مر   الاولى بالرعاية  الاسر
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ررادرين  رربة مرجحررة )2.71بمتوسررط مرررجح ) للطررلاب غيررر القر رررميم (، 90.45( ونسر رري صرريانة وتر المسرراهمة فر
ية الطلاب انشاء فصول لتقو (، 89.43( ونسبة مرجحة )2.68بمتوسط مرجح )  فقيرةالمدارس في المناطق ال

ررادرين  رررجح )بمت غيررر القر ررة ) ( ونسرربة2.66وسررط مر رركن ل(، 88.62مرجحر ررر ترروفير مسر ررربين غير لطررلاب المغتر
 حياء الفقيرةالمساهمة في إقامة مدارس في الا(، 87.80( ونسبة مرجحة )2.63بمتوسط مرجح )القادرين  

اص ومؤسسات الرعاية مؤسسات القطاع الخ(، ولعل اهتمام 86.79( ونسبة مرجحة )2.60رجح )بمتوسط م
ب التعليمي لتلك الفئات حيث يعد لى أهمية الجانرعاية يرجع الفئات الاولي بالمقدمة لت التعليمية البالخدما

ة ذلك في حصول الجانب التعليمي جانب هام في تكوين الشخصية وجعلها شخصية مؤهلة إضافة الى أهمي
 تلك الفئات على مؤهل دراسي تمكنهم من العمل.  

 ة ولى بالرعايي تقدم للفئات الأالتترويحية والثقافية الالخدمات يوضح ( 9ول رقم )جد

ق الخدمات التعليمية
واف
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 455 8 21 135 رعاية في المناسبات الوطنية.مشاركات الاسر الاولي بال
2.7
7 92.33 1 

 447 4 37 123 رةزهات في الاحياء الفقيالحدائق والمتنمة في اقامة  المساه
2.7
3 90.85 2 

 446 3 22 139 لأبناء الاسر الاولى بالرعاية ةتنظيم الرحلات الترفيهي
2.7
2 90.65 

3 
 446 15 16 133 يةاقامة ندوات ثقافية للأسر الاولى بالرعا

2.7
2 90.65 

 439 3 47 114 لاحياء الفقيرةااقامة مسابقات ثقافية في مراكز 
2.6
7 89.23 4 

2.6 436 2 52 110 لاولى بالرعايةبناء الاسر اأنشطة ثقافية لأ تنظيم
6 

88.62 5 

تقديم مجموعة من البرامج التوعوية والتثقفية للأسر الاولى 
 بالرعاية

117 34 13 432 2.6
3 

87.80 6 
 

 2.687.80 432 13 34 117 الفقيرة.المساهمة في إقامة مكتبات في المناطق 
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3 

 432 8 44 112 عاية.الاولى بالر  ية النسوية للأسرتوفير الأنشطة الثقاف
2.6
3 87.80 

تبني برامج تثقفية للفئات المعرضة للانحراف من الاسر 
 428 3 58 103 الاولى بالرعاية

2.6
1 86.99 7 

2.6 427 7 51 106 الاولى بالرعايةإقامة دورات توعوية لتوجيه وارشاد الاسر 
0 

86.79 8 

2.5 419 11 51 102 مارسة الرياضةتوفير ساحات مجهزة لم
5 

85.16 9 

  88.7 2.7 5239    مجر
رردول) أوضررحت ررة والثقافيررة الخرردمات ( 9بيانررات الجر ررالترويحير ررات الأولررى بالرعاير رري تقرردم للفئر ررلال  ةالتر مررن خر

وزع إحصائيا جاءت استجابات المبحوثين تتحيث  الرعاية الاجتماعيةمؤسسات القطاع الخاص ومؤسسات 
لك في إطار حساب الأوزان المرجحة، والنسب المرجحة، والمتوسط وذوالثقافية  الترويحية  خدمات  المن حيث  

رروع أوزان ) ررك بمجمر رررة وذلر ررب عالير ررتجابتهم بنسر ررراءت اسر ررث جر رررجح ، حير رربية 6460المر رررة نسر ررردمات( وأهمير  للخر
لمقدمة لتلك االترويحية والثقافية   وجود العديد من الخدماتهر  ( مما يظ 2.59%(، ومتوسط الأوزان )  86.5)

مرتبة ترتيبا  المقدمة لفئات الاولي بالرعايةة والثقافية  الترويحيبالخدمات  ت العبارات المرتبطة  ، وقد جاءئاتالف
( 2.77)بمتوسط مرجح  ة في المناسبات الوطنيةاركات الاسر الاولي بالرعايمش: تنازليا على النحو التالي

( 2.73بمتوسط مرجح )الفقيرة    ت في الاحياءحدائق والمتنزهاالمساهمة في اقامة ال،  (92.33ونسبة مرجحة )
ة للأسر ، اقامة ندوات ثقافيلأبناء الاسر الاولى بالرعاية ةتنظيم الرحلات الترفيهي،  (90.85ونسبة مرجحة )

ت ثقافيرة فري اقامرة مسرابقالكرل منهمرا،  (90.65( ونسربة مرجحرة )2.72متوسرط مررجح )ب الاولى بالرعاية،
ثقافيرة لأبنراء الاسرر ، تنظريم أنشرطة (89.23( ونسبة مرجحة )2.67وسط مرجح )بمتياء الفقيرة مراكز الاح

رررجح )الاولررى بالرعايررة  ررة مررن البرررامج ، تقررديم م(88.62( ونسرربة مرجحررة )2.66بمتوسررط مر ررة جموعر التوعوير
يرة الأنشرطة الثقاف المنراطق الفقيررة، تروفيرمسراهمة فري إقامرة مكتبرات فري والتثقفية للأسر الاولى بالرعاية، ال

لكرل مرنهم، تبنري بررامج  (87.80( ونسربة مرجحرة )2.63بمتوسرط مررجح )لأسر الاولى بالرعايرة، النسوية ل
رر ررن الاسر ررراف مر ررة للانحر ررات المعرضر ررة للفئر ررةتثقفير ررى بالرعاير ررط  ر الاولر رررجح ) بمتوسر رررة 2.61مر رربة مرجحر ( ونسر

ة مرجحة ( ونسب2.60) بمتوسط مرجح اية  شاد الاسر الاولى بالرع مة دورات توعوية لتوجيه وار ، إقا(86.99)
ولعل  (85.16( ونسبة مرجحة )2.55بمتوسط مرجح ) مارسة الرياضة، توفير ساحات مجهزة لم(86.79)
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ي تقدم للفئات التالترويحية والثقافية  الخدمات  ب  الاجتماعية  ص ومؤسسات الرعايةمؤسسات القطاع الخا اهتمام
مات لبعض الأنشطة التي تمكننهم من ركة تلك الخدالخدمات في مشا ترجع الى أهمية تلك ايةالأولى بالرع 

قات اجتماعية الاندماج والمشاركة المجتمعية وبما يحقق الشعور بالانتماء الى المجتمع والعمل على إقامة علا
 ئات المختلفة من المجتمع.الف

 ولى بالرعاية تقديم خدمات للفئات الأالمعوقات التي تواجهكم في  يوضح( 10جدول رقم )

 لترتيبا % ك صعوباتال

عدم وجود دليل للخدمات التي يقدمها القطاع الخاص للأسر الاولى 
 1 96.34 158 بالرعاية

 2 95.73 157 المؤسسة.مي في لا يوجد تصنيف واضح للمجال الخد
 3 94.50 155 سر الاولى بالرعايةالتردد لدى المؤسسة بمساعدة تلك الا

 4 92.07 151 لاولى بالرعايةحول الاسر ا محدثةالدقيقة و لامعلومات قلة ال
 5 90.85 149 قلة الخبرات المهنية لدي بعض من مقدمي الخدمات للأسر الاولى بالرعاية

رعاية الاسر  في الخاص القطاع  إسهام تنظم التي واللوائح  ظمالن وجود عدم
 ى بالرعايةالاول

143 87.19 6 

لأسر الاولى قديم خدمات لفي ت بالمساهمة الخاص القطاع اهتمام نيتد
 بالرعاية

135 82.31 7 

غلبة الجانب الدعائي على الخدمي من قبل بعض المؤسسات في تقديم 
 8 75.00 123 المساعدات.

 9 70.12 115 نى الميزانية المخصصة لتمويل برامج للأسر الاولى بالرعايةتد
 10 68.29 112 المجالهذا  مؤسسات العاملة فيضعف التنسيق بين ال

ود استراتيجيات لدي القطاع الخاص لتقديم خدمات تحتاج اليها عدم وج
 11 59.75 98 للأسر الاولى بالرعاية.

والخدمات التي تحتاج اليها الاسر الاولى  التقويم الفعلي للبرامج غياب 
 12 56.09 92 بالرعاية

 13 51.82 85 النوعية من الخدمات.لا تهتم المؤسسة بمثل هذه 
 14 50.00 82راطية تحد من فاعلية البرامج المقدمة للأسر الاولى أنظمة بيروق وجود



 المجلة العلمية بكلية الآداب العدد 54 لسنة 2024 

 884  
 

 بالرعاية
الأسر الاولى القطاع الخاص تحدد الاولويات لدي قلة الدراسات لدي 

 15 46.34 76 بالرعاية

 ومؤسسرات الرعايرةمؤسسرات القطراع الخراص ه المعوقات التي تواج( أهم 10أظهرت بيانات الجدول رقم )
عدم  :التاليمرتبة ترتيبا تنازليا على النحو حيث جاءت  في تقديم خدمات للفئات الأولى بالرعاية  الاجتماعية

نيف لا يوجد تص%(   96.34بنسبة )  القطاع الخاص للأسر الاولى بالرعايةوجود دليل للخدمات التي يقدمها  
ة تلك الاسر الاولى مؤسسة بمساعدالتردد لدى ال (% 95.73بنسبة )المؤسسة واضح للمجال الخدمي في 

رررة ررربة) بالرعاير ررررة ال(  % 94.50بنسر رررات قلر ررررة و المعلومر رررةالدقيقر ررررول محدثر رررة حر ررررى بالرعاير رررر الاولر رررربة  الاسر بنسر
رردمق، ( % 92.07) رررن مقر ررردي بعرررض مر ررة لر ررررات المهنير ررة الخبر رررى بالر لر ررر الاولر ررردمات للأسر ررةي الخر ررربة  عاير بنسر
 رعاية الاسر الاولى بالرعاية  في الخاص لقطاعا إسهام تنظم تيال واللوائح  النظم وجود عدم(،  % 90.85)

بنسبة  في تقديم خدمات للأسر الاولى بالرعاية بالمساهمة الخاص القطاع اهتمام تدني(،  % 87.19بنسبة )
بنسربة مؤسسات في تقرديم المسراعدات غلبة الجانب الدعائي على الخدمي من قبل بعض ال، (%  82.31)
ضعف  (،% 70.12بنسبة ) امج للأسر الاولى بالرعايةصة لتمويل بر الميزانية المخصتدنى   (،% 75.00)

قلرة الدراسرات لردي في حين جاءت  ،( % 68.29بنسبة ) هذا المجال لة فيالتنسيق بين المؤسسات العام
وجود   ، ولعل( %  46.34بنسبة )المرتبة الأخيرة    بالرعاية  الاولويات لدي الأسر الاولى   القطاع الخاص تحدد

في تقديم خدمات  ؤسسات القطاع الخاص ومؤسسات الرعاية الاجتماعيةتي تواجه مالمعوقات ال  العديد من 
والخطط الواضحة التري يمكرن مرن خلالهرا العمرل علري ترجع الي عدم وجود البرامج  فئات الأولى بالرعايةلل

 .شأن اص في هذا السسات القطاع الخالتنسيق بين المؤ غياب    ى تلك الفئات إضافة الى اليتقديم الخدمات ال
 نتائج الدراسة 

 نتائج البيانات الأولية للدراسة أولا: 
ي من العينة تقع ف (% 36.6)ة نسبحيث جاءت   السن بالنسبة لعينة الدراسةعن   ئج الدراسةكشفت نتا •

 (، % 22.6بنسبة ) 40 من  لأق إلى 35ذلك المرحلة العمرية تلي  سنة، 30مرية أقل من الفئات الع
(، في حين جاءت المرحلة % 22.00سنة بنسبة ) 35 من  أقل إلى 30حلة العمرية من  تلي ذلك المر 

 (. % 3.00سنة فأكثر بنسبة ) 50
المسؤولية  من المختصين العاملين في اقسامالغالبة من المبحوثين أن النسبة   ئج الدراسةنتا  أظهرت •

الخبمؤسساالاجتماعية   القطاع  )  اصت  في  % 53.00بنسبة  من (  % 47.0)  حين جاءت نسبة(، 
 .بمؤسسات الرعاية الاجتماعية أخصائي اجتماعي العاملين في وظيفة
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مؤسسات القطاع الخاص في  العاملين  المبحوثين %( من  63.4أن نسبة )  ئج الدراسةنتا  أوضحت •
الرعا الاجتماعيةومؤسسات  لديهمس  تتعديلم    ية  الخدمة  ، كما أوضحت واتعن ثلاثة سن  نوات 

( لمن % 11.0)نسبة تسع سنوات فأكثر، تلي ذلك سنوات خدمة  ( لديهم% 16.5ت أن نسبة )البيانا
 .(% 9.1سنوات، في حين جاءت نسبة ) 6سنوات إلى اقل من  3من  سنوات خدمتهم كان 

مؤسسات القطاع الخاص في لين العام المبحوثين %( من   59.8نسبة )أن    ئج الدراسةنتا  أظهرت •
( % 40.2نسبة ) في حين كانت،  مؤسسات القطاع الخاصيعملون في    يةؤسسات الرعاية الاجتماعوم

 .لمن يعمل في مؤسسات الرعاية الاجتماعية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 المجلة العلمية بكلية الآداب العدد 54 لسنة 2024 

 886  
 

 ثانيا: النتائج في ضوء أهداف ومتغيرات الدراسة 
الاولري للفئرات اية الاجتماعيرة ع الر  ومؤسساتلقطاع الخاص لخدمات الاجتماعية المقدمة من مؤسسات اا

 :ةبالرعاي
رردمات  لدراسررة أن أهررمكشررفت نتررائج ا • ررات الأولررى بالرعايررة الاجتماعيررةالخر ررلال  الترري تقرردم للفئر مررن خر

كفالرة الطفرل  النحرو الترالي:جراءت علرى  مؤسسات القطاع الخاص ومؤسسات الرعايرة الاجتماعيرة
انشرراء المراكررز ، امج تهررتم اجتماعيررا بالمعرراقين اقامررة مشرراريع تحفرريظ القرررآن الكررريم، وجررود بررر ، اليتريم

غيررر لتروفير مظلرة للحمايرة الاجتماعيرة لأسرر الاولرى بالرعايرة، المسراهمة فري يرة المعنيرة باالاجتماع
في برامج تيسير الزواج للأسر المساهمة  ،المساهمة في اقامة مراكز الاحياء، على العمل  القادرين 

يررر ج والعمرررة لغتيسررير الحر ،الإسرركان لمسراهمة فرري بررامج ا، اوجررود بررامج تهررتم اجتماعيرر المحتاجرة،
فررص عمرل  تروفير، كفالرة الأرامرل والمطلقرات والمحتراجين ، إفطرار الصرائمين اقامرة بررامج القرادرين، 

المساهمة في ، عنية بالأسر الاولى بالرعايةدعم الجمعيات الخيرية الم  ،لشباب الاسر الاولى بالرعاية
تائج دراسة ئج متفقة مع ن، وقد جاءت تلك النتايةفي أحياء الاسر الاولى بالرعا  التحتية تحسين البنية

الاحتياجات أهم  الى أن  كشفت من خلال ما توصلت اليه من نتائج حيث  م(2018السند وبدرية )
المقترحررات  ت المدرسرية والخرردمات الصرحية، وكانررت أهرمالاجتماعيرة فتركرزت فرري تروفير الاحتياجررا

اب والفتيات، التدريب للشب سر المنتجة، فتح مراكزحتياجات هي: تفعيل مشروعات الألإشباع تلك الا
دراسرة السررطاوي جاءت تلك النتائج متفقة مع كما ، صول محو الأميةشر الوعي الصحي، فتح فن

في  الأشخاص ذوي الإعاقةمستوى جودة الحياة لدى  رفعالتي أكدت على أن و م( 2014وعوشة )
ة الحياة بين الفجوة في جوددمات المناسبة للحد من ، وتقديم البرامج والخجتماعيةشتى المجالات الا

 .وغير المعاقين  ذوي الإعاقةالأشخاص 
الاولري  للفئراتعايرة الاجتماعيرة الر  ومؤسساتالمقدمة من مؤسسات القطاع الخاص  الاقتصاديةالخدمات  

 :ةبالرعاي
مررن خررلال  لرعايررةالترري تقرردم للفئررات الأولررى با يةالاقتصررادالخرردمات  أن أهررم نتررائج الدراسررةأظهررت  •

تقديم سلة غذائية  :على النحو التاليجاءت    ومؤسسات الرعاية الاجتماعيةالقطاع الخاص  مؤسسات  
المساعدة في دفع ، مواد الغذائيةتوفر بطاقات شراء لل،  تقديم الملابس والأغطية،  في المواسم والأعياد

للأسر بصرف وإيصال الإعانات  القيام ،فواتير للأسر المحتاجةدفع ال،  أجور المسكن لبعض الأسر
،  تامين راتب شهري لبعض الاسر المحتاجة ،  تقديم المساعدات المادية للراغبين في الزواج  ،ة.المحتاج

ر ي تسويق منتجات الاسرالمساعدة ف، لرعايةتوفير قروض صغيرة تلبي احتياجات الاسر الاولى با
المشرروعات  تمويرل لاولرى بالرعايرة ،للأسرر ا ةناديق استثمارية مخصصرالمساهمة في ص  ،المنتجة
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المسراعدة فري التأثيرث ، صغيرة لبعض الاسر المحتاجة، بناء وترميم منازل الاسر الاولى بالرعايةال
وقد جاءت  ،بالرعاية على إيجاد فرص عمل مناسبة  مساعدة الاسر الاولي ،  المنزلي للأسر المحتاجة

صررادية حتياجرات الاقتأهرم الاأن حيررث أكردت  م(2018دراسرة السرند وبدريرة )ة مررع تلرك النترائج متفقر
خردمات ائيرة وتسرديد فرواتير اليرة وتروفير المرواد الغذللأسر الفقيرة هي الحصول على الإعانات الماد

 .وتوفير فرص العمل
الاولرري ت للفئرراعايررة الاجتماعيرة الر  ومؤسسرراتمقدمررة مرن مؤسسررات القطرراع الخراص ال الصررحيةالخردمات 

 :ةبالرعاي
مؤسسات من خلال  تقدم للفئات الأولى بالرعاية  التي  الصحيةت  الخدماالدراسة أن أهم  كشفت نتائج  •

صررف الردواء بالمجران  :النحرو التراليجراءت علرى  القطراع الخراص ومؤسسرات الرعايرة الاجتماعيرة
قات للتأمين الصحي للأسر توفير بطا، توفير الاجهزة الطبية لغير القادرين ، ى غير القادرين للمرض
المسررنين غيررر شررمول  الترري تقرردم خرردمات صرحية،  معيررات الخيريرةتقررديم مسرراعدات للج ،اجرةالمحت

يل إقامة معامل للأشعة والتحال ،الصحي، المساهمة في إقامة المراكز الطبية لة التأمين بمظ   القادرين 
ر ووحردات تروفيالمسراهمة فري  ،يز للتمريض والعلاج الطبيعربالمجان للأسر المحتاجة، إقامة مراك

المسراهمة فري ، ل دورات تدريبية في الإسعافات الأوليةعقد عم، تاجين غسيل الكلى للمرضى المحل
ت المسراهمة فرري تطروير الخرردما، تروفير خردمات صررحية للأمهرات الحوامررل مرن الاسررر غيرر القررادرة

توفير سيارات ، لإحياء الفقيرةالمساهمة في حملات تطعيم الاطفال با،  الصحية بالمستشفيات العامة
وقد جاءت ،  إقامة قوافل طبية للكشف المبكر عن الامراض  ،ى المستشفياتإسعاف لنقل المصابين إل

علاقرة  وجرودنتائج الدراسرة الرى  انتهتحيث  م(2020بوعشة وزكري )دراسة تلك النتائج متفقة مع 
، حي لدى عينة من مرضى السكريالحياة ومقياس السلوك الصارتباطية بين درجات مقياس جودة 

رفررع الترري أكردت علررى أن و م( 2014السرررطاوي وعوشرة )دراسرة مررع فقرة جرراءت تلرك النتررائج متمرا ك
الصرحية والنفسرية، وتقرديم البررامج المجالات في  الأشخاص ذوي الإعاقةمستوى جودة الحياة لدى 

 .وغير المعاقين  وي الإعاقةذوالخدمات المناسبة للحد من الفجوة في جودة الحياة بين الأشخاص 
الاولرري للفئررات عايررة الاجتماعيرة الر  ومؤسسراتقطرراع الخرراص مررن مؤسسرات ال المقدمرة التعليميررةدمات الخر

 :ةبالرعاي
مؤسسات من خلال    بالرعايةالخدمات التعليمية التي تقدم للفئات الأولى  نتائج الدراسة أن أهم    أظهرت •

ساهمة في تمويل منح الم: النحو التاليجاءت على  يةومؤسسات الرعاية الاجتماعالقطاع الخاص  
ابنراء الاسرر الاولررى رعايرة الطررلاب ذوي الاحتياجرات الخاصرة مررن ، ر القرادرين سرية للطرلاب غيرردرا

راكز لمحو امية كبار السن من انشاء م، عقد الندوات والمحاضرات ودعم المكتبات العامة  ،بالرعاية
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انشرراء ، لاسرر الاولرى بالرعايرةوات والملابرس المدرسرية لطرلاب الادتوزيرع ا، الاسرر الاولرى بالرعايرة
رعايررة الطررلاب الموهرروبين مررن ابنرراء الاسررر الاولررى ، لترردريب والتأهيررل لترروفير فرررص العمررلمراكررز ل
المسراهمة فري صريانة وتررميم ، القرادرين  المساهمة في توفير النقل المدرسي للطرلاب غيرر،  بالرعاية

ن للطررلاب تروفير مسرك، يرر القررادرين انشراء فصرول لتقويررة الطرلاب غ ، ةلمردارس فري المنراطق الفقيررر ا
وقد جاءت تلك النتائج متفقة ،  المساهمة في إقامة مدارس في الاحياء الفقيرة،  تربين غير القادرين المغ
 تعانينتائجها إلى أن الأسر الفقيرة الأولى بالرعاية   في  انتهتحيث  م(  2020عبد العزيز )دراسة  مع  

 .هيةوالترفي ،اعيةوالاجتم ،والصحية ،يميةوالتعلالاحتياجات الاقتصادية  العديد من 
الاولرري للفئرات عايرة الاجتماعيرة الر  ومؤسسراتالمقدمرة مرن مؤسسرات القطراع الخراص  الترويحيرةالخردمات 

 :ةبالرعاي
سسات مؤ من خلال  ولى بالرعايةالتي تقدم للفئات الأ  الترويجيةالخدمات  نتائج الدراسة أن أهم  بينت •

مشاركات الاسر الاولي  لي:النحو التالى جاءت ع  عاية الاجتماعيةالقطاع الخاص ومؤسسات الر 
تنظريم ، المساهمة في اقامة الحدائق والمتنزهات في الاحياء الفقيرة، ة في المناسبات الوطنيةبالرعاي

اقامرة ، الاولرى بالرعايرة، اقامة ندوات ثقافية للأسر لأبناء الاسر الاولى بالرعاية ةفيهيالرحلات التر 
تقرديم ، تنظيم أنشطة ثقافية لأبناء الاسرر الاولرى بالرعايرة، ياء الفقيرةت ثقافية في مراكز الاحمسابقا

ة مكتبررات فرري بالرعايررة، المسرراهمة فري إقامررمجموعرة مررن البرررامج التوعويرة والتثقفيررة للأسررر الاولرى 
امج تثقفيرة للفئرات ، تبنري برر لأسرر الاولرى بالرعايرةنشطة الثقافية النسروية لالمناطق الفقيرة، توفير الأ

إقامة دورات توعوية لتوجيه وارشراد الاسرر الاولرى ، من الاسر الاولى بالرعايةف رضة للانحراالمع
الاتربري  دراسرةلنتائج متفقة مرع وقد جاءت تلك ا، ، توفير ساحات مجهزة لممارسة الرياضةبالرعاية

ات جودة حياة ذوي الاحتياجفي تحسين للمؤسسات التربوية   روالتي أكدت على أهمية دو   م(2020)
للمشاركة  الآلياتمجموعة من بوضع    انتهتوقد  ،  تبارهم جزء من الثروة البشرية للمجتمعالخاصة باع 

والتري م( 2020زوانري ) دراسرةمتفقرة مرع جراءت تلرك النترائج كمرا ، تهمالمجتمعيرة لتحقيرق جرودة حيرا
قات مع فريق علاقات مع الأسرة، العلامن جودة الحياة في أبعادها )العلى وجود مستوى مرتفع  دت  أك

 .(النفسي، الرفاه النفسي والجسدي والعلاقات مع الأصدقاء الطب
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في تقديم خدمات للفئات  مؤسسات القطاع الخاص ومؤسسات الرعاية الاجتماعيةالتي تواجه    المعوقاتأهم 
 :الأولى بالرعاية

الرعايرة  ت القطراع الخراص ومؤسسراتمؤسساالتي تواجه  المعوقاتأهم  عن نتائج الدراسة أظهرت   •
مرتبرة ترتيبرا تنازليرا علرى النحررو حيرث جراءت  فري تقرديم خردمات للفئرات الأولرى بالرعايرة تماعيرةالاج

جررد لا يو ، قطرراع الخراص للأسررر الاولرى بالرعايررةعرردم وجرود دليررل للخردمات الترري يقردمها ال :الترالي
ر الاولرى مؤسسرة بمسراعدة تلرك الاسرالترردد لردى ال، دمي فري المؤسسرةتصنيف واضح للمجرال الخر

قلرة الخبررات المهنيرة لردي ، الاسرر الاولرى بالرعايرة حرول محدثرةالدقيقرة و المعلومات قلة ال،  عايةبالر 
 القطاع  امإسه تنظم التي واللوائح  النظم وجود عدم،  ةبعض من مقدمي الخدمات للأسر الاولى بالرعاي

قديم خدمات في ت المساهمةب الخاص القطاع اهتمام تدني ،ة الاسر الاولى بالرعايةرعاي  في الخاص
غلبرة الجانرب الردعائي علرى الخردمي مرن قبرل بعرض المؤسسرات فري تقرديم ، للأسر الاولى بالرعايرة

التنسريق برين ضرعف ، تمويرل بررامج للأسرر الاولرى بالرعايرةتدنى الميزانية المخصصة ل،  المساعدات
دد قطراع الخراص تحررقلرة الدراسرات لرردي الءت فري حرين جررا، هررذا المجرال لرة فريامالمؤسسرات الع

عبد دراسة وقد جاءت تلك النتائج متفقة مع ، المرتبة الأخيرة الاولويات لدي الأسر الاولى بالرعاية
 الاحتياجات،تحول دون إشباع هذه   التيعة من المعوقات  إلى مجمو   تصلتو حيث  م( 2020العزيز )

هررذه  لفعررال لمواجهررةا التخطرريط  فرريأن تسررهم  ن يمكر الترري التوصررياتمررن  مجموعررة ىالرر انتهررت كمرا
أن الاسر أكدت والتي م( 2007) السمالوطيدراسة النتائج متفقة مع كما جاءت تلك ،  الاحتياجات

صلت الي أن كذلك تو  ، وقد، الامراض المزمنة، الإعاقةتتسم بكبر الحجم، العجزالاولى بالرعاية 
هيل ديم خردمات وتسررل تقربرر ،فقرط  المراديلردعم حتياجرات كررل أسررة فقيررة ولرريس اهنراك خصوصرية لا

 إجراءات.
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 توصيات الدراسة:
 انتهت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات جاءت كالتالي:

 دور القطاع الخاص في تحسين جودة الحياة للفئات الأولي بالرعايةأسفرت عنه نتائج الدراسة من أهمية  عمابناء 
 لذا توصى الدراسة باللاتي:  

الاجتماعية، والاقتصادية، والتعليمية، والترويحية   الأولي بالرعاية  الفئاتدراسة احتياجات    علىالعمل   .1
 باع تلك الاحتياجات.والعلم على مساعدة تلك الاسر على اش

الأولي  ة احتياجات الفئاتتتضافر جهود القطاع الخاص من خلال التنسيق المستمر للعمل على تلبي .2
 .بالرعاية

تشرمل اعرردادهم واحتياجراتهم بمرا يمكررن مرن وضررع  عايرةالأولرري بالر  الفئراتعرن  معلومررات بنراء قاعردة .3
 الخطط والبرامج الرامية الى مساعدة تلك الفئات.

التنشئة الاجتماعية  بأساليبلديهم تنمية الوعي  هدف الىت الأولي بالرعاية  للفئاتتنفيذ برامج توعية   .4
 .الأبناءفعال مع الجيد والل التعام بما يمكنهم من  للأبناءالصحيحة 

مع مشكلاتهم والعمل على   للتعامل  بالرعايةالأولي    الفئاتاعداد متخصصين للعمل مع  مل على  الع    .5
 مساعدتهم في حلها.

 
 

جدة، على دعمها  –يتقدم فريق الدراسة بالشكر والتقدير لعمادة البحث العلمي، جامعة الملك عبد العزيز
 (1434/ 139/125)العلمي والمادي لهذا المشروع بالمنحة البحثية رقم 
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http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=7854&page=1&from=
http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%AC%D8%B9%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%8C+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%AD
http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=7854&page=1&from=
http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=7854&page=1&from=
http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%B2%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%8C+%D9%86%D8%B2%D9%8A%D9%87%D8%A9
http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=7854&page=1&from=
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