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 إدارة الأزمات كأولوية لاحتياجات الأسرة السعودية في ظل

 المتغيرات المجتمعية المعاصرة 

 إعداد

 أ.د عائض بن سعد الشهراني

 أستاذ الخدمة الاجتماعٌة _ جامعة الملك عبد العزٌز

 أ.د أشرف عبد الحكيم مجاهد

 أستاذ الخدمة الاجتماعٌة _ جامعة الملك عبد العزٌز

 

 المستخلص:

النظام الأسري السعودي المإسسة الاجتماعٌة والتربوٌة الأولى فً المجتمع وقد تؤثر ٌمثل 

هذا النظام بنابٌا ووظٌفٌا بعوامل التغٌر التً طرأت على المجتمع السعودي، والأسرة 

تخضع فً كافة الظروف لعملٌة التغٌر الاجتماعً فهً وحدة التمٌز بالقدرة والمرونة على 

التً تؤتٌها من الخارج أو الداخل وبهذا فإن نجاح الأسرة وتماسكها  التكٌف مع المإثرات

ٌرتبط بمدى تكٌفها مع المتغٌرات الحدٌثة، وكذلك بتمسكها بالقٌم الاجتماعٌة الراسخة 

 والنابعة من ثقافتها وقٌامها على أسس ودعابم قوٌة لضمان تماسك الأسرة وحسن فعالٌتها.

حول إدارة الأزمات كؤولوٌة لاحتٌاجات الأسرة السعودٌة  تتمحور الورقة البحثٌة الحالٌةو

فً ظل المتغٌرات المجتمعٌة المعاصرة، وقد تضمنت الورقة تحدٌدا لمفهوم الأزمة، كما 

توصلت إلى أنواع الأزمات التً ترتبط بالأسرة السعودٌة انطلاقا من الدراسة المٌدانٌة 

الأزمات  –الأزمات الاقتصادٌة  –النمو  أزمات مراحل –وهً: الأزمات البٌبٌة الطبٌعٌة 

الأزمات  –الأزمات النفسٌة  –الأزمات الصحٌة  –الأزمات الأسرٌة  –الاجتماعٌة 

الأزمات الثقافٌة، كما استعرضت الورقة أهم خصابص الأزمات، وانتهت  –التعلٌمٌة 

ت حول بتحدٌد متطلبات إدارة الأزمات للأسرة السعودٌة، وعرض لمجموعة من التوصٌا

 احتٌاجات الأسرة السعودٌة بكٌفٌة إدارة الأزمات فً ضوء المتغٌرات المعاصرة.

 

 .الأزمات، لاحتٌاجات الأسرة السعودٌة، المتغٌرات المجتمعٌة لمعاصرة الإفتتاحية: الكلمات
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 مقدمة:

تؤثر ٌمثل النظام الأسري السعودي المإسسة الاجتماعٌة والتربوٌة الأولى فً المجتمع وقد 

 هذا النظام بنابٌا ووظٌفٌا بعوامل التغٌر التً طرأت على المجتمع السعودي.

والأسرة تخضع فً كافة الظروف لعملٌة التغٌر الاجتماعً فهً وحدة التمٌز بالقدرة 

والمرونة على التكٌف مع المإثرات التً تؤتٌها من الخارج أو الداخل وبهذا فإن نجاح 

ى تكٌفها مع المتغٌرات الحدٌثة، وكذلك بتمسكها بالقٌم الأسرة وتماسكها ٌرتبط بمد

قٌامها على أسس ودعابم قوٌة لضمان تماسك والاجتماعٌة الراسخة والنابعة من ثقافتها 

 الأسرة وحسن فعالٌتها.

وإذا كانت الأسرة فً المجتمعات المختلفة تعكس المجتمع الذي تنشؤ فٌه من حٌث عقٌدته 

تقدمه، فإن الأسرة السعودٌة تمثل المجتمع السعودي ككل، وهو مجتمع  ومستوى حضارتهو

المملكة العربٌة السعودٌة، وبالتالً منوط بها أدوار عدٌدة تإدٌها تجاه أفرادها وتجاه 

المجتمع. وتؤكٌدا على الدور الذي تقوم به الأسرة السعودٌة فً المجتمع السعودي فقد نص 

هـ فً المادتٌن 4141لكة العربٌة السعودٌة الصادر فً عام النظام الأساسً للحكم فً المم

ى أفرادها على أساس بالتاسعة والعاشرة على أن الأسرة هً نواة المجتمع السعودي، وٌر

العقٌدة الإسلامٌة وما تقتضٌه من الولاء والطاعة لله تعالى ولرسوله صلى الله علٌه وسلم 

ب الوطن والاعتزاز به وبتارٌخه المجٌد، ولأولى الامر، واحترام النظام وتنفٌذه وح

الأسرة والحفاظ على قٌمها العربٌة والإسلامٌة ورعاٌة  دعابموتحرص الدولة على توثٌق 

وقد طرأت على النظام الأسري  -جمٌع أفرادها وتوفٌر الظروف المناسبة لتنمٌة قدراتها 

اجات الأسرٌة طبقا بعض التغٌرات المجتمعٌة المعاصرة ومن ثم تعددت وتنوعت الاحتٌ

 لهذه التغٌرات المعاصرة.

 ومن هذه الاحتٌاجات ما ٌلً:

 الاحتٌاجات الاجتماعٌة .4

 الاحتٌاجات الاقتصادٌة .1

 الاحتٌاجات الصحٌة .3

 الاحتٌاجات الثقافٌة والتروٌحٌة .1

 الاحتٌاجات التعلٌمٌة .5

 الاحتٌاجات البٌبٌة .6

 الاحتٌاجات الخاصة بالمعارف التقنٌة .7
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 كٌفٌة إدارة الأزماتالاحتٌاجات الخاصة ب .8

وباستعراض هذه الاحتٌاجات نجد أن البعض من هذه الاحتٌاجات ارتبط بالمتغٌرات 

المعاصرة التً ٌمر بها ومنها الاحتٌاجات الخاصة بكٌفٌة إدارة الأزمات وهو موضوع هذه 

 الورقة العلمٌة والتً سوف نناقشها فً ضوء المحاور الآتٌة:

 أولا: مفهوم الأزمة

من نتابج الدراسات  انطلاقاتصنٌفات وأنواع الأزمات التً ترتبط بالأسرة السعودٌة ثانٌا: 

 المٌدانٌة

 ثالثا: خصابص الأزمات

 رابعا: متطلبات إدارة الأزمات للأسرة السعودٌة

 وسوف نلقً الضوء على هذه العناصر على النحو الآتً:

 مفهوم الأزمة: -أولا 

وسوف نتناول أكثر التعرٌف تداولا على النحو  crisisتعددت التعرٌفات المقدمة للأزمة 

 التالً:

حدث كبٌر ٌحتمل أن ٌإثر سلبا فً منظمة أو شركة أو صناعة وفً المستفٌدٌن  .4

منها وخدماتها وسمعتها والأزمة حدث كبٌر وٌإثر سلبا فً المنظمة وأصحاب 

فً المنظمة:  stakeholdersالمصلحة فٌها والمقصود بؤصحاب المصلحة 

الأفراد، والجماعات والأنظمة التً تإثر وتتؤثر بالقرارات والتصرفات التً تتخذها 

 المنظمة وتنطوي قابمة أصحاب المصلحة فً منظمة ما على جماعات داخلٌة

مثل حماٌة الأسهم،  stakeholders)العاملٌن مثلا، الإدارة( وجماعات خارجٌة 

 الموردٌن، العملاء، الرأي العام...الخ.

إدي أو ٌمكن أن ٌإدي إلى الفوضى وٌهدد القدرة المستقبلٌة للأفراد أو حدث ٌ .1

وٌركز هذا التعرٌف على أن الحدث الذي ٌشكل  -عات على تحقٌق أهدافها ماالج

 الأزمة ٌمكن أن ٌإدي إلى التؤثٌر السلبً على منظمة ما

الأزمة حدث خطٌر أو سلسلة من الأحداث تهدد بشكل حاد سلامة الأشخاص،  .3

أو التطور المستقبلً للأفراد أو الجماعات  السمعة،أو  والبٌبة،العملٌات والأصول 

أو الأسر وٌإكد هذا التعرٌف على أن الأزمة حدث خطٌر أو سلسلة من الأحداث 

 تهدد الأسرة.

 الحفاظ على النظام القدٌمالأزمة عملٌة تحول لا ٌمكن معها  .1
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. 2007الأزمة أي تهدٌد أو حدث ٌحدث الفوضى والمعاناة )ماجد. الهدامً:  .5

 (51ص

 ٌمكن صٌاغة تعرٌف للأزمة كما ٌلً: ا سبقوفً ضوء م

  الأزمة تهدٌد أو حدث كبٌر وخطٌر أو سلسلة من الأحداث ٌقل احتمال وقوعه أو

، ٌإثر أو ٌمكن أن ٌإثر سلبا فً ٌتم توقع حدوثه فً وقت متؤخر، ٌحمل تهدٌدا

مجموعة واحدة أو سلسلة من المجموعات والأسر وٌشمل التؤثٌر جمٌع الجوانب 

وٌإدي إلى حاجة فعلٌة أو متصورة لاتخاذ قرارات سرٌعة وٌتطلب إحداث 

 تغٌٌرات فً الوضع الحالً.

على النحو  الصراعوهنا ٌجب أن نفرق بٌن كل من الطوارئ والكارثة والمشكلة و

 التالً:

  تتطلب تدخلا سرٌعا والممتلكاتالطوارئ هً خطر مباشر على الصحة والحٌاة 

  المشكلة هً عابق أمام تحقٌق هدف قد ٌؤخذ حلها وقتا طوٌلا لا تحمل تهدٌدا وٌمكن

 أن تتطور إلى أزمة

  الكارثة وهً حاجة غٌر متوقعة ٌنتج عن قوة الطبٌعة أو عن تصرفات الإنسان

 بعض، البٌبٌة، أوالموارد أو  الممتلكات،أو  الأرواح،علٌه خسابر كبٌرة فً ٌترتب 

 أو كل ما سبق ولا ٌحمل تهدٌدا مستقبلٌا وٌمكن أن ٌتطور إلى أزمة

 الفعلً أو المتصور بٌن الحاجات، القٌم والمصالح  ضالصراع وهو حالة من التناق

قع ٌحمل تهدٌدا )قمر. وٌمكن أن ٌتحول إلى أزمة فالأزمة إذا هً حدث غٌر متو

 (81. ص 2008عصام: 

تصنيفات وأنواع الأزمات التي ترتبط بالأسرة السعودية انطلاقا من نتائج الدراسات  -ثانيا 

 الميدانية:

تتعدد التصنٌفات التً تقدم للأزمات وتختلف وفقا للمعٌار الذي ٌتم استخدامه فً التصنٌف 

أو  المنظمة،أو  الفرد،الوحدة المتؤثرة حٌث قد تصٌب الأزمة ب فقد تقسم الأزمات بحس

 (.93. ص 1998أو المجتمع ككل )عمر. معز:  الأسرة،

وقد تصنف الأزمات وفقا للنطاق الجغرافً الذي تغطٌه الأزمة وفً هذه الحالة ٌمكن 

 الحدٌث عن أزمات محلٌة أو إقلٌمٌة أو دولٌة.
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كما تصنف الأزمات وفقا لحجم الخسابر البشرٌة والمادٌة التً تخلفها فٌتم الحدٌث عن 

أزمات صغٌرة ومتوسطة وكبٌرة، كما ٌمكن أٌضا أن تصنف الأزمات وفقا للزمن الذي 

تؤخذه فً مرحلة التشكل إلى الأزمات الانفجارٌة السرٌعة والأزمات البطٌبة التً تؤخذ وقتا 

 (.111. ص 2008قمر. عصام: طوٌلا فً التشكل. )

ن الأسباب والعوامل. نحن نعٌش فً عالم موٌرجع تعدد وتنوع هذه الأزمات إلى العدٌد 

شدٌد التعقد والتشابك الإنسانً والتكنولوجً والمعلوماتً والتجاري والمالً ومن المتوقع أن 

 ٌزداد هذا التشابك والتعقٌد فً المستقبل وباطراد منقطع النظٌر.

أساسٌة فً أي  اجتماعٌةالأزمات من واحدة إلى أخرى والأسرة باعتبارها وحدة  وتختلف

مجتمع من المتوقع أن تواجه أي أزمة وقد لا تستطٌع التعامل معها وإدارتها بالأسلوب 

المناسب مما قد ٌإدي إلى انهٌار الأسرة وهذا ٌشكل خطر على المجتمع لأن الأسرة هً 

نواع الأزمات التً قد تواجه الأسرة عن أي نظام أو وحدة أساس المجتمع ومن ثم تختلف أ

فً المجتمع. وفً إطار اختلاف وتنوع الاحتٌاجات الخاصة بالأسرة وظروف التغٌر 

الاجتماعً التً تمر بها المجتمعات فً الوقت الحالً فإننا نجد ظهور بعض الاحتٌاجات 

وأهمٌة تلبٌة الاحتٌاجات الأسرٌة  للأسر لمواجهة هذه المتغٌرات المجتمعٌة والتعامل معها

بكل أنواعها لمساعدة الأسرة على أداء وظابفها الأساسٌة وضمان استقرارها وثباتها فً 

 المجتمع وحماٌتها من التفكك والانهٌار.

وبالرجوع إلى الأدبٌات والأطر النظرٌة التً تناولت موضوع الاحتٌاجات فقد تناولت 

الاحتٌاجات أنواع محددة وأساسٌة من الاحتٌاجات  فً Maslowنظرٌة أبرهام ماسلو 

الإنسانٌة واشتهرت هذه النظرٌة بالهرم الذي رسمه أبراهام ماسلو لتدرج الإنسانٌة طبقا 

 لأولوٌاتها وأهمٌتها.

احتٌاجات وترتكز قاعدة الهرم على الحاجات  سبعفٌها الاحتٌاجات الإنسانٌة إلى  وصل

ان وحٌاته مثل الطعام والماء والهواء والنوم )الحاجات الأساسٌة المرتبطة ببقاء الإنس

الفٌسٌولوجٌة( والتً إذا لم ٌتم إشباعها فمن الصعب الوصول إلى الاحتٌاجات الأعلى فً 

: 2008الهرم والتً ٌؤتً على رأسها الحاجة إلى تجاوز الذات )محمد. عبد الغنً هلال. 

 (.99ص 

 انٌة على النحو التالً:الاحتٌاجات الإنس Maslowوقد رتب ماسلو 

الحاجات الفسٌولوجٌة: وهً تلك الاحتٌاجات الإنسانٌة الأساسٌة التً تؤتً فً قاعدة  .4

 لبٌةالهرم والتً لا ٌمكن العٌش بدونها مثل الماء والهواء والطعام والمؤوى وٌجب ت
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جمٌع الاحتٌاجات الأساسٌة حتى ٌمكن الانتقال إلى مستوى متقدم من الاحتٌاجات فً 

 الهرم.

على سبٌل المثال: ٌصعب الشعور بالانتماء الاجتماعً للأفراد الذٌن ٌعانون من الجوع أو 

ولوجٌة أساسٌة وهذا ٌشٌر إلى وجود علاقة بٌن الاحتٌاجات الفسٌولوجٌة سٌمن أي حاجة ف

 (.77: ص 2008وغٌرها من الاحتٌاجات الاجتماعٌة والنفسٌة )محمود. جاد الله. 

إلى أن التقدٌر ٌؤتً فً شكلٌن،  Maslowان: ذكر ابراهام ماسلو الحاجة إلى الأم .1

الشكل الأول هو الحاجة إلى الشعور بالتقدٌر من جانب الآخرٌن فالإنسان ٌحتاج إلى 

الشعور بؤن أصدقابه وزملابه ٌحترمونه وٌقدرون العمل الذي ٌقوم به، بٌنما ٌتمثل 

ا وهً حاجة أعلى لأن الأشخاص الذٌن الشكل الأعلى والثانً فً تقدٌر الذات واحترامه

لدٌهم تقدٌر للذات ٌلبون هذه الحاجة حتى فً تلك الظروف التً ٌتلقون فٌها تقدٌرا ممن 

 (66: ص 2007حولهم. )ماجد. سلام. 

هذه الحاجة بالانتماء والحب والتً  Maslowالانتماء الاجتماعً وقد وصف ماسلو  .3

 إلى الصداقات والعلاقات العابلٌة والعاطفٌة ٌمكن أن تكون أكثر دقة فالإنسان بحاجة

الحاجة إلى التقدٌر: وقد ذكر أبراهام ماسلو إلى أن التقدٌر ٌؤخذ شكلٌن احترام الفرد  .1

 لنفسه واحترام الآخرٌن له وتقدٌره

الاحتٌاجات المعرفٌة: وتمثل أهمٌة كبٌرة فً هرم ماسلو فهً تعنً الرغبة فً  .5

 السعً إلى المعرفة حول الأمور المختلفةالحصول على المعارف والتعلم و

الحاجة إلى تحقٌق الذات: تؤتً هذه الحاجة على قمة هرم ماسلو وتعتمد هذه الحاجة  .6

 على أن ٌعرف الفرد أكثر الأشٌاء أهمٌة بالنسبة له وٌحققها وٌشعر بالرضا

ذاتً الحاجة إلى تجاوز الذات: وجد أبراهام ماسلو أن أعلى مستوى ٌتمثل فً السمو ال .7

أو تجاوز الذات والذي ٌنطوي على مساعدة الآخرٌن فً تحقٌق الذات )محسن. 

 (.45: ص 2002الخضٌري. 

هذه الاحتٌاجات فً إطار متناسق ومتوازن طبقا للتسلسل  تلبٌةوقد أكد ماسلو على أهمٌة 

هرمً. وقد أكدت العدٌد من الدراسات السابقة المرتبطة بالاحتٌاجات وجود علاقات ال

 البعض. وبعضهاارتباطٌة بٌن الاحتٌاجات الإنسانٌة 

كما تتفق أٌضا مع نتابج الدراسة التً أجرٌت حول احتٌاجات الأسرة السعودٌة فً ضوء 

 لتً أسفرت عن الآتً:واهـ 1444 -2023المتغٌرات المجتمعٌة المعاصرة لهذا العام 
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A.  وجود علاقة ارتباطٌة بٌن الاحتٌاجات الاجتماعٌة وكل من الاحتٌاجات الاقتصادٌة

 والصحٌة والبٌبٌة والثقافٌة والتروٌحٌة والتقنٌة

B.  أكدت الدراسة أٌضا على أهمٌة تلبٌة احتٌاجات الأسرة السعودٌة وتزوٌدها بكٌفٌة إدارة

 لتالً:الأزمات وجاءت النتابج على النحو ا

الحاجة إلى كٌفٌة التعامل مع الأزمات البٌبٌة والطبٌعٌة مثل الزلازل والسٌول  .4

اجابوا بغٌر  %1.9وهً أعلى نسبة فً مقابل %89.3والفٌضانات وقد وافق علٌها

 .1.13ومتوسط 386الموافقة وهً أقل نسبة بانحراف معٌاري 

الحاجة إلى كٌفٌة التعامل مع أزمات مراحل النمو )أزمات مرحلة الطفولة، سن الٌؤس،  .1

 %1.6وهً أعلى نسبة فً مقابل %89.6أزمة منتصف العمر..الخ( وقد وافق علٌها

 .1.13ومتوسط 377بغٌر الموافقة وهً أقل نسبة بانحراف معٌاري  اجابوا

الأولى مما ٌشٌر إلى تساوي أهمٌة هذه وجاء الاحتٌاج الأول والثانً فً المرتبة 

 الاحتٌاجات بالنسبة للأسر المستفٌدة )عٌنة الدراسة(.

الحاجة إلى كٌفٌة التعامل مع الأزمات الاقتصادٌة التً قد تواجه الأسرة )البطالة، فقدان  .3

وهً أعلى  %89.6وظٌفة رب الأسرة، ضٌاع ثروة الأسرة...الخ( وقد وافق علٌها

 363اجابوا بغٌر الموافقة وهً أقل نسبة بانحراف معٌاري  %1.4نسبة فً مقابل

 .1.12ومتوسط

الابوٌن، وفاة  أحدالازمات الاجتماعٌة )انفصال الزوجٌن، وفاة  مع التعاملالحاجة إلى  .1

احد افراد الاسرة، ظهور مشكلة اجتماعٌة خطٌرة للأبناء كالإدمان او السلوك السلبً 

أجاب  %1.6وهً أعلى نسبة فً مقابل %89.4ا وقد وافق علٌهالمنحرف. ..الخ( 

 .1.12ومتوسط 371بغٌر موافق وهً أقل نسبة بانحراف معٌاري 

الحاجة إلى كٌفٌة التعامل مع الأزمات الأسرٌة )مثل إنجاب طفل معاق وصعوبة  .5

اجابوا بغٌر  %2.3اعلى نسبة فً مقابل  وهً %90.3التعامل معه( وقد وافق علٌها

 .1.12وبمتوسط  388موافق بانحراف معٌاري 

فً المرتبة الثانٌة وهذا ٌشٌر الى تساوي أهمٌة  5و  4و 3وجاءت العبارات رقم 

 هذه الاحتٌاجات للأسر )مجتمع البحث( مما ٌإكد على أهمٌتها.

افق الحاجة إلى كٌفٌة التعامل مع الأزمات الصحٌة كالأوببة والأمراض الطاربة وقد و .6

اجابوا بغٌر موافق وهً أقل نسبة  %1.2وهً أعلى نسبة فً مقابل %90.1علٌها

أحد الأزمات  covid19وتعد جابحة كورونا.  1.11ومتوسط 311بانحراف معٌاري 
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الصحٌة التً اجتاحت العالم كله وأصبحت الحاجة إلى كٌفٌة التعامل مع هذه الأزمة 

ال آثار هذه الأزمة تعانً منها العدٌد من والجابحة احتٌاج ضروري لجمٌع الأسر وماز

الأسر فً جمٌع المجتمعات بالإضافة إلى ما أكدت علٌه العدٌد من نتابج الدراسات 

السابقة التً تناولت أزمة كورونا وضرورة توعٌة الأسر والأفراد بكٌفٌة التعامل مع 

 .هذه الجابحة وتجنب الآثار المترتبة علٌها

مل مع الأزمات النفسٌة التً قد ٌتعرض لها أحد أفراد الأسرة وقد الحاجة إلى كٌفٌة التعا .7

اجابوا بغٌر موافق وهً أقل  %1.2وهً أعلى نسبة فً مقابل %90.1وافق علٌها

 .1.11ومتوسط 354نسبة بانحراف معٌاري 

الحاجة إلى كٌفٌة التعامل مع الأزمات التعلٌمٌة مثل رسوب أحد الأبناء أو التسرب من  .8

وهً أعلى نسبة فً  %89.4وقد وافق علٌها، الفشل الدراسً المدرسة أو

وبمتوسط  315اجابوا بغٌر موافق وهً أقل نسبة بانحراف معٌاري  %0.09مقابل

 أحسن. 1.11

الحاجة إلى كٌفٌة التعامل مع الأزمات الثقافٌة مثل التطرف الفكري لأحد الأبناء أو  .9

وهً  %90.5بالموافقة علٌها ابهأجالخروج عن عادات وتقالٌد وقٌم المجتمع واخد 

 371اجابوا بغٌر موافق وهً أقل نسبة بانحراف معٌاري  %1.9أعلى نسبة فً مقابل

 . 1.11ومتوسط

فً المرتبة الثالثة وهذا ٌإكد على تساوي أهمٌة  9و 8و 7و 6وجاءت العبارات رقم

مع نتابج  مجتمع الدراسة( وبالمقارنة هذه النتابج) هذه الاحتٌاجات بالنسبة للأسر

الدراسات السابقة نجد أن هناك اتفاق مع دراسة كل من جمعٌة مودة بمكة المكرمة 

ودراسة القدٌري  1214ودراسة الخضٌر  1212دراسة عبد العزٌز و 2019

 :والتً أكدت على الآتً 1214

أهمٌة التعامل مع الأزمات وفهم كٌفٌة إدارتها مهما كان نوع هذه الأزمة وخطورة 

 لأفراد لمهارات التعامل مع هذه الأزمات.افتقاد ا

وأكدت بعض الدراسات على كٌفٌة التعامل مع الأزمات الصحٌة والأمراض 

وخاصة أزمة كورونا وأٌضا الأزمات المناخٌة )الطبٌعٌة( مثل الكوارث والزلازل 

 والأعاصٌر وغٌرها والآثار المترتبة علٌها.

لتً تإدي إلى تصدع الأسرة وحدوث وأٌضا الأزمات الاجتماعٌة والاقتصادٌة وا

 الطلاق.
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ومن هذا المنطلق نإكد على أهمٌة إدارة الأزمات بكافة أنواعها كاحتٌاج أساسً 

 .ٌساعد على بقاء الأسرة وتماسكها

 خصائص الأزمات: ثالثا

تتصف الأزمات ببعض الخصابص التً تمٌزها عن غٌرها من الأحداث والظواهر وذلك 

 على النحو التالً:

ودون سابق إنذار أو تحدث  surpriseالمفاجؤة: تتصف الأزمة بؤنها تقع بشكل مفاجا  .4

بسرعة لا ٌتاح معها للأسرة المعنٌة الوقت الكافً لتجنب حدوثها. مكونة الأزمة تحدث 

فجؤة أو بسرعة لا ٌعنً بالضرورة أنه لا ٌمكن توقع حدوثها أو لا ٌمكن منع حدوثها. 

تحت فجؤة كالزلزال والبراكٌن مثلا فإن الكثٌر من الأزمات  ففً حٌن أنا بعض الأزمات

 (113: ص 2011ٌمكن التنبإ بها والوقاٌة منها )عبد الله. الفقٌه. 

جسامة التهدٌد الفعلً أو المتوقع: تتسم الأزمة على عكس المشكلات العادٌة التً ٌمكن  .1

لطاقة بحٌث ٌتؤثر النطق أن تواجهها الأسرة بجسامة التهدٌد الفعلً أو المتوقع واتساع 

 (117: ص 2002الاسري بكامله )محسن. الخضٌري. 

فقدان السٌطرة: تتسم الأزمة مقارنة بالمشاكل العادٌة بكبر الحجم مما ٌفقد الزوجٌن  .3

 القدرة على الاستجابة وتتؤثر الأسرة ككل.

ضٌق الوقت: تتطلب الأزمات على عكس المشكلات العادٌة استجابات سرٌعة نظرا  .1

تؤثٌرها الخطٌر فً الأسرة وممتلكاتها ولا ٌملك الزوجٌن وأفراد الأسرة الوقت الكافً ل

قد استعدوا لمثل ذلك  للتفكٌر أو البحث عن حلول فً اللحظة التً تقع فٌها ما لم ٌكونوا

 الٌوم.

التصاعد: تبدأ الأزمات صغٌرة مثل إصابة أحد أفراد الأسرة بمرض معدي أو خطر  .5

مثل فٌروس كورونا على سبٌل المثال حٌث لا ٌلتفت إلٌه أحد ثم ٌتصاعد المرض وٌمتد 

لباقً أفراد الأسرة وعادة ما ٌتصاعد تؤثٌر الأزمة بشكل متسارع ما لم ٌتم السٌطرة 

ن السٌطرة علٌه فً المراحل التالٌة تغدو أصعب. على المرض فً مراحله الأولى فإ

 (31: ص 2008)محمد. هلال. 

تعدد التؤثٌرات: ٌمكن للأزمة التً تقود إلى تعطٌل وظابف أحد أفراد الأسرة إلى تعطٌل  .6

 الوظابف التً ٌقوم بها باقً الأفراد ومن ثم تإثر على وظابف الأسرة ككل.
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ة بغٌاب أو ندرة المعلومات المتصلة بالأسباب عدم كفاٌة المعلومات: تتصف حالة الأزم .7

والنتابج المختلفة وهو ما ٌإدي إلى تعقٌد عملٌة الخروج بحلول الأزمات. )محسن. 

 (51: ص 2002الخضٌري. 

 متطلبات إدارة الأزمات للأسرة السعودية -رابعا 

ة التً تحتاجها ٌقصد بمتطلبات إدارة الأزمة الأدوات المادٌة والبشرٌة والتنظٌمٌة والمعرفٌ

: ص 2008الأسر حتى تصبح قادرة على مواجهة الأزمات عند حدوثها )محمود. جاد الله. 

16 .) 

المعاصر نتٌجة لأسباب كثٌرة أهمها  عالمناوبما أن حدوث الأزمات أصبح إحدى حقابق 

لتعامل مع ر لٌالتعقد التكنولوجً والعلماء وثورة المعلومات والاتصالات فإن التحض

 لأزمات أصبح هو ألآخر مكونا هاما.ا

فإنه ٌجب مواجهة الأزمة أو بمعنى آخر إدارتها بما ٌنطوي علٌه ذلك من مراحل وأهداف 

 ٌتم السعً لتحقٌقها خلال كل مرحلة.

 هناك منهجان للتعامل مع الأزمات:

 أما المنهج الثانً وهو المنهج reactive approachالأول تقلٌدي وٌقوم على رد الفعل 

وٌعمل على مواجهة  proactive approachالحدٌث، فٌقوم على التعامل الاستباقً 

الأزمة قبل حدوثها من خلال التنبإ بها والوقاٌة منها والتحضٌر لها )ماجد. الهدامً. 

 (.31: ص 2007

ورغم أن علماء وخبراء الأزمات ٌركزون على المنهج الاستباقً فً التعامل مع الأزمات 

هم الإشارة هنا إلى أن الكثٌر من الهٌبات فً العالم لا زالت تتعامل مع الأزمات فإنه من الم

 عن طرٌق منهج رد الفعل وهو ما ٌعنً أنها تبدأ فً مواجهة الأزمات عند حدوثها.

وفً حالات الأزمات التً لا ٌمكن منع وقوعها مثل الزلازل والأعاصٌر والفٌروسات 

الطبٌعٌة والموت المفاجا لأحد أفراد الأسرة وإنجاب والأمراض الناتجة عنها والكوارث 

طفل معاق والكوارث الاقتصادٌة، فٌجب هنا السعً إلى الحفاظ على حٌاة الأسرة عندما تقع 

مثل هذه الأزمات، وذلك عن طرٌق التخفٌف من الأضرار التً ٌمكن أن تلحقها الأزمات 

. )عبد الله. covid19ة كورونا بالأسرة عندما تحدث وهذا ما حدث بالفعل أثناء جابح

 (111:112: ص ص 2011الفقٌه. 

ونظرا للأهمٌة البالغة للمعلومات فً مواجهة الأزمات فإنه ٌجب التركٌز علٌها وتوفٌرها 

 .(James.L.Schoff. 2004. Pp 33:35)للأسر لمواجهة كافة أنواع الأزمات 
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التً تم  raw dataبشكل عام بؤنها البٌانات الأولٌة  informationوتعرف المعلومات 

تؤكد من صحتها وتتمٌز بؤنها دقٌقة ومنظمة بطرٌقة تخدم غرضا معٌنا أو ٌتم عرضها فً ال

، علٌها المعنى والأهمٌة وتقود إلى زٌادة الفهم وتقلل من حالة غٌاب الٌقٌن فًسٌاق ٌض

ً سلوك إنسانً معٌن مثلا لاتخاذ قرار وتكمن أهمٌة المعلومات فً قدرتها على التؤثٌر ف

فً أن المعرفة تشٌر إلى ما هو معلوم  knowledgeوتختلف المعلومات عن المعرفة 

وٌكمن فً عقول وكفاءات الأشخاص وتلعب المعلومات دورا جوهرٌا فً مواجهة وإدارة 

ً مرحلة ما الأزمات سواء فً المرحلة السابقة على الأزمة أو فً مرحلة الأزمة ذاتها أو ف

 بعد الأزمة.

وٌجب التركٌز هنا على أهمٌة المعلومات فً مواجهة الأزمة خلال المراحل الثلاث وعلى 

 أهمٌة نظم المعلومات.

وبصفة عامة فإن إدارة الأزمات تعتمد فً اتخاذ قراراتها على المعلومات التً ٌمكن 

ح وتتوقف جودة الحصول علٌها بسرعة وتتصف بدرجة عالٌة من الموثوقٌة والوضو

 القرارات المتصلة بالأزمات وملابمتها على مدى توفر المعلومات وجودتها.

 وتحدٌدا فً أن المعلومات ٌمكن أن تساعد أرباب الأسر عند حدوث الأزمات فً الآتً:

 تحدٌد المخاطر المترتبة على الأزمة .4

 إعداد السٌنارٌوهات المختلفة للأزمات .1

 منع حدوث الأزمات .3

 وقع المفاجؤة عند حدوث الأزمات التقلٌل من .1

 اتخاذ قرارات سرٌعة .5

 التقلٌل من فرص اتخاذ القرارات الخاطبة .6

ومن هنا ٌجب التركٌز على بناء قدرات الأسر لمواجهة الأزمات وذلك من خلال عدة 

: ص ص 2011وسابل من أهمها التدرٌب والتمرٌن والمحاكاة )عبد الله. الفقٌه. 

123:124) 

الورقة العلمٌة حول احتٌاجات الأسرة السعودٌة بكٌفٌة إدارة الأزمات فً  ٌة هذهوفً نها

 ضوء المتغٌرات المعاصرة فإننا نورد التوصٌات الآتٌة:

 الاهتمام بتوعٌة الأسر بمراحل وأهداف إدارة الأزمة فً ضوء المراحل الآتٌة: .4

 ث مرحلة ما قبل الأزمة وذلك بتحدٌد الأزمات المحتملة والاستعداد لحدو

 الأزمات
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 مرحلة الأزمة وذلك بالاعتراف بالأزمة واحتواء الأضرار 

  ًمرحلة ما بعد الأزمة وذلك باستعادة نشاط الأسرة وتعلم المهارات الت

 تساعد فً إدارة الأزمة والتهٌبة للتغٌٌر

التدرٌب الموجه للأسر وأرباب الأسر وذلك بإكسابهم المعرفة والمهارات والقدرات  .1

لمنظم الذي ٌهدف إلى نقل المعلومات أو التعلٌمات للأسر أو الإثنٌن وأٌضا النشاط ا

معا. وذلك بهدف تحسٌن أداء الأسرة أو مساعدتها على بلوغ مستوى معٌن من 

المعرفة أو المهارة وهذا ٌإكد على أهمٌة المعلومات فً إدارة الأزمة والخطوات 

زمة، مرحلة الأزمة والمرحلة المختلفة التً تقوم بها الأسر خلال مرحلة ما قبل الأ

 اللاحقة للأزمة.

وتتولى جمعٌات وهٌبات رعاٌة الأسرة فً المجتمع تنظٌم برامج توعوٌة وتدرٌبٌة 

لأرباب الأسر لتؤهٌلهم لإدارة الأزمات التً قد تواجه الأسر وبناء قدراتهم لحماٌة 

 الأسر من التفكك والانهٌار حفاظا على الكٌان الأسري.

م الاستراتٌجٌة العلمٌة فً مواجهة الأزمة وذلك بمساعدة رب الأسرة ٌفضل استخدا .3

على إدارة الأزمة بإكسابه المهارات الأساسٌة التً تساعده فً احتواء الأزمة ومن 

أهم هذه المهارات الذكاء العاطفً ومهارات الاتصال الفعال والقدرة على التؤثٌر فً 

 الآخرٌن ومهارات التفاوض.

دور رب الأسرة فً اتخاذ القرارات الاستراتٌجٌة المتصلة بالأزمة وهنا نإكد على 

بما فً ذلك قرار دمج التخطٌط للأزمة فً ثقافة الأسرة والمجتمع وأن ٌتحول رب 

الأسرة إلى واجهه لأسرته وهو القادر دون غٌرها على جعل الأسرة تعرف بطرٌقة 

 ردها على الأزمة ولٌس من خلال الأزمة ذاتها.

نا على أهمٌة استفادة أرباب الأسر من البرامج العملٌة التً ٌتم تنفٌذها عند ونإكد ه

حدوث الأزمة بهدف التخفٌف من أثارها على حٌاة الأسرة وأن ٌكون رد فعل رب 

 الأسرة استجابة لوضع وأفعال الآخرٌن )أفراد الأسرة(.

مراحلها الثلاثة أهمٌة توعٌة الأسر بآلٌات وأسالٌب التعامل مع الأزمات خلال  .1

ومساعدة الأسر على احتواء الأزمة وذلك بإمدادهم بالمعارف والمعلومات الموثوقة 

التً تساعدهم على فهم الأزمة واحتوابها واتخاذ القرارات المناسبة على مواجهة 

الأزمة وتحقٌق أهداف الأسرة والوصول بها إلى مرحلة التوازن وبناء قدراتها 

 ة بكفاءة.للتعامل مع هذه الأزم
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تم تمويل هذا العمل البحثي من قبل جامعة الملك عبد العزيز بموجب المنحة رقم 
(IFPAS-033-125-2020) لذلك، يعترف المؤلف بامتنان بالدعم الفني والمالي من .
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Abstract: 
The Saudi family system represents the first social and 

educational institution in society. This system has been 

structurally and functionally affected by the factors of change 

that have occurred in Saudi society. The family is subject in all 

circumstances to the process of social change. It is a unit of 

distinction with the ability and flexibility to adapt to influences 

that come to it from outside or inside. Thus, the success of... 

The family and its cohesion are linked to the extent of its 

adaptation to modern changes, as well as to its adherence to 

established social values stemming from its culture and its 

establishment on strong foundations and supports to ensure 

family cohesion and good effectiveness. 

The current research paper revolves around crisis management 

as a priority for the needs of the Saudi family in light of 

contemporary societal changes. The paper included a definition 

of the concept of crisis, and also identified the types of crises 

that are related to the Saudi family based on the field study, 

which are: natural environmental crises - crises of stages of 

growth - economic crises - Social crises - family crises - health 

crises - psychological crises - educational crises - cultural 

crises. The paper also reviewed the most important 

characteristics of crises, and ended by defining crisis 

management requirements for the Saudi family, and presenting 
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a set of recommendations about the needs of the Saudi family 

on how to manage crises in light of contemporary changes. 

Keywords: Crises, the needs of the Saudi family, 

contemporary societal changes. 
 

 

 

 

 

 
 

 
 


