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 المستخلص:
 

دراسة  ظل الجمهورٌة الجدٌدة: : مواقع وٌب الجهات المانحة فى مصر ودورها فى مشروعات التنمٌة فى
 تحلٌلٌة

التعرٌؾ بالجهات المانحة فً مصر من حٌث أعدادها وأنواعها وأهدافها، وحصر مواقع تهدؾ الدراسة إلى 
الجهات المانحة العاملة فً مصر المتاحة على شبكة المعلومات الدولٌة، والوصول إلى قائمة من المعاٌٌر 

وتقٌٌم محتوى مواقع الجهات المانحة على  الصالحة للتطبٌق على مواقع وٌب الجهات المانحة، وتحلٌل
الوٌب، وتحدٌد وقٌاس العائد المعلوماتً الذي توفره هذه المواقع للمستفٌدٌن منها، ثم وضع رؤٌة لتفعٌل 

ى تجعلها أكثر تأثٌرًا فً المستفٌدٌن منها تحقٌقا لاهداؾ وطموحات  محتوى مواقع الجهات المانحة حت
 الجمهورٌة الجدٌدة.

وٌتكددون الاسددتبٌان مددن وقددد اعتمدددت الدراسددة علددى المددنهل الوصددفً التحلٌلددً، واسددتادمت أداة الاسددتبٌان، 
 ، بالإضافة إلى رسالة موجهة لأفراد عٌنة الدراسة تؤكد أهمٌة الدراسة وأهدافها. جزئٌٌن

جهدة معظمهدا  66أن عدد الجهات المانحدة فدً مصدر حدوالً  ومن أبرز النتائل التً توصلت إلٌها الدراسة:
ٌمتلك مواقع على شبكة الانترنت، لكن هذه المواقع لا تقددم سدوى إعاندات عدن المشدروعات التدً تمدت ولا 
تقدم أي اابار عن منح مقدمة وهو ما ٌفقدها كثٌر من الحٌوٌة والاهمٌة، وقد وضعت الباحثة قائمة بالمعاٌٌر 

 التنمٌة المستدامة.التً ٌجب مراعاتها لٌقوم الموقع بدور إٌجابً فً عملٌة 

وقد ارجت الدراسة بجملة من التوصٌات اهمها: ٌجب ان تهتم الجهدة المانحدة بدان تقددم اددامتها مدن ادال 
الموقع، ٌجب اجراء التحدٌثات المستمرة وتحدٌث الروابط باستمرار، الاهتمام بالتؽذٌة المرتدة من قبل إدارة 

تراحات المسدتادمٌن عدن طرٌدق الموقع، الاهتمام بالتفاعل مع مستادمً الموقع وتاصٌص جزء لعرض اق
نمددوذس سددهل، الاهتمددام بتحدٌددد المسددئول عددن الموقددع وسددهولة التواصددل معددة، الاهتمددام بالموثوقٌددة للبٌانددات 
والمعلومات الموجودة على الموقع، حث الدولة على توفٌر قاعدة بٌانات محدثة عن الجهات المانحدة العاملدة 

 وكٌفٌة الاتصال بها والوصول إلٌها  فً مصر تحتوى على معلومات كاملة عن الجهة
مواقع الجهات المانحة، الجهات المانحة، مشروعات الجهات المانحة، التنمٌة الكلمات المفتاحٌة :  

 المستدامة. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المجلة العلمية بكلية الآداب العدد 56 لسنة 2024 

 

876 
 

 تمهٌد

تمثل التنمٌة الهدؾ الأساسً لكل دول العالم الؽنٌة والفقٌرة، فالتنمٌة عملٌة دائمة مستمرة تحتاس إلى 
كافة الموارد والإمكانٌات المتاحة وفى مقدمتها العنصر البشرى الذي ٌعتبر أهم العناصر فً إحداث حشد 

 هذه التنمٌة، وذلك من اال الاهتمام بالاستثمار فً الإنسان فٌتحول إلى رأس مال فكري أو بشري.

بجاندب الددور مما لا ٌدع مجالًا للشدك أن منظمدات المجتمدع المددنً تسداعد فدً دفدع عجلدة التنمٌدة و
الحكدومً، اصوصددا بعددد أن أظهددرت سددبل التنمٌددة المركزٌددة عجزهددا فددً حددل أزمددات التنمٌددة معتمدددة علددى 
جهودها فقط. كل هذا دفع العدٌد من الددول إلدى الاعتمداد علدى منظمدات العمدل المددنً وإدماجهدا هٌكلٌدا فدً 

للحكومدات، وفدى إطدار مدا أحدثتدة بنٌان الدولة، وما عضد من هذه الرؤٌة أٌضا الاطداب السٌاسدً الرسدمً 
العولمة من تشكٌات مصاحبة للنظام الاقتصدادي العدالمً. وفدً الاتجداه الآادر كدان لابدد أن تأادذ منظمدات 
المجتمع المدنً هً الأارى بإعداد نفسها لهذه التحدولات والتكٌدؾ مدع الواقدع والاحتٌاجدات الجدٌددة ااصدة 

التنمٌة باعتبارها مسئولٌة الدولة وحدها لم تحقق النجاح المطلوب،  بعد أن تأكد للمجتمع الدولً بمؤسساتة أن
ومن هنا زاد الوعً بأن التنمٌة هً عملٌة اجتماعٌة بالأساس وأن تحقٌقها هو مسئولٌة مشتركة بٌن المجتمع 
ممددثا فددً أفددراده ومنظماتددة المدنٌددة التددً ازداد عددددها وتنوعددت مجددالات نشدداطها وأاددذت مبددادرات جدٌدددة 

 ع قضاٌا واحتٌاجات على جدول أعمالها لم تكن قائمة من قبل.  بوض

ومن هنا صار ٌنظر إلى الجهدات المانحدة كشدرٌك أساسدً وفاعدل جنبدا إلدى جندب مدع الدولدة للقٌدام 
بواجبات التنمٌة وتحقٌق الاستدامة، من أجل ذلك تحدرص وتعمدل ماتلدؾ الجهدات علدى إزالدة العقبدات أمدام 

ق أهدافها والتً تنسجم مع أهداؾ التنمٌة المستدامة لبرنامل الأمم المتحدة الإنمائً عمل هذه المنظمات لتحقٌ
 والتً تتكون من سبعة عشر بندًا. 

وفً ظل تطور وسائل الاتصال والتكنولوجٌا، أصبحت هناك حاجة ملحة من جانب الجهات المانحة 
بأهددافها وبرامجهدا ولتحقدق عددد مدن الأهدداؾ لإنشاء مواقع لها على شدبكة المعلومدات الدولٌدة لكدً ت عدرؾ 

أهمها: تحقٌق الشفافٌة والارتقاء بمستوى الادمات التً تقدمها من جاندب، ومدن جاندب أادر لتسدهٌل تقٌٌمهدا 
 باستمرار، وتبادل المعلومات بٌنها وبٌن الأطراؾ الماتلفة المشاركة فً عملٌة التنمٌة.

وات التقنٌة، التً ٌمكن أن تعتمد علٌها الجهات المانحة، لكً وقد سهلت شبكة المعلومات الدولٌة، الأد 
تستطٌع أن تصل إلى أكبر عدد ممكن من الأفراد، والمؤسسات. ولأن مواقع الوٌب من أسهل وأقل الأدوات 
تكلفة، وٌمكن من االها تحقٌق أهداؾ الجهات المانحة، سارعت هذه الجهات إلى بناء مواقع لها على شبكة 

 الدولٌة. المعلومات

 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها: 

تقوم الجهات المانحة بدورًا مؤثرًا فً تقدٌم الادمات الاجتماعٌة وتنفٌدذ البدرامل الماتلفدة فدً مجدال 
التنمٌة وتطوٌر التعلٌم والتثقٌؾ، وذلك بهدؾ زٌادة القدرات المهارٌة والمعرفٌة والمعلوماتٌة للمواطن، حتى 

ل إقامة المشروعات الفردٌة الصؽٌرة. وتعتمد هذه الجهات فً تقدٌم ادماتها علدى ٌمكنة زٌادة دالة من اا
مواقعها التً أنشأتها اصٌصًا لذلك على شبكة المعلومات الدولٌة، الأمدر الدذي ٌفدرض علدى محتدوى مواقدع 

ت التدً هذه الجهات دورًا مهمًا فً تحقٌق الأهداؾ، والتً من أهمها الوصول السرٌع والسدهل إلدى المعلومدا
ٌحتاجها المواطن، وهو ما ٌمثل أهمٌة شدٌدة لها. وبناءً على ذلك فإن مشكلة هذه الدراسة تتبلور فً السدؤال 

 ؟الرئٌس التالً: ما دور محتوى مواقع وٌب الجهات المانحة فً دعم مشروعات التنمٌة فً مصر

 وللإجابة على هذا التساؤل، لجأت الباحثة إلى طرح مجموعة من الأسئلة الفرعٌة، كما ٌلً: 
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 ما الجهات المانحة فً مصر، وهل لها مواقع على شبكة المعلومات الدولٌة؟ .3

 ما نوع الدعم الذي تقدمة الجهات المانحة، وعاقة محتوى مواقعها بهذا النوع من النشاط؟ .2

 ٌب الجهات المانحة لمعاٌٌر تقٌٌم المواقع؟ما نسبة تحقٌق مواقع و .8

 ما مائمة معمارٌة مواقع وٌب الجهات المانحة لتقدٌم ادمات دعم التنمٌة؟ .4

ما المقترح المائم لتفعٌل محتوى مواقع وٌب الجهات المانحة، لجعلها أكثدر تدأثٌرًا علدى المسدتفٌدٌن  .5
 منها؟

 أهمٌة الدراسة :

ترجددع أهمٌددة الدراسددة إلددى دور الجهددات المانحددة فددً تقدددٌم الدددعم للعدٌددد مددن الأنشددطة الاقتصددادٌة 
 والاجتماعٌة والثقافٌة فً مصر وتنوع المستفٌدٌن منها، وٌمكن إبراز هذه الأهمٌة فً النقاط التالٌة: 

مؤسسددات التددأثٌر الإٌجددابً الددذي تقددوم بددة الجهددات المانحددة فددً حٌدداة العدٌددد مددن الأفددراد وال (3
 ودورها الفاعل والمؤثر فً تحقٌق نمو اقتصادي واجتماعً وثقافً للأفراد والمؤسسات.

قدرة الجهات المانحة فً سد الثؽرات التنموٌة التً عجزت الدولة عن القٌام بها لعجزها فً  (2
 توفٌر التموٌل الازم لها.

وتحسٌن الحٌاة الثقافٌدة دور مواقع الجهات المانحة على شبكة المعلومات الدولٌة فً تطوٌر  (8
 والاجتماعٌة والاقتصادٌة للأفراد. 

 أهداف الدراسة :

من اال ما سبق ورؤٌة الباحثة لواقع المشكلة الحقٌقٌة بالجهات المانحة فً مصر، فإن أهداؾ هذه 
 الدراسة ٌمكن صٌاؼتها فً النقاط التالٌة:

 وأنواعها وأهدافها.التعرٌؾ بالجهات المانحة فً مصر من حٌث أعدادها  -3

 حصر مواقع الجهات المانحة العاملة فً مصر المتاحة على شبكة المعلومات الدولٌة. -2

 الوصول إلى قائمة من المعاٌٌر الصالحة للتطبٌق على مواقع وٌب الجهات المانحة. -8

 تحلٌل وتقٌٌم محتوى مواقع الجهات المانحة على الوٌب. -4

 توفره هذه المواقع للمستفٌدٌن منها.تحدٌد وقٌاس العائد المعلوماتً الذي  -5

 وضع رؤٌة لتفعٌل محتوى مواقع الجهات المانحة، حتى تجعلها أكثر تأثٌرًا فً المستفٌدٌن منها. -6

 حدود الدراسة:

 :الحدود الموضوعٌة 

تركز الدراسة على مواقدع الجهدات المانحدة فدً مصدر أي  كدان مجدال عملهدا ةالمسداعدة علدى إقامدة 
 الثقافة.... وؼٌرها(. –التعلٌم  –مشروعات صؽٌرة 

 :الحدود المكانٌة 

مواقددع الجهددات المانحددة علددى الوٌددب العاملددة دااددل جمهورٌددة مصددر العربٌددة أي  كددان مكددان إصدددار 
 الموقع فً مصر أو اارجها.
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    :الحدود اللؽوٌة 

 مواقع الجهات المانحة على الوٌب المتاحة باللؽة العربٌة والإنجلٌزٌة والإٌطالٌة.

 :الحدود الزمانٌة 

م  2623تتناول الدراسة مواقع الجهات المانحة على الوٌب المتاحة أثناء إعداد الدراسة بددأ مدن عدام 
 م. 2628حتى نهاٌة عام 

 منهج الدراسة :

تعتمد الدراسة على المنهل الوصفً التحلٌلً، لحصر مواقع الجهات المانحدة فدً مصدر المتاحدة علدى 
شبكة المعلومات الدولٌة، ومن ثم وصفها وتحلٌل مضمون محتوٌاتها على شبكة المعلومات الدولٌدة، وتحدٌدد 

ل إلدى قائمدة مدن المعداٌٌر وقٌاس العائد المعلوماتً الدذي تدوفره هدذه المواقدع للمسدتفٌدٌن منهدا، بؽٌدة الوصدو
 الصالحة للتطبٌق على هذه المواقع. 

 أدوات الدراسة وإجراءاتها :

تم بالاستعانة بمجموعة من الأدوات المناسبة لمنهل الدراسة، وذلك لجمع البٌاندات المطلوبدة فدً الدراسدة ألا 
 وهً:

 أداة البحث الوثائقً:أولا: 

ددة وؼٌرهددا مددن  تجمٌددعتددم   ٌ البٌانددات مددن المصددادر الأولٌددة والثانوٌددة، مثددل الكتددب والدددورٌات والبحددوث العلم
المصادر، التً ٌمكن من االها بناء أساس نظري والفٌة عامة للجهات المانحة ومواقعها، كذلك بناء قائمدة 

 المراجعة.

 قائمة المراجعةثانٌا : 

قامت الباحثة بتصمٌم قائمة مراجعة لتكون أداةً منهجٌة أساسٌة لجمدع البٌاندات والمعلومدات الااصدة بمواقدع 
الجهات المانحة، حٌث اشتملت على تحلٌل الإمكانات المتاحدة للمواقدع النموذجٌدة التدً ت عدد مقومدات أساسدٌة 

ة المراجعة وتقسٌمها إلى محاور تتكون من للقٌام بدورها الفاعل فً دعم مشروعات التنمٌة، وقد تم بناء قائم
مجموعة من الفقرات. ووضع لفقراتها مٌزان ةممتاز، جٌد جدا، جٌد، مقبول، ضعٌؾ( تبعدا لمقٌداس لٌكدرت 

حتى ٌتسنى لنا الكشؾ عن إمكانٌاتها وقدرتها الاماسى،  لقٌاس وجود الإمكانٌات المتاحة للمواقع من عدمة، 
 التنمٌة من اال مساعدة المستفٌدٌن منها. بشكل منطقً على دعم مشروعات

وقد اعتمدت الباحثة فً بناء قائمدة المراجعدة علدى عددة أسدئلة تؽطدً أهدداؾ البحدث، وتسداعد علدى 
قٌاس فروضة، بناء على المشكلة البحثٌة وأهددافها وتسداؤلاتها، وبعدد مراجعدة الدراسدات السدابقة والأدبٌدات 

، والتددً تددم الاسددتفادة منهددا فددً الإطددار النظددري للبحددث، قامددت الباحثددة الإنسدانٌة ذات الصددلة بالبحددث الحددالً
بصٌاؼة عبارات قائمة المراجعة فدً صدورتها الأولٌدة، احتدوت علدى مجموعدة مدن البندود المتعلقدة بمعداٌٌر 

 تقٌٌم محتوى مواقع الجهات المانحة، وجاء تقٌٌم هذه المواقع ، من اال مقٌاس لٌكارت الاماسً

اجٌد جدً  ممتاز  ضعٌؾ مقبول جٌد 

5 4 8 2 3 
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العامدة العلٌدا ( 5وتم تصدمٌم قائمدة المراجعدة اعتمدادًا علدى مقٌداس لٌكدرت الاماسدً، بحٌدث ٌحمدل الدرقم ة
( العامة الدنٌا؛ مما ٌساعد على تقٌم المواقع المانحة محل الدراسة بارتٌاحٌة وفقًا لبنود كل معٌار 3والرقم ة

 من المعاٌٌر العشرة السابقة

وقد اعتمدت الدراسة على العٌنة العمدٌة ةالهدفٌة(| فى ااتٌار عٌنة الدراسدة لقائمدة المراجعدة حٌدث اشدتملت 
% مدن عددد مواقدع 23موقعدا بنسدبة تعدادل  36على المواقع الرئٌسٌة فى مصر وتتكدون عٌندة الدراسدة مدن 

 الجهات المانحة العاملة فى مصر.

 ثالثا : الاستبٌان: 

سدة علدى أداة الاسدتبٌان الإلكتروندً، لقٌداس مددى الادراك بالجهدات المانحدة العاملدة فدً كذلك اعتمددت الدرا
مصر من قبل الجمهدور ومواقعهدا، ومددى العائدد المعلومداتً الدذي تدوفره هدذه المواقدع للمسدتفٌدٌن منهدا مدن 

 الجهات المانحة

بماتلدؾ فئداتهم ومجدالاتهم وتمثل مجتمع الدراسة فى جمٌع المستادمٌن لمواقدع الجهدات المانحدة فدى مصدر 
 فردا ومؤسسة فى مصر. 8666والتى وصل عددهم إلى أكثر من 

 مصطلحات الدراسة:

 : Civil Society Organizationمنظمات المجتمع المدنً:  .3

كٌانات تطوعٌة ؼٌر تابعة للدولة وؼٌر هادفة للربح ٌشدكلها أشدااص فدً المجدال الاجتمداعً منفصدلٌن 
وتمثدل منظمدات المجتمدع المددنً قطداع عدرٌض مدن المصدالح والعاقدات. وتضدم عدن الدولدة والسدوق. 

المنظمات المجتمعٌة والمنظمات ؼٌر الحكومٌة. وفً سدٌاق إطدار عمدل الأمدم المتحددة جداء فدً مبادئهدا 
 3التوجٌهٌة أن منظمات المجتمع المدنً لا تشمل جمعٌات الأعمال أو المنظمات الربحٌة

موس الشددامً المددانح بأنددة: شدداص أو هٌئددة تمددنح ممتلكددات أو أمددوال إلددى ( ٌعددرؾ قدداDonorالمددانح ة .2
  2شاص أو هٌئة أارى بدون تعوٌض فً المقابل 

تعرؾ على أنهدا منظمدات لا تاضدع للحكومدات أو الأحدزاب أو الددٌانات،  Donors الجهات المانحة:  .8
هدددفها هددو تحقٌددق مصددلحة الإنسددان وتعلٌمددة، بؽددض النظددر عددن جنسددة أو دٌانتددة أو انتمائددة العرقددً 
والسٌاسً، وتعرؾ على أنها منظمات هدفها الأساسً تلبٌة الاحتٌاجات الضرورٌة والمهمة للمجتمعدات 

تحت ظروؾ معٌنة كالحروب والمجاعات والافتقار للادمات التعلٌمٌة الأساسٌة،  المحرومة أو التً تقع
. وتعرؾ أٌضًا بأنهدا منظمدات لا  8بحٌث تساعدها على البناء والتطوٌر والتؽلب على الظروؾ الصعبة 

 تهدؾ إلى الربح، بل تهتم بتقدٌم ادمات اجتماعٌة لأعضائها أو سكان المجتمع أو لفئدة معٌندة مندة، وأن
هددذه الجمعٌددات تؤسددس عددن طرٌددق مسدداهمات تطوعٌددة وأن الحكومددة أحٌانددا تقدددم لهددا بعددض الإعانددات 

للربح تقوم بالعمل فً  . وتقصد الباحثة بالجهات المانحة كل منظمة ؼٌر حكومٌة لا تهدؾ4والمساعدات

                                                           
organizations-(society-https://www.ungpreporting.org/glossary/civil-( . ) 0202تعريف مصطمح منظمات المجتمع المدني ) 1

csos/  
  (http://www.elshami.com/Terms/D/donor.htm) . (. موقع مصطمحات المكتبات والمعمومات والارشيف 0202الشامي , احمد  )  0

 https://www.new-educ.com  من الاسترجاع تم.  والتأسيس المفهوم الحكومية غير التعميمية المنظمات( .0217بد الرحمن ) ,ع عويض 2

 47(  . الخدمة الاجتماعية في مجالات الممارسة المهنية . القاهرة : مكتبة زهراء الشرق . ص 0222عمى , ماهر ابو المعاطي )   4
 

https://www.ungpreporting.org/glossary/civil-society-)organizations-csos/
https://www.ungpreporting.org/glossary/civil-society-)organizations-csos/
http://www.elshami.com/Terms/D/donor.htm


 المجلة العلمية بكلية الآداب العدد 56 لسنة 2024 

 

874 
 

ن مستوى الأفراد اجتماعٌة ....( بهدؾ تحسٌ –اقتصادٌة  –بٌئٌة  –ثقافٌة  –المجالات الماتلفة ةتعلٌمٌة 
 أو المجتمع.

التنمٌدة: هددً كافددة التؽٌدرات الهٌكلٌددة التددً تحدددث فدً المجتمددع بأبعدداده الماتلفدة مددن اقتصددادٌة وسٌاسددٌة  .4
 5واجتماعٌة وفكرٌة وتنظٌمٌة من أجل توفٌر الحٌاة الكرٌمة لجمٌع أفراد المجتمع

 :  الدراسات السابقة

ٌ ة فً هذا القسم  على استعراض وقراءة الإنتاس الفكري المتصل بموضوع الدراسة بما تعتمد المراجعة العلم
  ٌعكس الوضع الراهن وقد تم تقدٌم الإنتاس الفكري وفقًا للتقسٌم التالً:

  أولا: دراسات ااصة بالجهات المانحة.
 ثانٌا: دراسات تهتم بالوصول إلى معاٌٌر لتقٌٌم مواقع على الإنترنت 

 نوعٌات معٌنة من المواقع المتاحة على الشبكة. ثالثا: دراسات تهتم بتقٌٌم 
وقد أسفر البحث عن وتم ترتٌب الدراسات تحت هذا التقسٌم وفقًا لتارٌخ النشر من الأحدث الى الأقدم. 

 مباشر بموضوع الدراسة كما ٌلً: مجموعة من الدراسات، التً قد ترتبط بشكل مباشر أو ؼٌر
 أولا: دراسات ااصة بالجهات المانحة:

- Otaru, Adeyeye, & Sajuyigbe (2623): “Financial Resource 
Mobilisation Strategies and Sustainability of Non-Governmental 
Organisations (NOGs): Evidence from Nigeria.” 

 هدفت هذه الدراسة إلى معرفة تأثٌر استراتٌجٌات تعبئة الموارد المالٌة على استدامة المنظمات ؼٌر
الحكومٌة فى نٌجٌرٌا، وذلك لمواجهة التحدى الذى ٌواجة المنظمات ؼٌر الحكومٌة فى معظم بلدان العالم 

 النامى، مع بٌان أهمٌة التموٌل لبقاء هذه المنظمات ؼٌر الحكومٌة وتطورها.

ر منظمة ؼٌ 56موظفا من  333استادمت الدراسة المنهل الوصفى التحلٌلى، حٌث تم أاذ عٌنة مكونة من 
حكومٌة للدراسة، وتم طرح ثاث فرضٌات بدٌلة، واعتمدت الدراسة الاستبٌان كأداة لجمع البٌانات، وتم 

تحلٌل البٌانات باستادام الإحصاء الوصفى، ومعامل ارتباط بٌرسون، وطرٌقة المربعات الصؽرى العادٌة 
 للتقدٌر.

ة ذات دلالة إحصائٌة بٌن المساهمات وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائل أهمها، وجود عاقة إٌجابٌ
الااصة واستدامة المنظمات ؼٌر الحكومٌة، ووجود عاقة عكسٌة بٌن التموٌل الحكومى واستدامة 

 المنظمات ؼٌر الحكومٌة.

- Izzat, Saleh & Karina (2626): “Benchmarks for INGOs Effective 
Responses During COVID-33 Pandemic”. 

والتى اعتمدتها المنظمات ؼٌر   COVID-33سة إلى صٌاؼة بعض المعاٌٌر لمواجهة  هدفت هذه الدرا
الربحٌة الدولٌة للتعافى من التوقؾ المفاجئ للعملٌات بسبب تأثٌر الجائحة واعتمدت حالة المنظمات ؼٌر 

 الربحٌة الدولٌة العاملة فى الأردن. 

استدامة دعم المنظمات ؼٌر الربحٌة للناس  كما هدفت الدراسة إلى دراسة آلٌة استدامة العمل لضمان
فترة  المستهدفٌن من اال صٌانة وتوثٌق الأعمال الاساسٌة، كالاستجابة لاحتٌاجات المجتمع المحلى اال

                                                           

  (/http://www.elshami.com.. موقع مصطمحات المكتبات والمعمومات والارشيف  ( . تعريف مصطمح التنمية 0202الشامي , احمد  )  5 

http://www.elshami.com/
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منظمة ؼٌر حكومٌة، ؼٌر أنة تم ااتٌار ستة  53حظر التجول، تكونت العٌنة المستهدفة فى هذه الدراسة من 
 نادا إلى قبولها وإتاحتها لإجراء مقابات معها.رئٌسٌة على نحو مائم است

أثر فى الؽالب على عملٌات جمٌع المنظمات ؼٌر الربحٌة نتٌجة    COVID-33وتوصلت الدارسة إلى أن  
 القٌود المفروضة على الحركة.

(. تفعٌل دور الجهات المانحة فً تهٌئة طاب التعلٌم الثانوي 2633علً، عبٌر أحمد محمد ة -
الصناعً لسوق العمل على ضوء مدال إدارة المشروعات. جامعة بنً سوٌؾ: مجلة كلٌة التربٌة. 

 ع ٌناٌر، س ا 
اعً لسوق العمل على استهدفت الدراسة تفعٌل دور الجهات المانحة فً تهٌئة طاب التعلٌم الثانوي الصن

ضوء مدال إدارة المشروعات. وقد اهتمت الدراسة بتحدٌد مدى ماءمة ارٌجً التعلٌم الثانوي لسوق 
العمل وتحلٌل الدور الذي ٌقوم بة كل من الجهات المانحة ووحدات تٌسٌر الانتقال لسوق العمل بمدارس 

لدور من وجهة نظر عٌنة الدراسة المٌدانٌة، التعلٌم الصناعً نظام الثاث سنوات وكذلك تعرؾ واقع هذا ا
ثم طرح بعض المقترحات لتفعٌل هذا الدور، ووضع آلٌات تنفٌذها وتوصل لعدة نتائل أهمها: ضعؾ ماءمة 
ارٌجً التعلٌم الثانوي الصناعً فً مصر لسوق العمل، وضعؾ دور كل من الجهات المانحة ووحدات 

 التعلٌم الثانوي الصناعً فً مصر .تٌسٌر الانتقال إلى سوق العمل بمدارس 

(. الفاقد التعلٌمً بمدارس التعلٌم المجتمعً للأطفال ودور 2633سام، جٌهان إبراهٌم علً ة -
 منظمات المجتمع المدنً فً مواجهتة. رسالة دكتوراه. جامعة المنصورة: كلٌة التربٌة.

التعلٌم المجتمعً، وتوصلت إلى تصور هدفت الدراسة إلى التعرؾ على مظاهر الفاقد التعلٌمً فً مدارس 
مقترح لتفعٌل دور منظمات المجتمع المدنً فً مواجهتة، وتحقٌق شراكة مجتمعٌة حقٌقٌة للنهوض بالتعلٌم 

 المجتمعً. استادمت الدراسة المنهل الوصفً. 

تمع المدنً وكانت أهم النتائل التً توصلت إلٌها الدراسة هً: تتضارب استجابات الأفراد فً منظمات المج
لأنها لا تعمل بصورة جماعٌة؛ فا ٌوجد بٌنها تنسٌق فً مجال التعلٌم المجتمعً؛ وتعمل كا منها بشكل 
مستقل؛ حٌث تهتم كل منظمة بفئة معٌنة؛ فمثا: المجلس القومً للطفولة والأمومة ٌهتم بالمدارس الصدٌقة 

، والجمعٌات الأهلٌة ةكمؤسسة مصر الاٌر( للفتٌات فقط؛ ومنظمة الٌونٌسٌؾ تهتم بمدارس المجتمع فقط
تهتم بمدارس الأطفال فً ظروؾ صعبة، أما مدارس الفصل الواحد لا تتمتع بحقوقها كاملة؛ لأنها مبادرة 

 من قبل وزارة التربٌة والتعلٌم، ونادرًا ما ٌدعمها المجتمع المحلً.

مجتمع المدنً فً تمكٌن فقراء (. دور بعض منظمات ال2636البسٌونً، محمد السعٌد عبد الحمٌد ة -
 الرٌؾ. ةرسالة دكتوراه(. جامعة عٌن شمس: كلٌة الزراعة.

هدفت هذه الدراسة إلى تحدٌد دور بعض منظمات المجتمع المدنً فً تمكٌن فقراء الرٌؾ من اال 
-القرى الأهداؾ التالٌة: استادام النظم الجؽرافٌة لعمل ارٌطة لتباٌن الفقر بٌن المحافظات والمراكز و

وتحدٌد الدور الفعلً لمنظمات  -وتحدٌد الدور المتوقع لمنظمات المجتمع المدنً فً تمكٌن فقراء الرٌؾ
ثم تقدٌر حجم الفجوة بٌن الدور المتوقع والدور الفعلً لمنظمات  -المجتمع المدنً بعٌنة الدراسة المٌدانٌة

 المجتمع المدنً فً عٌنة الدراسة المٌدانٌة.

لأهداؾ تم استادام المنهل الوصفً والمنهل الكمً بالاعتماد على البٌانات المٌدانٌة لمنظمات ولتحقٌق هذه ا
المجتمع المدنً بأسٌوط. ومن أهم نتائل هذه الدراسة هً النسب المذكورة لما تقوم بة الجمعٌات الأهلٌة 

قروض للأفراد. كما  لادمة مجتمع الدراسة. فأوضحت الدراسة أن هناك قطاع من الجمعٌات الأهلٌة ٌعطى
أن هناك قطاع من الجمعٌات الأهلٌة ٌقوم بإعطاء دورات تدرٌبٌة فً مجال التدرٌب الحرفً.  وٌوجد عدد 
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من الجمعٌات الأهلٌة تقوم بعمل فصول محو الأمٌة. ووجود نسبة من الجمعٌات الأهلٌة تقوم بعمل 
ل أٌضا أن هناك نسبة من الجمعٌات الأهلٌة مجموعات تقوٌة للمراحل التعلٌمٌة الماتلفة. وأوضحت النتائ

تقوم بتقدٌم دعم مالً للأسر التً بها أطفال فً سن التعلٌم. ووجود عدد من الجمعٌات الأهلٌة تقوم بتقدٌم 
 ادمات لرعاٌة الأمومة والطفولة.

(. دور منظمات المجتمع المدنً فً المناطق الأكثر احتٌاجا 2636حسٌن، أمل عاطؾ أحمد ة -
 اء بجودة التعلٌم العام: رؤٌة مستقبلٌة. ةرسالة دكتوراه( جامعة عٌن شمس. كلٌة التربٌة.لارتق

تحقٌقا لأهداؾ هذه الدراسة تمت الاستعانة ببعض المناهل البحثٌة، وهً: المنهل الوصفً، والمنهل 
ات. وجاءت الاثنوجرافً، بالإضافة إلى الاستعانة بأحد أسالٌب الدراسات المستقبلٌة وهً السٌنارٌوه

 أهداؾ هذه الدراسة على النحو الآتً: 

 التعرؾ على المناطق الأكثر احتٌاجا، ورصد أهم الاحتٌاجات التعلٌمٌة لهذه المناطق. •

 التعرؾ على واقع منظمات المجتمع المدنً وتحدٌد دورها لارتقاء بجودة التعلٌم  •

الأحٌاء الأكثر احتٌاجا فً جمهورٌة تحدٌد الدور الواقعً لمنظمات المجتمع المدنً فً أحد  •
مصر العربٌة لارتقاء بجودة التعلٌم، والكشؾ عن أهم نقاط القوة والضعؾ والفرص والتهدٌدات التً تؤثر 

 على فعالٌة العمل بها. ةمن اال دراسة مٌدانٌة(.

عرض وتحلٌل بعض المشروعات التً قامت بها منظمات المجتمع المدنً المحلٌة فً  •
 .طق الأكثر احتٌاجا لارتقاء بجودة التعلٌمالمنا

 .وضع عدد من السٌنارٌوهات المحتملة للدور المستقبلً لمنظمات المجتمع المدنً  •

وتوصلت نتائل الدراسة إلى الااتاؾ الواضح بٌن عٌنتً الدراسة: العاملٌن بالمدارس والعاملٌن 
البحث المقدمة، وتم تحلٌل هذا الااتاؾ إلى ضعؾ بمنظمات المجتمع المدنً فً ستة من محاور استمارة 

 المردود من أنشطة وجهود منظمات المجتمع المدنً داال المدارس.

(. دور الجمعٌات الاٌرٌة فً التافٌؾ من مشكلة الفقر: 2635حجازي، أحمد على مصطفى ة -
 76كلٌة الآداب. ع دراسة مٌدانٌة على الأسر المستفٌدة بمحافظة الفٌوم. جامعة الإسكندرٌة: مجلة 

عملت الدراسة على التعرٌؾ بالدور الذي تقوم بة الجمعٌات الاٌرٌة للتافٌؾ من حدة الفقر فً المجتمع 
المصري. وانطاقًا من مشكلة الدراسة واتساقًا مع أهدافها، ااتار الباحث المنهل الوصفً لدراستة. وقد 

عٌات الاٌرٌة تلعب دورا هاما كفاعل رئٌسً ومشارك توصلت الدراسة إلى عددا من النتائل أهمها: أن الجم
للدولة فً التنمٌة، وتؽٌر الدور الذي كانت تلعبة من الدور الرعائً إلى الدور التنموي وذلك من اال 
التشبٌك بٌن الجمعٌات الاٌرٌة والدولة وتوحٌد الجهود بٌنهما لتطوٌر المناطق الأكثر احتٌاجا والعمل على 

ا من أجل تحقٌق العدالة الاجتماعٌة وتوزٌع الثروة بٌن الأفراد وعدم تركٌزها فً أٌدي قلة تطوٌرها وتنمٌته
 من الناس.

(. دراسة تقوٌمٌة للبرامل التدرٌبٌة المقدمة من الهٌئات والمنظمات 2632حسٌن، أسامة ماهر ة -
لتعلٌم والتنمٌة: الدولٌة المانحة لمعلمً التعلٌم الأساسً بمصر فً ضوء أهدافها. المركز العربً ل

  73، ع33مستقبل التربٌة العربٌة. مل
واظهرت  2663-2663تناولت الدراسة البرامل التدرٌبٌة التً قدمت للمعلمٌن ااصة فً الفترة الزمنٌة من 

الدراسة أن هذه الفترة كانت تشهد كثافة فً البرامل التدرٌبٌة، وأن معظم هذه البرامل كانت مقدمة من 
نظمات مانحة، ورصدت الدارسة مشكلة هذه البرامل، وهً: مشكلة تتعلق بالمحتوى المقدم، هٌئات دولٌة وم
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كما رصدت الدراسة العدٌد من الاتجاهات السلبٌة لدى ؼالبٌة المعلمٌن نحو البرامل المقدمة ااصة المقدمة 
المٌدانٌة التً تواجة  من اال وزارة التربٌة والتعلٌم أو تحت إشرافها لبعدها الشدٌد عن مناقشة المشكات

المعلم فً العملٌة التعلٌمٌة مما ٌظهر قصور فً نوعٌة ومحتوى البرامل التدرٌبٌة المقدمة على الرؼم من 
المبالػ الطائلة التً تم انفاقها، وقد توصلت الدراسة إلى تصور مقترح من شأنة أن ٌسهم فً تطوٌر البرامل 

الدولٌة المانحة لتحقٌق الاحتٌاجات التدرٌبٌة المهنٌة لمعلم التعلٌم  التدرٌبٌة المقدمة من الهٌئات والمنظمات
 الأساسً فً مصر.

( اسهامات الجهات المانحة فً دعم مبادرات الشفافٌة والمساءلة 2663محمود، منال طلعت ة -
جامعة حلوان -مجلة دراسات فً الادمة الاجتماعٌة والعلوم الإنسانٌة-بوحدات الضمان الاجتماعً

 2863/2255ص- 5، س26ع-الادمة الاجتماعٌة كلٌة 
تهدؾ الدراسة إلى تقوٌم اسهامات الجهات المانحة فً دعم مبادرات الشفافٌة والم ساءلة بوحدات الضمان 
الاجتماعً، والتعرؾ على معوقات تفعٌل آلٌات الشفافٌة والمساءلة بوحدات الضمان الاجتماعً، وقد 

توصلت الدراسة إلى عدد من النتائل الهامة منها: أن الجهات المانحة استادمت الباحثة المنهل الوصفً، و
أسهمت فً تنشٌط آلٌات الم ساءلة بوحدات الضمان الاجتماعً ، كما أنها اسهمت فً تنشٌط آلٌات الشفافٌة 
بوحدات الضمان الاجتماعً وااصة فحص الشكاوى ومتابعتها، كما توصلت الدراسة إلى اسهام الجهات 

فً إٌجاد الوعى لدى المستفٌدٌن بالادمات الضمانة وإجراءات الحصول على الادمة. وقدمت المانحة 
 الباحثة تصور مقترح للممارسة لطرٌقة تنظٌم دعم آلٌات الشفافٌة والم ساءلة بوحدات الضمان الاجتماعً.

(. التزامات إعان بارٌس وأجندة التطوٌر فً مصر. جامعة 2663مصطفى، منار على محسن ة -
  36-85، ص 4، ع3القاهرة: كلٌة الاقتصاد والعلوم السٌاسٌة: مجلة النهضة. مل

تناولت الدراسة إعان بارٌس كأداة أساسٌة لتؽٌٌر ممارسات منح المساعدات الإنمائٌة وتفعٌل مساهمتها 
عة على فً تحقٌق الأهداؾ التنموٌة للدول النامٌة، وبٌنت الدراسة توجة العدٌد من الدول النامٌة الموق

إعان بارٌس لوضع استراتٌجٌات وطنٌة شاملة لتفعٌل استفادتها من المساعدات وتدعٌم نظم الإدارة 
العامة وتحسٌن أداء التنمٌة، كما اتاذت الجهات المانحة العدٌد من التدابٌر من أجل زٌادة حجم 

قً بٌن الجهات المانحة المساعدات وإصاح وتبسٌط سٌاساتها وإجراءاتها من أجل تشجٌع السلوك التنسٌ
 والمواءمة التدرٌجٌة مع أولوٌات الدول المتلقٌة وأنظمتها وإجراءاتها.

(. المنظمات ؼٌر الحكومٌة ودورها فً التنمٌة فً المجتمع 2668حجازي، أحمد علً مصطفى ة -
المصري، دارسة مٌدانٌة مقارنة بٌن الرٌؾ والحضر بمحافظة كفر الشٌخ، رسالة ماجستٌر ؼٌر 

 ورة، كلٌة الآداب، جامعة طنطا.منش
دراسة حجازي استهدفت وصؾ الدور الذي تقوم بة المنظمات ؼٌر الحكومٌة فً تنمٌة المجتمع المصري، 
وتعد هذه الدارسة وصفٌة، كما استادمت طرٌقة المقارنة، وذلك بٌن المنظمات ؼٌر الحكومٌة فً الرٌؾ 

 والحضر. وكان من أهم النتائل:

الحكومٌة تمٌزت بمجموعة من السمات الرئٌسٌة، وهً التطوعٌة والإنجاز  أن المنظمات ؼٌر -3
 الشاصً، وكونها لٌست بدٌلة للحكومة.

أن دور المنظمات ؼٌر الحكومٌة فً عملٌة التنمٌة ٌكمن فً تشكٌل جماعة ضؽط من الجماهٌر، أي  -2
والأفراد فً عملٌة صنع أنها تشكل رؤٌة بدٌلة للتنمٌة، وهو ما ٌعنً ضرورة مشاركة الجماهٌر 

 القرارات المتعلقة بالتنمٌة.
أن مصادر تموٌل المنظمات ؼٌر الحكومٌة تتمثل فً مصادر ذاتٌة ومصادر حكومٌة، وأن هناك  -8

 تباٌن فً ذلك الأمر بٌن الرٌؾ والحضر.
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 ثانٌا: دراسات تهتم بالوصول إلى معاٌٌر لتقٌٌم مواقع على الإنترنت:

- Nicolae-George Dragulanescu (2626) On the Definition and 
Evaluation of Web Sites Quality. Available at: 

 https://www.researchgate.net/publication/254343582 

 32/5/2623تارٌخ الإطاع 

وتقٌٌم المعلومات ومعالجتها بناء على بعض أسالٌب وأدوات مفاهٌم  هدفت هذه الدراسة إلى تحلٌل مفهوم
إدارة الجودة، ومن ثم اقتراح بعض المعاٌٌر الأساسٌة لتقٌٌم جودة موقع الوٌب، تبنت الدراسة ثمانٌة معاٌٌر 

ؾ، السرعة لتقٌٌم مواقع الانترنت وهى كالتالى: الدقة، الموثوقٌة، التؽطٌة، الحداثة، الكثافة، التفاعل، الهد
 فى الوصول للموقع والتصفح.

- Allison R, Hayes C, McNulty CAM, Young V (2633). A 
Comprehensive Framework to Evaluate Websites: Literature Review 
and Development of Good Web 

نترنت، وهدفت إلى هً دراسة استطاعٌة اعتمدت على مراجعة الأدبٌات المنشورة فً مجال تقٌٌم مواقع الا
توفٌر إطار عمل للمعاٌٌرالمناسبة التً ٌجب توفرها لتقٌٌم مواقع الوٌب مستقباَ. تم البحث فً قواعد 

 دراسة ااصة بالمعاٌٌر. 63البٌانات العالمٌة الالكترونٌة بما فً ذلك الأدب الرمادي حٌث جمع 

ٌبها، كما بٌنت أن هناك اٌارات عدٌدة لتقٌٌم أظهرت نتائل الدراسة تباٌناً فً طرق التقٌٌم وااتاؾ أسال
 مواقع الأنترنت.

 على المتاحة المعلومات ( . مصادر2666والضحوي، هناء على ة العزٌز، عبد الرشٌد حافظ عبد -
 ) 2666 دٌسمبر (33 ع ،» cybrarians journal للتقوٌم مقترحة معاٌٌر :الإنترنت شبكة
تارٌخ  ،http://www.cybrarians.info/journal/no36/resources.htm :فً متاح

  2626\6\25 :الاطاع

من اال الدراسة قدما عبد الرشٌد بن عبد العزٌز حافظ وهناء على الضحوى نموذجا مقترحا 
لمعاٌٌر تقوٌم مصادر المعلومات المتاحة على شبكة المعلومات الدولٌة، بؽرض قٌاس درجة الثقة 

اقٌة وذلك لمساعدة الباحثٌن فً الحكم على مصادر المعلومات وإمكانٌة الاعتماد علٌها والاقتباس والمصد
منها، ٌتضمن النموذس أربعة معاٌٌر رئٌسٌة هً: المسؤولٌة الفكرٌة، المحتوى، الدقة، والحداثة، وتضم 

 عشرٌن عنصرا فرعٌا لها عاقة مباشرة بكل من المعاٌٌر الأربعة.

- Alexander, Jane , Marsha Tat. Web Resource Evaluation 
Techniques. Wolf gram Memorial Library.(3333) Available 
https://scholar.google.com.eg/scholar?q,Retrieved from the web at: 
26/6/2626. 

على شبكة  توصل جٌن ألكسندر ومارشا تات إلى مجموعة من المعاٌٌر الااصة بتقٌٌم مصادر المعلومات
المعلومات الدولٌة والتً تم تقسٌمها إلى قسمٌن رئٌسٌن هما: معاٌٌر التقٌٌم التقلٌدٌة، وتشمل : المسؤولٌة 
الفكرٌة والدقة والموضوعٌة والحداثة والتؽطٌة، والمعاٌٌر الإضافٌة التً فرضتها شبكة المعلومات الدولٌة 

واستادام النوافذ ، واستادام محركات البحث، ومزس  (،Hyper linksوتشمل : استادام الروابط الفائقة ة

http://www.researchgate.net/publication/254948532
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الترفٌة، والمعلومات ، والإعانات، ومتطلبات البرامل للوصول إلى المعلومات، وعدم استقرار صفحات 
 الوٌب، وتعرض صفحات الوٌب للتؽٌٌر والتعدٌل.

- Azmi,Hesham,» Internet Information Sources: Proposed Criteria for 
Evaluation», Arab Journal of Library & Information Science. 
Vol.33,No.3(January 3333). 

اقترح هشام عزمً مجموعة من المعاٌٌر لتقوٌم مصادر المعلومات على شبكة المعلومات الدولٌة، 
والتً وصلت إلى سبعة وعشرٌن معٌارا للحكم على جودة مصادر المعلومات على شبكة المعلومات 

( وٌشمل الؽرض، والجمهور المستهدؾ، Scopeة، وصنفها أربع فئات أساسٌة هً : المجال ةالدولٌ
 والتؽطٌة.

( وتشمل المسؤولٌة الفكرٌة والناشر والدقة والشمولٌة Information qualityوجودة المعلومات ة
 والتحكٌم والاستشهادات والتفرد والموضوعٌة والحداثة والمعالجة. 

( وٌشمل التفاعلٌة والروابط والتصمٌم والتنظٌم واستادام الوسائط Site qualityوجودة الموقع ة
 المتعددة والإمكانات البحثٌة وسهولة الاستادام والتصفح.

 ( وتشمل: المتابعة والتكلفة والاستقرار.Connectivityومتطلبات الوصول ة

 . أعمال) وب(العنكبوتٌة  العالمٌة الشبكة على المواقع تقٌٌم ومقاٌٌس "منهجٌة .هاشم اسطفان مود -
 . 453- 485 ص ،3333 أكتوبر 26-23 والمعلومات للمكتبات العربً لاتحاد المؤتمر التاسع

اشتملت الدراسة على سبعة معاٌٌر هً: المعاٌٌر المرتبطة بالوصول إلى المعلومات، والجمهور، 
 والإسناد، والحداثة، والمحتوى، والمعالجة، وشكل الموقع.

- Harris, Robert. Evaluating Internet Research Sources, (3337). 
Available at: https://scholar.google.com.eg/scholar?q,Retrieved from 
the web at: 26/6/2626. 

اقترحت الدراسة أربعة معاٌٌر لتقٌٌم مصادر المعلومات المتاحة على الإنترنت، وهى المصداقٌة 
( وتتضمن حداثة Accuracyوٌقصد بها التأكد من مصداقٌة وصحة المعلومات، والدقة ة( Credibilityة

وشمول التؽطٌة، والجمهور المستهدؾ، والهدؾ من الموقع، والمعقولٌة المعلومات، 
( وتتضمن مدى الالتزام والاعتدال فً تقدٌم المعلومات وعدم التحٌز لفكرة معٌنة، Reasonablenessة

وٌتضمن حرص مصدر المعلومات على توثٌق المعلومات لمصادرها الأصلٌة، وذكر  (Supportوالدعم ة
 المراجع التً تم الاعتماد علٌها فً إعداد البحث، وتوفٌر إمكانٌة الرجوع إلٌها.

- Smith, Alastair .Criteria for evaluation of internet information 
resource. Available at: https://uh-ir.tdl.org/handle/36657/4335 last 
updated 26/6/2626. 

حٌث اشتملت الدراسة على سبعة معاٌٌر رئٌسٌة هً: المجال، وٌشمل عرض وعمق التؽطٌة 
الموضوعٌة فً المصدر، والمحتوى، وٌشمل الدقة والمسؤولٌة الفكرٌة والحداثة والتفرد، والتصمٌم 

والقابلٌة للإفادة، وتشمل مدى الألفة مع جمهور  التصوٌري والوسائط المتعددة، والهدؾ، والمراجعات،
 المستفٌدٌن، متطلبات بٌئة الحاسبات والتصفح والتنظٌم، والتكلفة.

 ثالثا: دراسات تهتم بتقٌٌم نوعٌات معٌنة من المواقع المتاحة على الشبكة ومنها: 
لمعرفة: دراسة (. بوابات مجتمع المعلومات وا2632عبد الهادي، محمد فتحً / محمد ، دٌنا . ة -

تقٌٌمٌة للبوابات العربٌة، أعمال المؤتمر الثالث والعشرون: الحكومة والمجتمع والتكامل فً بناء 
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الاتحاد العربً للمكتبات والمعلومات وزارة الثقافة والفنون والتراث -المجتمعات المعرفٌة العربٌة
 .383-367، ص 28رقم المؤتمر    3القطرٌة، س

حلٌل وتقٌٌم أبرز البوابات الااصة بمجتمع المعرفة الموجودة فً الوطن تهدؾ الدراسة إلى ت
العربً من أجل التعرؾ على الادمات الأساسٌة التً تقدمها البوابات لمجتمع المستفٌدٌن وتقدٌم بعض 
المقترحات الازمة لتطوٌرها. حددت الباحثة لأؼراض الدراسة البوابات التالٌة: بوابة مجتمع المعلومات 

نطقة الاسكوا، بوابة مجتمع المعلومات لمصر، بوابة مصر لمؤشرات الاتصالات وتكنولوجٌا المعلومات، لم
بوابة اللجنة الوطنٌة ةالإماراتٌة( للقمة العالمٌة لمجتمع المعلومات. تعتمد الدراسة على المنهل الوصفً 

م العربً، وقد تم استادام "قائمة التحلٌلً لتناول بوابات مجتمع المعلومات والمعرفة الموجودة فً العال
مراجعة" تتضمن عناصر تقٌٌم بوابات مجتمع المعلومات والمعرفة. وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من 
النتائل من أهمها أن بوابات مجتمع المعلومات والمعرفة تتضمن الرؤٌة والسٌاسة والاستراتٌجٌة لمجتمع 

ا أو منطقة ما أو دولة ما، فضا عن الأنشطة والبرامل المعلومات والمعرفة من وجهة نظر منظمة م
والادمات ومؤشرات القٌاس، وهً تعرؾ بالجدٌد فً مجال الاهتمام وتعمل على التوعٌة بمجتمع 
المعلومات والمعرفة لدى أفراد الشعب. وقد تبٌن أٌضا أن البوابات العربٌة لمجتمع المعلومات والمعرفة 

ع التوجة لمجتمع المعلومات والمعرفة فً معظم البلدان العربٌة منذ بداٌة القرن محدودة للؽاٌة رؼم بدء شٌو
الواحد والعشرٌن، كما وجد أن البوابات العربٌة متنوعة فً توجهاتها، كما عرضت الدراسة لبعض 
التوصٌات مثل: ضرورة التوسع فً إنشاء بوابات مجتمع المعلومات والمعرفة فً العالم العربً سواء على 
مستوى اقلٌمً أو على مستوى وطنً نظرا لقٌمتها الكبٌرة فً التعرٌؾ بالمبادرات والإنجازات والتطورات 
فضا عن توعٌة المواطنٌن بالادمات الإلكترونٌة المتاحة. وضرورة الاهتمام بتحدٌث البٌانات المتعلقة 

بوابات العربٌة بتقدٌم ادمات مباشرة بالأنشطة والادمات وتوفٌر ملفات مرئٌة. كما أنة من المفٌد أن تهتم ال
 للمواطنٌن فٌما ما ٌتعلق بالصحة والتعلٌم والحكومة الإلكترونٌة وما إلى ذلك

( ... مواقع أقسام المكتبات العربٌة المتاحة على الإنترنت: دراسة 2666البسٌونً، بدوٌة محمد ة -
 .  5، ع 8تحلٌلٌة مقارنة. دراسات عربٌة فً المكتبات والمعلومات، س

معٌارا، تم توزٌعها  47وتتناول تقٌٌم مواقع أقسام المكتبات والمعلومات العربٌة على الإنترنت، باستادام 
على تسعة عناصر أساسٌة هً الداول للموقع والتصمٌم والهدؾ وكفاءة القائمٌن على الموقع والحداثة 

 والمحتوى والقدرة على العمل والشهرة وادمات الموقع.
دراستنا الحالٌة مع هذه الدراسات فً الهدؾ الأساسً وهو تقٌٌم المواقع من اال استنباط معاٌٌر وتشترك 

صالحة للتطبٌق علٌها، ولكنها ااتلفت فً المعاٌٌر الااصة بالتقٌٌم، نظرا لااتاؾ طبٌعة مواقع منظمات 
تفق علٌها تصلح للتطبٌق الجهات المانحة عن ؼٌرها من تلك المتاحة على الشبكة حٌث لا توجد معاٌٌر م

 على كافة المواقع المتاحة على الشبكة.

- Chao ,Hungyune . Assessing the quality of academic libraries on the 
web: the development and testing of criteria .Library and Information 
Science Research, vol.24, Iss. 2 (2662). Available at : 
http://www.eul.edu.eg/pt/re/eul/journal.htm, Retrieved from the web 
at: 32/6/2667 

معٌارا، وتم  63اهتمت الدراسة بتقٌٌم مواقع المكتبات الجامعٌة من اال إعداد قائمة بالمعاٌٌر وصلت إلى 
المعاٌٌر على المواقع معٌارا، وتم تطبٌق تلك  36أاذ آراء المستفٌدٌن منها، لتصل القائمة النهائٌة إلى 

 الأكادٌمٌة للحكم على مدى جودتها.
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 العربٌة المجلة والإنترنت: العربً العلمً (. التراث2663بومعرافى، بهجة ة جرجٌس، جاسم و  -
 .53-25، ص ص 3، ع 22 مل للمعلومات،

تناولت الدراسة تقوٌم المواقع التراثٌة والأدبٌة العربٌة، وبٌان مدى التزامها بالمعاٌٌر المقترحة والتً تم 
تصنٌفها فً قسمٌن هما: المعاٌٌر ذات العاقة بالشكل، وتضم: ةتصمٌم الموقع، وطرٌقة عرض المعلومات، 

لة الداول إلى الموقع(. وكذلك المعاٌٌر والألوان، واستادام الوسائط المتعددة والتصفح، والروابط، وسهو
ذات العاقة بالمضمون، وتضم: ةجودة المعلومات، والمسؤولٌة الفكرٌة، والشمولٌة، والتؽطٌة، والدقة، 

 والحداثة( 
(. مواقع المكتبات الإسامٌة على الإنترنت: 2663ربٌع، سٌدة ماجد ومحجوب، حسناء محمود ة -

 .64-43، ص 4، ع23المعلومات العربٌة، سدراسة تقٌٌمٌة. مجلة المكتبات و
وتناولت الدراسة تقٌٌم مواقع المكتبات الإسامٌة المتاحة على شبكة المعلومات الدولٌة البالػ عددها أربعة 
مواقع، وتوصلت الدراسة إلى سبعة معاٌٌر رئٌسٌة للتقٌٌم هً: معلومات عامة، وسهولة الوصول إلى 

ؤولٌتة، ومحتواه، والادمات التً ٌقدمها الموقع، وبناؤه وشكل الموقع الموقع، وقدرتة على العمل، ومس
 وتصمٌمة.

(. دراسة تحلٌلٌة لمواقع الناشرٌن العرب على شبكة الإنترنت: 3336محجوب، حسناء محمود ة  -
-878(، ص 3333أكتوبر  26-23أعمال المؤتمر التاسع لاتحاد العربً للمكتبات والمعلومات ة

833 
دراسة بإعداد معاٌٌر لتقٌٌم مواقع الناشرٌن على الإنترنت، ومدى توفر تلك المعاٌٌر بها، وقد حٌث اهتمت ال

معٌارا تم تقسٌمها إلى ثاث عناصر أساسٌة وهً: بناء الموقع وتصمٌمة،  26توصلت الدراسة إلى 
 ر موقعا.ومحتوى الموقع ومجالة، وأاٌرا القدرة على العمل. وتم تطبٌق هذه المعاٌٌر على أثنى عش

 ما ٌمٌز الدراسة الحالٌة عن الدراسات السابقة:

تسعى إلى تناول تاتلؾ الدراسة الحالٌة عن الدراسات السابقة، التً تم استعراضها فً: أن هذه الدراسة  
مواقع الجهات المانحة فً مصر، من حٌث التعرٌؾ بها، وأسالٌب تسوٌقها واتاحتها للمواطنٌن، ودراسة 

لمدى استفادة المواطنٌن من ادمات هذه المواقع، مع تقٌٌم معٌاري لمحتوى ومضمون هذه الواقع الفعلً 
 المواقع، لتفعٌل دورها فً دعم مشروعات التنمٌة فً مصر.

 مفهوم الجهات المانحة : 

انبثق مفهوم المنظمات ؼٌر الحكومٌة مرتبطدا بتحدول تدارٌاً فدً المجتمدع الؽربدً وفدى الفكدر والنظرٌدات 
وتطور لٌصبح مفهوما رئٌسٌا فً الألفٌة الثالثة، فقد ظهر مصطلح المنظمات ؼٌر الحكومٌة بشدكل  الؽربٌة،

منظمدة دولٌدة لإقدرار التعداون فٌمدا بٌنهدا فدى  382عام مع ولادة منظمة الأمم المتحدة وذلك بعدد أن تدداعت 
عاقة مع المنظمات ؼٌر ال 73و 76ونظمت المادتان  6، تحت شعار "اتحاد المؤسسات الدولٌة".3346العام 

 الحكومٌة فصارت المنظمات ؼٌر الحكومٌة شرٌكا تقنٌا فً أنشطة المؤسسة الدولٌة.

وقددد عرفددت منظمددة الأمددم المتحدددة المنظمددات ؼٌددر الحكومٌددة بأنهددا " منظمددات تطوعٌددة لا تسددتهدؾ الددربح، 
عٌندة، ٌقودهدا أشدااص ٌنظمها مواطنون على أساس محلى، قطري، أو دولً. وٌتمحور عملها حدول مهدام م

مددن ذوى الاهتمامددات المشددتركة، وهددى تددؤدى طائفددة متنوعددة مددن الادددمات والوظددائؾ الإنسددانٌة، وتطلددع 

                                                           
 .القاهرة: الهٌئة المصرٌة العامة للكتاب . الموسوعة العربٌة للمجتمع المدنى ( 2663امانى .ة ندٌل،ق 6
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الحكومددات علددى شددواؼل المددواطنٌن، وتسدداعد علددى ترشددٌد وتشددجٌع المشدداركة السٌاسددٌة علددى المسددتوى 
 المجتمعً".

 مراحل:  6وقد رأت الباحثة أن تطور الجهات المانحة قد مر ب 

 ( 3334 -3775المرحلة الأولى ة -3

وتسددمى بمرحلددة الظهددور حٌددث ظهددرت اشددكال مددن التنظددٌم الدددولً اطلددق علٌهددا وقتهددا "المنظمددات الدولٌددة 
 الااصة" وهى المعروفة الٌوم ب "المنظمات ؼٌر الحكومٌة الدولٌة".

 9191 -9194المرحلة الثانٌة :  -2

وهى فترة الحرب العالمٌة الاولى وقد توقفت معظم المنظمات عن عملها باستثناء القلٌل منها مثل 
 الصلٌب الأحمر وذلك لظروؾ الحرب وندرة التموٌل.. 

 9131 -9120المرحلة الثالثة :  -3

محفددزة لنشدداط  وهددى الفتددرة بددٌن الحددربٌن العددالمٌتٌن ، وتعتبددر فتددرة عدددم اسددتقرار حٌددث كانددت فددً بددداٌتها
ومشاركة المنظمات ؼٌدر الحكومٌدة فدً الحٌداة الدولٌدة بٌنمدا فدً نهاٌتهدا تراجدع دور هدذه المنظمدات وافدت 

 مشاركتها. وفى هذه المرحلة نشأت الكثٌر من المنظمات ؼٌر الحكومٌة

 9151-9150المرحلة الرابعة:  -4

ع الرسمً على هدذه المنظمدات، فأصدبح لهدا وهى مرحلة ما بعد الحرب العالمٌة الثانٌة وفٌها تم إضفاء الطاب
 مكانة دولٌة واعترافا رسمٌا بأهمٌتها

 9191-9160المرحلة الخامسة:  -5
 وهى مرحلة الوجود الكثٌؾ للمنظمات ؼٌر الحكومٌة حٌث ازداد العدد ومجالات النشاط وقوة النفوذ

 حتى الآن : –المرحلة السادسة: بداٌة الثمانٌنٌات  -6
فهً تمٌزت بوجود  ”NGO “Empowermentنظمات ؼٌر الحكومٌة   وهى مرحلة تمكٌن الم

عدد هائل من المنظمات ؼٌر الحكومٌة الدولٌة والتً كان من الواضح أنها تلعب دورا متزاٌد الأهمٌة فً 
 الحٌاة الوطنٌة والدولٌة

 :رسالة وأهداف الجهات المانحة 
مؤسسات الحكومٌة والمنظمات ؼٌر الحكومٌة تقوم الجهات المانحة بتقدٌم المنح المالٌة والعٌنٌة لل

والأفراد من أجل تحسٌن مستوى المعٌشة وتنمٌة المجتمع وتعزٌز القدرات المؤسسٌة لدى المنظمات ؼٌر 
الحكومٌة المحلٌة وتشجٌع المبادرات التً تستهدؾ ادمة الفئات الأكثر احتٌاجا فً مناطق الدال المنافض، 

 :7ت ولأهداؾ متنوعة ولكن ٌمكن حصر هذه الأهداؾ فً ما ٌلً وهى تعمل فً العدٌد من المجالا
 مكافحة الفقر والبطالة. -3
 الصحة الإنجابٌة والثقافة الصحٌة.  -2
 توجة حقوقً لتنمٌة الوعى بحقوق الإنسان. -8
 التنمٌة المحلٌة والبٌئٌة. -4
 الإسهام فً النهوض بالعملٌة التعلٌمٌة. -5

                                                           
( . تفعيل دور المنظمات غير الحكومية المعنية بالشباب فى مصر )دراسة ميدانية, الشبكة العربية لممنظمات الأهمية. القاهرة 0227قنديل , اماني )  7

 ص.07, 06ص 
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 الاهتمام بذوي القدرات الااصة.  -6
 فً بناء القدرات ودعم ثقافة التطوع .الإسهام  -7
 توفٌر ادمات صحٌة . -3
 توفٌر رعاٌة اجتماعٌة.  -3

 تعلٌم وتدرٌب وتأهٌل الأفراد . -36
 القروض والمشروعات الصؽٌرة. -33
 تقدٌم المساعدات الفنٌة لتحقٌق التنمٌة الاقتصادٌة والتعلٌمٌة والاجتماعٌة. -32
 .الاسهام فً عملٌة بناء القدرات للمنظمات الأارى -38

 ختٌار معاٌٌر التقٌٌم الملائمة للدراسة :ا

معداٌٌر اساسدٌة ٌنددرس تحتهدا  36بعد دراسة مصادر المعاٌٌر فً أدبٌات الموضدوع ، توصدلت الباحثدة إلدى 
 عدد من المعاٌٌر الفرعٌة ٌمكن على أساسها تقٌٌم مواقع الجهات المانحة العاملة فى مصر وهى:

  .الداول إلى الموقع والتصفح 

  .تصمٌم الموقع 

  .الهدؾ 

 .المسؤولٌة الفكرٌة ووسائل الاتصال 

 .الحداثة ومعدل التحدٌث 

 .المحتوى 

 .القدرة على العمل 

 .شهرة الموقع 

 .الادمات الإضافٌة التً ٌقدمها الموقع 

 .الوثوق والمصداقٌة 

 تحلٌل وتقٌٌم محتوى مواقع الجهات المانحة عٌنة الدراسة 

المواقع محل الدراسة كافة  لم تحقق كل بنود معاٌٌر تقٌٌم المحتوى، إلا ان هناك  أنكشفت الدراسة 
مواقع حققت نسبة كبٌرة منها وتحتاس الى قلٌل من المراجعة حتى تحقق جمٌع أهدافها وتصبح فاعلة فً 

لمعاٌٌر،  تقدٌم ادماتها، ومن أهم هذه المواقع موقع الٌونٌسٌؾ الذي احتل الموقع الاول من حٌث تحقٌق ا
 .وموقع أوكسفام الذى جاء فى  الترتٌب الثانً من حٌث تحقٌق معاٌٌر الدراسة

ها بالشدكل المائدم، نظدرًا لفقددها وفً المقابل أٌضًا كشفت الدراسة أن هناك مواقع لم ترتقى أن تحقدق اددمات
قٌدق أهددافها، ومدن أهدم هدذه لعدٌد من البنود التً أقرتها الدراسة، وبالتالً هذه المواقع لٌست قادرة علدى تحا

المواقع، موقع برنامل المساعدات الٌابانٌة للمشروعات الأهلٌة الذى جاء فدى المركدز قبدل الأاٌدر مدن حٌدث 
 تحقٌق معاٌٌر الدراسة، وموقع موفٌموندو الذى احتل المركز الأاٌر  من حٌث تحقٌق معاٌٌر الدراسة.

عٌندة ٌعلدم بوجدود جهدات مانحدة، وقدد وصدل إلدٌهم هدذا % مدن أفدراد ال37.5كما توصدلت الدراسدة إلدى  أن 
% مددن أفددراد العٌنددة قددد تعدداملوا مددع جهددة مانحددة، إلا أن 56الادراك بطددرق ماتلفددة، كمددا كشددؾ التحلٌددل أن 

% من هؤلاء الأفراد فقدط وصدلوا إلدى الجهدة المانحدة عدن طرٌدق الانترندت، بٌنمدا بداقً أفدراد العٌندة 87.5
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% مدن أفدراد عٌندة الدراسدة 87.5وتوصلت الدراسة إلدى إندة لدم ٌدزر سدوى وصلوا إلٌها عن طرق أارى، 
% مددنهم، لددم ٌسدتفد مددن محتددوى 88.8مواقدع الجهددات المانحددة التدً تعامددل معهددا، ومدن قددام بزٌددارة المواقدع 

% قدد اسدتفادوا بقددر 88.5المواقع فً التعرؾ على الأنشطة والادمات التدً تقددمها الجهدات المانحدة، وأن 
ا باقً العٌنة فقد استفادوا من زٌارتهم للمواقع وهدى نسدبة قلٌلدة تعكدس عددم اهتمدام القدائمٌن علدى محدود، أم

 المواقع بتقدٌم المحتوى المناسب للزائرٌن والمتعاملٌن مع الجهة المانحة.

% تقرٌبا ممن تعامل مع الجهات المانحة، كان على علم بأن لها موقعا على شبكة 62وقد كشفت الدراسة أن 
% منهم قد زار الموقع أكثر 75% منهم قد زار موقع الجهة المانحة التً تعامل معها، وأن 36لوٌب، وأن ا

% منهم قد استفاد من محتوى الموقدع فدً التعدرؾ علدى الأنشدطة والاددمات التدً 56من ثاث مرات، وأن 
اقدع ممتلئدة بدأنواع المشدارٌع تقدمها الجهة المانحة، وهذا ٌرجع كما رأت الباحثة عندد تحلٌدل المواقدع أن المو

التً قامت الجهات المانحة على تنفٌذها أو تقدٌم المنح لها وبالتالً ٌمكن مدن ادال هدذه المعلومدات اسدتنتاس 
ما تقدمة المنظمة من ادمات وأنشطة، إلا أن جمٌع أفراد العٌندة الدذٌن تعداملوا مدع جهدة مانحدة لدم ٌسدتعملوا 

م، وهذا ٌوضح أن مواقع الجهدات المانحدة ٌؽٌدب عنهدا كمدا أظهدر تحلٌدل الموقع الااص بالجهة فً تعاماته
المواقع أابار المنح الحدٌثة وأوراقها المطلوبة، فالمواقع فً الؽالب لا تقدم من هذه الناحٌة أي ادمة تسداعد 

حصدر فً الحصول على المنح، وهو ما أكده كل أفراد العٌنة، أن محتوى الموقع لم ٌساعد فً التعامات وان
تقٌٌم الموقع بالنسبة لمسدتادمٌة بدٌن ةالجٌدد، الضدعٌؾ( وهدو مدا ٌؤكدد ضدعؾ العائدد المعلومداتى مدن مواقدع 

 الجهات المانحة.

 النتائج والتوصٌات 

توصلت الدراسة من اال الإطار العملً للدراسة إلى جملة من الاستنتاجات تتعلق بواقع مواقع 
عتمدت الباحثة على نتائل الدراسات السابقة، وتحلٌل قائمة هذا وقد االجهات المانحة محل الدراسة. 

المراجعة والاستبانة، باعتبارها أدوات رئٌسٌة لمناقشة النتائل التً توصلت إلٌها الدراسة، وعاقتها ببعضها 
تطبٌقة  وإمكاناتالبعض، كذلك الفصل النظري لكشؾ ؼموض موضوع الدراسة، والتعرؾ على جوانبة 

على المواقع محل الدراسة. ووفقًا لأسئلة الدراسة التً تم فرضها فً الإطار المنهجً للدراسة ، فإن 
 الدراسة توصلت إلى النتائل التالٌة :

 النتائج: 

 السؤال الأول: ما الجهات المانحة فً مصر، وهل لها مواقع على شبكة المعلومات الدولٌة؟

نحة تعمل فً مصر، بعضها ٌعمل من اال موقع ااص جهة ما 57قامت الباحثة بحصر 
جهة  36بالجهة المانحة والبعض ٌعمل من اال سفارات الدولة التابعة لها الجهة المانحة، كما اتضح أن 

جهات مانحة لٌس لها مواقع على الأطاق..  4مانحة أنشأت مواقع ااصة بها لكنها لا تعمل، بٌنما ٌوجد 
 المانحة فً أؼلبها تنشئ موقع ااص بها، وتعمل من االة.وهو ما ٌظهر أن الجهات 

السؤال الثانً:  ما نوع الدعم الذي تقدمة الجهات المانحة، وعاقة محتوى مواقعها بهذا النوع من 
 النشاط؟

بالنظر فً قائمة المراجعة المحور الااص بمحتوى المواقع، نجد أن الجهات المانحة تقدم كل أنواع 
الدعم، من تموٌل للمشروعات الصؽٌرة، لتدرٌب الأسر والأفراد على المشروعات والحرؾ الٌدوٌة، 

ن المشروعات التً تمت للمساعدة على التعلٌم بأشكالة الماتلفة، إلا أن فً الؽالب ٌكتفى الموقع بالإعان ع
وانتهت ولا ٌقدم أي أابار أو إعان عن منح مقدمة فً أؼلب المواقع، وهو ما ٌفقد الموقع كثٌرا من الحٌوٌة 

 والأهمٌة. 



 المجلة العلمية بكلية الآداب العدد 56 لسنة 2024 

 

835 
 

 : ما نسبة تحقٌق مواقع وٌب الجهات المانحة لمعاٌٌر تقٌٌم المواقع؟ الثالثالسؤال 

ة وعملت على تطبٌقها على عٌنة من مواقع وضعت الباحثة قائمة معاٌٌر لمواقع الجهات المانح
الجهات المانحة، وقد اظهرت نتٌجة التحلٌل، أن موقع الٌونٌسٌؾ هو الموقع الأكثر تحقٌقا لقائمة المعاٌٌر 
الموضوعة، ٌلٌة موقع أكسفام. لكن هذا لا ٌنفى وجود سلبٌات كبٌرة فً الموقع الأول فً التقٌٌم فقد حصل 

% من المعاٌٌر 26جٌد وهو ما ٌعادل  6مقبول و  3من المعاٌٌر الفرعٌة و  3مثا على تقدٌر ضعٌؾ ل 
% من 23جٌد وهو ما ٌعادل  33ضعٌؾ و  33الموضوعة، بٌنما الموقع الذى ٌلٌة ةأوكسفام( حصل على 

حجم المعاٌٌر الموضوعة، وهذا ٌظهر ضعفا عاما فً تحقٌق مواقع وٌب الجهات المانحة لمعاٌٌر تقٌٌم 
 المواقع.

 : ما مائمة معمارٌة مواقع وٌب الجهات المانحة لتقدٌم ادمات دعم التنمٌة؟السؤال الرابع

عند تحلٌل المحور الثانً والااص بتصمٌم الموقع، ٌتضح أن معظم المواقع مصممة بشكل ٌتاءم 
رٌة، مثا مع تقدٌم ادمات دعم التنمٌة من حٌث الشكل، لكن ؼٌاب بعض الوظائؾ ٌفسد هذه المائمة المعما

ٌؽٌب عن عدد من المواقع محرك البحث، ولا ٌعمل فً مواقع أارى، كما أن ؼٌاب التحدٌث عن الموقع 
ٌفقده الكثٌر من ممٌزاتة، كما تؽٌب عن الموقع الادمات التفاعلٌة، وتكاد تاتفى الإعانات عن المنح 

جعات العلمٌة  لأنشطة وادمات والأوراق المطلوبة من معظم مواقع الجهات المانحة، كذلك تؽٌب المرا
الجهات المانحة عن معظم  هذه المواقع وهى من عناصر إثبات المصداقٌة وجدٌة المشروعات التً تقوم بها 

 الجهات المانحة وفائدتها للمجتمع وللمستفٌد.

رًا س:  ما المقترح المائم لتفعٌل محتوى مواقع وٌب الجهات المانحة، لجعلها أكثر تأثٌاامالسؤال ال
 فً المستفٌدٌن منها؟

قدمت الباحثة رؤٌة مستقبلٌة لمواقع الجهات المانحة والتً تقدم ادماتها عبر الانترنت، وقد اعتمدت 
فً إعداد هذه الرؤٌة على المعاٌٌر التً توصلت إلٌها فً الجانب النظري للدراسة، وهى معاٌٌر ترى 

ا قادرة على القٌام بواجباتها تجاه الجمهور الراؼب فً الباحثة أن توافرها فً مواقع الجهات المانحة تجعله
التعامل معها، كما أنها تعرؾ وتشجع الجمهور على التعامل مع الجهة صاحبة الموقع وهو ما ٌساهم فً 

 التنمٌة المستدامة فً المجتمعات التً تعمل من االها الجهة المانحة. 

 مشروعات التنمٌة فً مصر؟ما دور محتوى مواقع وٌب الجهات المانحة فً دعم 

وحول سؤال الدراسة الرئٌسً عن دور محتوى مواقع وٌب الجهات المانحة لدعم مشروعات التنمٌة 
 فً مصر؟

ترى الباحثة أن مواقع الجهات المانحة ٌؽٌب عنها هذا الدور فٌؽلب علٌها الجانب الدعائً والإعانً 
على المستادمٌن والراؼبٌن فً الحصول على ادمات بشكل كبٌر، مما ٌفقد المواقع الفائدة التً تعود 

 الجهات المانحة.

 التوصٌات:

توصلت الدراسة إلى مجموعة من التوصٌات التً تعمل تعظٌم الإفادة من مواقع الجهات المانحة 
 محل الدراسة، ٌمكن إجمالها فٌما ٌلً:

عتبار الموقع من المنافذ ٌجب الاهتمام بموقع الجهة المانحة من قبل المنظمة صاحبة الموقع، وا
 الأساسٌة التً تقدم من االها الادمة ولٌس مجرد منفذ إعانً عن المشروعات التً نفذت سابقا.

ٌجب الاهتمام بالمتابعة المستمرة للموقع من قبل الفنٌٌن القائمٌن على إدارتة، فٌجب إجراء التحدٌثات 
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 ومتابعة المستجدات بشكل فورى وسرٌع.

بل القائمٌن على الإدارة ب "التؽذٌة المرتدة" من قبل مستادمً الموقع بكافة شرائحهم، الاهتمام من ق
واستادام ما ٌصل من معلومات واقتراحات من قبل المستادمٌن فً تطوٌر الموقع وسد احتٌاجات 

 المستادمٌن.

تاصٌص جزء من الموقع لاقتراحات الزائرٌن عن طرٌق نموذس ٌعد اصٌصا للماحظات  
 تراحات الااصة بالموقع. والاق

 الاهتمام بتحدٌد المسئول عن الموقع وتسهٌل التواصل معة.

 الاهتمام بمحركات بحث مواقع الجهات المانحة، والعمل دائما على التأكد من عملها.

الاهتمام بالموثوقٌة فكلما كانت المعلومات والبٌانات على الموقع صحٌحة وسلٌمة كلما اكتسب الموقع 
تادم، وبالتالً على القائمٌن بإدارة الموقع الاهتمام بمراجعة كل معلومة منشورة على الموقع ثقة المس

 والتأكد من صحتها ومتابعة تنفٌذ ما ٌتم الالتزام بة، فكل هذا ٌنعكس اٌجابٌا على الموقع وٌفعل من دوره.

ام بوضع برامل تهدؾ على مؤسسات الدولة المسئولة اجتماعٌا والجمعٌات والمنظمات الأهلٌة الاهتم
إلى تثقٌؾ وزٌادة الوعى بٌن أفراد المجتمع بشأن الجهات المانحة ودورها وكٌفٌة الاستفادة منها، والاستفادة 

 من مواقعها فً الوصول إلى الحصول على دعم الجهات المانحة وادماتها.

بالإعان عن المنح العمل على سد النقص التً تعانى منة مواقع الجهات المانحة فً الجزء الااص 
وشروطها عن طرٌق مؤسسات الدولة المهتمة والجمعٌات والمنظمات الأهلٌة، وٌتم ذلك بالمتابعة والإعان 
الدائم عن المنح المتاحة أمام الأفراد وطرق الحصول علٌها والاستفادة منها من اال وسائلها الااصة وما 

 تملكة من وسائل إعام وإعان.

قاعدة بٌانات محدثة عن الجهات المانحة العاملة فً مصر، تتضمن معلومات كاملة العمل على توفٌر 
عن كل جهة وكٌفٌة الاتصال بها أو الوصول إلٌها، بحٌث تكون مصدرا موحدا للمعلومات لكل من ٌطمح 
فً الحصول على منحة، مما ٌوفر المعلومات التً ٌحتاجها الأفراد فً اسرع وقت، وأقل جهد  والتعرٌؾ 

 المنح المتاحة فً كل فترة وكٌفٌة الوصول إلٌها.ب
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 قائمة المصادر والمراجع

ة: -أولاا  ٌَّ  المراجع العرب

( ... مواقع أقسام المكتبات العربٌة المتاحة على الإنترنت: دراسة 2666البسٌونً، بدوٌة محمد ة -
   5، ع8تحلٌلٌة مقارنة. دراسات عربٌة فً المكتبات والمعلومات، س

الفقر  –(. الآثار الاجتماعٌة لبرامل الإصاح الاقتصادي ةالبطالة 2663الحصري، طارق فاروق ة -
 الدال(. المنصورة: المكتبة العصرٌة  التفاوت فً توزٌع –

 . 2. ع36(. تحلٌل المحتوى. المجلة العربٌة للمعلومات. تونس. مل 3333الهبائلً، حسٌن ة  

 85( . القاهرة :منظمة الامم المتحدة. ع 2638النشرة الدورٌة للأمم المتحدة فً مصرة  -

جتماعٌة: اتجاهات حدٌثة. القاهرة: (. الإدارة العلمٌة للمنظمات الا2664الدمرداش، نعمات محمد ة -
 بل برنت للطباعة

(، ترجمة هشام عبد الله. العولمة والنمو والفقر. القاهرة: المؤسسة 2668بول كولبٌر، دٌفٌد دولارة -
 العربٌة للدراسات والنشر

 (. القاهرة: معهد التاطٌط القوم2636ًتقرٌر التنمٌة البشرٌة ة -

 العربٌة المجلة والإنترنت: العربً العلمً (. التراث2663بومعرافى، بهجة ة  جرجٌس، جاسم و -
 .3، ع 22 مل للمعلومات،

(. دراسة تقوٌمٌة للبرامل التدرٌبٌة المقدمة من الهٌئات والمنظمات 2632حسٌن، أسامة ماهر ة -
الدولٌة المانحة لمعلمً التعلٌم الأساسً بمصر فً ضوء أهدافها. المركز العربً للتعلٌم والتنمٌة: 

  73، ع 33ستقبل التربٌة العربٌة. ملم

 (. تحلٌل المضمون تعرٌفاتة ومفاهٌمة ومحدداتة. القاهرة: عالم الكتب 3338حسٌن، سمٌر محمدة -

(. دور الجمعٌات الاٌرٌة فً التافٌؾ من مشكلة الفقر: 2635حجازي، أحمد على مصطفى ة -
 76لاسكندرٌة: مجلة كلٌة الآداب. ع دراسة مٌدانٌة على الأسر المستفٌدة بمحافظة الفٌوم. جامعة ا

(. مواقع المكتبات الإسامٌة على الإنترنت: 2663ربٌع، سٌدة ماجد ومحجوب، حسناء محمود ة -
 .4، ع23دراسة تقٌٌمٌة. مجلة المكتبات والمعلومات العربٌة، س

لمشروع (. المعونات الأجنبٌة وإشكالٌة المجتمع المدنً: دراسة تطبٌقٌة 2663زٌد، عبد الحمٌد ة -
صحة الرٌؾ وتؽطٌة الأسرة بالطفولة، المؤتمر العلمً الثانً عشر. الفٌوم: كلٌة الادمة 

 الاجتماعٌة.

(. الفاقد التعلٌمً بمدارس التعلٌم المجتمعً للأطفال ودور 2633سام، جٌهان إبراهٌم علً ة -
 لتربٌة.منظمات المجتمع المدنً فً مواجهتة. رسالة دكتوراه. جامعة المنصورة: كلٌة ا

(. بوابات مجتمع المعلومات والمعرفة: دراسة 2632عبد الهادي، محمد فتحً ومحمد، دٌنا . ة  -
تقٌٌمٌة للبوابات العربٌة، أعمال المؤتمر الثالث والعشرون: الحكومة والمجتمع والتكامل فً بناء 

افة والفنون والتراث الاتحاد العربً للمكتبات والمعلومات وزارة الثق -المجتمعات المعرفٌة العربٌة
 ، 28رقم المؤتمر    3القطرٌة، س
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(. تفعٌل دور الجهات المانحة فً تهٌئة طاب التعلٌم الثانوي 2633على، عبٌر أحمد محمد ة -
الصناعً لسوق العمل على ضوء مدال إدارة المشروعات. جامعة بنً سوٌؾ: مجلة كلٌة التربٌة. 

 ع ٌناٌر، س ا 

جتمع المدنً فً مصر فً مطلع ألفٌة جدٌدة. مركز الأهرام للدراسات (. الم2666قندٌل، أمانً ة -
 السٌاسٌة والاستراتٌجٌة بالأهرام.  القاهرة 

(. دراسة تحلٌلٌة لمواقع الناشرٌن العرب على شبكة الإنترنت: 3336محجوب، حسناء محمود ة -
 ( 3333 أكتوبر 26-23أعمال المؤتمر التاسع لاتحاد العربً للمكتبات والمعلومات ة

(. التزامات إعان بارٌس وأجندة التطوٌر فً مصر . جامعة 2663مصطفى، منار على محسن ة -
 4، ع3القاهرة: كلٌة الاقتصاد والعلوم السٌاسٌة: مجلة النهضة. مل

( اسهامات الجهات المانحة فً دعم مبادرات الشفافٌة والمساءلة 2663محمود، منال طلعت ة -
جامعة حلوان -مجلة دراسات فً الادمة الاجتماعٌة والعلوم الإنسانٌة-الاجتماعًبوحدات الضمان 

 2863/2255ص- 5، س26ع-كلٌة الادمة الاجتماعٌة 

(. علم الاجتماع السٌاسً: رؤٌة سوسٌولوجٌة حول قضاٌا الدولة 2636ٌونس، عبد الحمٌد ة -
 والمجتمع المدنً. الفٌوم: دار العلم للنشر والتوزٌع

ا اٌ  :لمراجع الأجنبٌةا -ثان

- Alexander, Jane, Marsha Tat. Web Resource Evaluation Techniques. 
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 ثالثا  مواقع الانترنت :
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  38https://arab.org/ar/%Dموقع دلٌل المنظمات ؼٌر الحكومٌة  -8
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Summary 

Donor websites in Egypt and their role in development projects under the 

new republic: : An analytical study 

The study aims to define donor agencies in Egypt in terms of their 

numbers, types and objectives, inventory the websites of donor agencies 

operating in Egypt available on the international information network, reach 

a list of criteria applicable to donor websites, analyze and evaluate the 

content of donor websites, identify and measure the information return 

provided by these websites to their beneficiaries, then develop a vision to 

activate the content of donor websites to make them more influential on 

their beneficiaries to achieve the goals and aspirations of the new republic. 

The study adopted a descriptive and analytical approach, and used the 

questionnaire tool, which consists of two parts, in addition to a letter 

addressed to the members of the study sample emphasizing the 

importance of the study and its objectives.  

Among the most prominent findings of the study: The number of donors in 

Egypt is about 66 organizations, most of which have websites, but these 

websites only provide announcements of completed projects and do not 

provide any news about grants provided, which loses a lot of vitality and 

importance, and the researcher has developed a list of criteria that must be 

taken into account for the website to play a positive role in the sustainable 

development process. 

The study came up with a number of recommendations, the most important 

of which are: The donor should be interested in providing its service 

through the website, continuous updates should be made and links should 

be constantly updated, interest in feedback from the website management, 

interest in interacting with website users and allocating a part to display 

users' suggestions through an easy form, interest in identifying the person 

in charge of the website and easy communication with him, interest in the 

reliability of the website, and interest in the reliability of the data 

 

 


