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 أنموذجا الآداب ةطنطا: كلٌالتحول الرقمً بجامعة 

 د. أحمد أحمد المزٌن

جامعة طنطا –مكتبة كلٌة الأداب   

 

 المستخلص:
 

التعرؾ على واقع التحول الرقمً بكلٌة الآداب جامعة طنطا من خلال الدراسة إلى  تهدؾ

التعرؾ على تحدٌات ومعوقات التحول ه، وتحدٌد متطلبات، والتعرؾ على فوائد التحول الرقمً

ومن اهم ما توصلت الٌه الدراسة من  المنهج الوصفً التحلٌلً، وقد اعتمدت الدراسة الرقمً

نوعٌة كبٌرة فً تطوٌر العملٌة التعلٌمة ومشاركة المعلومات فً التحول الرقمً نقلة نتائج أن 

وقد أوصى  أي وقت ومن أي مكان بعٌدا عن الطرق التقلٌدٌة وخاصة فً ظل زٌادة التحدٌات

الاطلاع على تجارب المإسسات الرائدة فً مجال التحول الرقمً للاستفادة الباحث بضرورة 

بتنفٌذ مشارٌع التحول الرقمً بمإسسات التعلٌم  الاكتفاء، وعدم من خبراتهم السابقة فً المجال

 .الجامعٌة بل الاستمرار فً تطوٌرها لمواكبة التطورات السرٌعة المتلاحقة

 

 .مإسسات التعلٌم الجامعٌة، الرقمً التحول الكلمات المفتاحٌة:

 أولا المقدمة المنهجٌة 

 :. تمهٌد1. 1

تحدٌات كبٌرة ومتنوعة تعوقها فً أداء واجباتها، وتطوٌر  الجامعٌة التعلٌمواجه مإسسات ت     

أعداد الطلاب ونقص الموارد وزٌادة احتٌاجات  تزاٌدأدائها وتحد من تحقٌق أهدافها فً ظل 

 المستفٌدٌن، كل ذلك وؼٌره أدى إلى ضرورة التحول من الأشكال التقلٌدٌة فً أداء الأعمال

 الذي -الرقمً بالتحول -خاصة بعد ظهور ما ٌعرؾ  ،لإلكترونٌةإلى الأشكال ا وتقدٌم الخدمات

 ظهر كمصطلح حدٌث نتٌجة التوسع فً استخدام الحاسب الآلً وشبكات الإنترنت.

 بشكل عام فإن استخدام تطبٌقات التحول الرقمً أصبح ضرورة ملحة لما ٌوفره من مزاٌا

وتطوٌر  والجهد الوقت،ختصار عدٌدة تساعد على تخفٌؾ الأعباء المالٌة والإدارٌة، وا

 .الخدمات بالاعتماد على الأنظمة الذكٌة

 الدراسة: إشكالٌة .2. 1

تحدٌات كثٌرة بعضها داخلً ٌتمثل فً زٌادة الطلب  الجامعٌةتواجه مإسسات التعلٌم 

علٌها وضعؾ الطاقة الاستٌعابٌة ونقص الموارد وصعوبات خارجٌة تفرضها التحولات 

تحدٌات، مما دفع إلى ضرورة تبنً تطبٌقات من العالمٌة العلمٌة والتكنولوجٌة وؼٌر ذلك 
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ة الدراسة فً تحدٌد متطلبات التحول الرقمً لمواجهة هذه التحدٌات وعلى ذلك تتمثل مشكل

 .الجامعٌةومعوقات استخدام تطبٌقات التحول الرقمً بمإسسات التعلٌم 

 أهمٌة الدراسة: .3. 1

ترجع أهمٌة الدراسة إلى أهمٌة الموضوع ذاته الذي ٌؤتً مواكبا للدعوات الدولٌة وتلبٌة 

التحول الرقمً فً كل مإسسات الدولة ومن بٌنها  لتوجٌهات الدولة وقٌادتها السٌاسٌة نحو

والتً تعتبر مإسسات داعمة فً إعداد الموارد البشرٌة فً مختلؾ  الجامعٌة،مإسسات التعلٌم 

  تسعى الدولة لتحوٌلها من جامعات تقلٌدٌة إلى جامعات ذكٌة.  المجالات، لذلك

 . أهداف الدراسة:  4. 1

التحول الرقمً بكلٌة الآداب جامعة طنطا من خلال  التعرؾ على واقعالدراسة إلى  تسعى

 :الاتٌة الأهداؾالتحقق من 

 .التعرؾ على مدى وعً العاملٌن بماهٌة التحول الرقمً -

 .التحول الرقمً فوائدالتعرؾ على  -

 .متطلبات التحول الرقمً تحدٌد -

 .التعرؾ على تحدٌات ومعوقات التحول الرقمً -

 الدراسة:. تساؤلات 5. 1

 :فٌما ٌلً تتمثلعدد من الأسئلة البحثٌة  لىالدراسة للإجابة عتسعى 

 ما مدى وعً العاملٌن بماهٌة التحول الرقمً؟  -

 التحول الرقمً؟ فوائدما  -

 الرقمً؟ما متطلبات التحول  -

 ؟ما تحدٌات ومعوقات التحول الرقمً -

 . منهج الدراسة وأدواتها:6. 1

قد استخدم الباحث المنهج الوصفً التحلٌلً فوفقا لطبٌعة الدراسة وأهدافها، وتساإلاتها 

وقد  ،الذي ٌعتمد على دراسة ادبٌات الموضوع وتحلٌلها للاستفادة منها فً موضوع الدراسة

كؤدوات أساسٌة للحصول على البٌانات المتعلقة  اعتمد الباحث الاستبانة، والمقابلة الشخصٌة

 العناصر بٌانها كالتالً: بموضوع الدراسة وتحلٌلها وقد تم تقسٌمها إلى عدد من

 اولاً: البٌانات العامة للعاملٌن بالكلٌة.

 وواقع تطبٌقه. الرقمً،ثانٌا: المعلومات المتوفرة عن التحول 

 فوائد التحول الرقمً ثالثا:

 رابعا: متطلبات وتحدٌات التحول الرقمً.

 * 1لوماتمتخصصٌن فً مجال المكتبات والمعخبراء وقد تم تحٌكم الاستبانة من جانب 

                                                           
1

 أ. د أحمد عبادة العربً. أستاذ علم المكتبات والمعلومات. كلٌة الآداب. جامعة طنطا  -

 أ. د بدوٌة محمد البسٌونً. أستاذ علم المكتبات والمعلومات. كلٌة الآداب. جامعة طنطا -2
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 مجتمع الدراسة: .1. 6. 1

 طنطا وتشمل أعضاء هٌئة التدرٌس جامعة - الآدابتضم عٌنة الدراسة العاملٌن بكلٌة 

  .ومإهلاتهم العلمٌةعدادهم أ( 1وٌوضح الجدول رقم )بالكلٌة  العاملٌن والإدارٌٌن ومعاونٌهم،

 ومؤهلاتهم العلمٌةجامعة طنطا -( أعداد العاملٌن بكلٌة الآداب1الجدول رقم ) 
 123الإدارٌٌن  231أعضاء هٌئة التدرٌس 

أ.  استاذ

 متفرغ

أ.م.  ا. م

 متفرغ

مدر

 س

 درسم

 متفرغ

مدر

س 

مسا

 عد

مؤهل  معٌد

 عالً

فوق 

متوس

 ط

متوس

 ط

34 33 35 3 33 16 34 36 35 3 11 

( فرد من مجتمع الدراسة بنسبة مئوٌة بلؽت 243وقد بلػ عدد من أجاب على الاستبانة )

مجموع % من  5113 بنسبة مئوٌة بلؽت (213)مة ٌد الردود السلاعدبلؽت أ بٌنما %،53.1

فرد بنسبة مئوٌة  33 عدد الردود ؼٌر الصحٌحة ، فٌما بلػطنطا جامعة-الآدابالعاملٌن بكلٌة 

 .من جملة الردود %3بلؽت 

 مجال الدراسة وحدودها:.5. 1

  جامعة - التحول الرقمً بكلٌة الآداب واقعتتمثل فً دراسة  الموضوعٌة:الحدود 

 .طنطا

 :طنطا.جامعة  كلٌة الآدابالدراسة  تؽطً الحدود المكانٌة 

 :م.  2322/  2321أجرٌت هذه الدراسة خلال العام الجامعً  الحدود الزمنٌة 

 مصطلحات الدراسة: .8. 1

 التحول الرقمً 1.  8. 1

" للتحول الرقمً على أنه  (1)(Brooks& McCormack 2020)   ٌشٌر كل من 

أو تبنً تكنولوجٌا حدٌثة لأداء  الآلًأكثر من مجرد ترحٌل للسجلات الورقٌة إلى الحاسب 

تحولات للالعملٌات التجارٌة بشكل أسرع وأكثر كفاءة، أنما هً سلسلة من الثقافة العمٌقة 

ملها، مما ٌتطلب قٌادة التكنولوجٌة التً توفر نماذج تعلٌمٌة وتشؽٌلٌة جدٌدة عبر المإسسة بؤك

جمٌع المستوٌات ، فضلا عن التنسٌق بٌن الوحدات بؽض النظر عن المكان الذي  ىمبتكرة عل

 قد ٌكون فٌه التعلٌم العالً" 

للمصطلح ذاته ) 2( (He nriette, Feki, Boughzala 2012) فٌما ٌشٌر كل من

تؽٌٌر تدرٌجٌة تبدأ بتبنً واستخدام التقنٌات الرقمٌة، ثم ٌتطور الأمر إلى تحول  "عملٌةبؤنه

 شامل وكامل للمإسسة"

 مؤسسات التعلٌم الجامعٌة: 2.  8. 1

الحاصلٌن على من بؤنها " مإسسة تربوٌة تقدم لطلابها  (3) (2002 البرادعً) تعرفها

تدرٌب مهنً، ب مصحوبةالثانوٌة العامة وما ٌعادلها تعلٌما نظرٌا ٌتبنى أسس أٌدولوجٌة وإنسانٌة 

القضاٌا التً تظهر فً المجتمع  علاجفً  المشاركةج أفراد منتجٌن، فضلا عن ٌبهدؾ تخر

  ".وتإثر على تفاعلات هإلاء الطلاب المختلفة

                                                                                                                                                                      
 أ. د أمجد جمال حجازي. أستاذ علم المكتبات والمعلومات. كلٌة الآداب. جامعة بنها -3
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الدرجات ، تمنح ثوالبح للتعلٌم العالً بؤنها: مإسسةلجامعة ل اتعرٌف (4)موقع وٌكٌبٌدٌا  ٌحدد

( فً مجموعة متنوعة من والدكتوراه، والماجستٌر، البكالورٌوسعلى جمٌع المستوٌات ) العلمٌة

 المجالات. وتقدم الجامعة التعلٌم الجامعً والتعلٌم العالً.

 . الدراسات السابقة:2. 1

 . الدراسات العربٌة:1.2. 1

لتحول الرقمً بالجامعات اوالتً هدفت إلى التعرؾ على أدبٌات  (5) (2013علً)دراسة-

المعاصرة والاستفادة من ذلك فً تطوٌر جهود التحول واعتمدت الدراسة على منهج البحث 

ما توصلت إلٌه الدراسة من نتائج ضرورة نشر الثقافة الرقمٌة وتوعٌة  أبرزالتحلٌلً ومن 

لإٌجاد مصادر المجتمع المصري بؤسالٌب التعلٌم الجامعً المعتمدة على التكنولوجٌا، والسعً 

 لتموٌل التحول الرقمً.

إلى التعرؾ على مشروع التحول الرقمً داخل  هدفت ًوالت (6) (2012دراسة )زٌدان  -

زهر واعتمدت مإسسات التعلٌم الجامعً وتشخٌص الوضع الراهن بالتطبٌق على جامعة الأ

البشرٌة أهم متطلبات منهج دراسة الحالة ومن أهم نتائج الدراسة أن تؤهٌل الموارد  الباحثة

 داخل استخدام تكنولوجٌا الاتصالات والمعلومات ٌعنً لا التحول الرقمً، وأن التحول الرقمً

 .ٌستهدؾ أسلوب العمل داخل الجامعة وخارجها شامل برنامج هو إنما ،المإسسة وحسب

التعرؾ  إلى  (3) (2315ٌس ) (3) (2012)هارون  (1) (2018)أمٌن  هدفت دراسة كل من -

 هذه واعتمدت على ماهٌة التحول الرقمً ومتطلبات تطبٌقه فً مإسسات التعلٌم المصرٌة

المنهج الوصفً لدراسة مشكلة البحث ووصفها ومن أهم ما توصلت إلٌه  على اتالدراس

 الدراسات من نتائج أن الموارد البشرٌة، والمالٌة، والتقنٌة من أهم متطلبات التحول الرقمً. 

    (12) (2021الفرحاتً )  (11) (2020موسً ) (13) (2011)على  دراسة كل من اعتمدت -

 أهم معوقات تطبٌق التحول الرقمً هدفت إلى الكشؾ عنالتً المنهج الوصفً لإتمام الدراسة و

هم معوقات مشارٌع التحول الرقمً، أ والبشرٌة من المالٌة،أن الموارد  وقد توصلت الدراسة إلى

 العاملٌن من فقدان الوظٌفة وعدم الرؼبة فً التؽٌٌر.إضافة إلى خوؾ 

 التعلٌم مإسسات فً الرقمً التحول واقع رصد إلى تهدؾ (13) (2021 حاسًدراسة )ال -

 التحلٌلً الوصفً المنهج الدراسة اعتمدت وقد المستدامة، بالتنمٌة وعلاقته لٌبٌا فً العالً

 دمج على ٌعمل الرقمً التحول أن الدراسة نتائج أهم ومن الدراسة تساإلات على للإجابة

 والتدرٌب التدرٌس وظائؾ فً تؽٌٌرات ٌتطلب مما التعلٌمٌة، العملٌة فً الرقمٌة التكنولوجٌا

 وانسٌابً. تدرٌجً بشكل مرحلٌة تكون أن لابد الرقمً عملٌة التحول وأن

التحول الرقمً مفهوم  ىوالتً هدفت إلى تسلٌط الضوء عل (14) (2021دراسة )خواثرة -

وكٌفٌة تطبٌقه فً الجزائر ومن أهم نتائج الدراسة أن التحول الرقمً له العدٌد من المزاٌا من 

كما ٌساعد المإسسات على  إجراءاته،العمل، وتبسٌط  وتحسٌن كفاءة ،والمال ،بٌنها توفٌر الجهد

 .فضل لقطاع أكبر من المستفٌدٌنأوتقدٌم خدمات  الافتراضً الانتشار

 . الدراسات الأجنبٌة2 .201

الرقمً  والتً توصلت إلى أن تنفٌذ عملٌة التحول Schwertner. K 2015)) (15)دراسة  -

المالٌة والمادٌة،  للموارد وتوفٌرا للأولوٌات وتحدٌد واضحة المعالم ٌتطلب استراتٌجٌة

 أمن مشكلاتالعاملٌن فً المإسسة ومن أهم تحدٌات التحول الرقمً  لجمٌع الفعالة والمشاركة

 السٌطرة على المشروع. ضعؾ ، التكنولوجٌة الإمكانات ونقص البٌانات،

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AD%D8%AB_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AD%D8%AB_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%87%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%87%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%87%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B1%D9%8A%D9%88%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%AC%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%87
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ومن أبرز نتائجها أن التحول الرقمً ٌهدؾ إلى إعادة تصمٌم  (16) (ULAS 2012)دراسة  -

الأعمال التنظٌمٌة من خلال إدخال التقنٌات الرقمٌة، وتحسٌن الإنتاجٌة وتخفٌض التكلفة. ومن 

التحول الرقمً القصور فً مٌزانٌة المإسسات وعدم القدرة على فهم تقنٌات أهم تحدٌات 

الإنترنت، وأمن البٌانات، والقلق بشؤن الخصوصٌة، والتطورات التكنولوجٌة، وعدم كفاٌة 

  المعلومات المتعلقة بالمعاٌٌر الرقمٌة، وعدم إدراك فوائد الرقمنة، ونقص العمالة المإهلة.

والتً هدفت إلى دراسة المفاهٌم التكنولوجٌة    (11) (Furjan, Pihir, Pupek) دراسة -

والتجارٌة للتحول الرقمً، من أجل استكشاؾ مبادرات التحول الرقمً الواقعٌة وتشكٌل قاعدة 

 منهج دراسة الحالة ومن أبرز نتائج الدراسة أن ونوقد اعتمد الباحث بحثٌة للدراسات المستقبلٌة

 .موارد خارجٌة لإتمام عملٌة التحول الرقمً المإسسات تعتمد بشدة على

التحول أن أبرز نتائجها  ومن  (13) (Henriette, Feki, Boughzala 2012دراسة ) -

والتً قد تحدث  المإسسة،بشكل أو بآخر على تؽٌٌرات عمٌقة فً نموذج عمل  ٌنطوي الرقمً

 التشؽٌل.وأسالٌب  والموارد،فً العملٌات 

التعرؾ على اسالٌب التحول  إلىهدفت  التًو (13) (Sklyarov et al 2020) دراسة -

 القوالب بتؽٌٌر ٌرتبط الرقمً نتائج الدراسة ان التحول أبرزفً كلٌات الزراعة ومن  الرقمً

على  ٌقتصر لا الرقمً المإسسات التعلٌمٌة وأن التحول وإدارة العمل أسالٌب فً النمطٌة

    .إعادة هندسة العملٌات بما فٌها العملٌة التعلٌمٌةاستخدام التقنٌات الحدٌثة ولكن 

 . التعلٌق على الدراسات السابقة3. 2. 1

حداثة موضوع التحول الرقمً فً من العرض السابق للدراسات العربٌة والأجنبٌة ٌتضح 

، وكذلك الاتفاق على ضرورة تحوٌل مإسسات التعلٌم الجامعٌة من مإسسات التعلٌم الجامعٌة

ضرورة ملحة تفرضها  أصبحوذلك لأن التحول الرقمً  تقلٌدٌة إلى جامعات ذكٌةجامعات 

، وأن الموارد البشرٌة، والمالٌة، والتقنٌة أهم متطلبات حداثة العصر وسرعة التطورات التقنٌة

تختلؾ الدراسة الحالٌة عن الدراسات ، بٌنما التحول الرقمً فً مإسسات التعلٌم الجامعٌة

تحاول كشؾ النقاب عن متطلبات وتحدٌات التحول الرقمً بكلٌة الآداب جامعة السابقة فً أنها 

 طنطا. 

 ثانٌا: الإطار النظري للدراسة:

لٌه إونشؤته ومبررات اللجوء  التحول الرقمًالإطار النظري للدراسة مفهوم  ضٌستعر

 . هتحدٌات تطبٌقهم الإشارة لأ خطوات التحول وأخٌراو تطبٌقه، ومتطلبات وفوائده، ،وأهمٌته

 التحول الرقمً مفهوم 1. 2

وفق تخصصه ومجال عمله، ؼٌر أن ما كل اجتهد الكثٌر فً تحدٌد مفهوم للتحول الرقمً 

كل  ٌذكروفً هذا الصدد  التعلٌم الجامعٌةٌهمنا هو تحدٌد مفهوم التحول الرقمً فً مإسسات 

 ى"التحول من جامعة ورقٌة إل هوالتحول الرقمً  أن Rof, Bilfalvi , Marpues (23)  من

هذا لٌس مجرد تحول للمعدات، ولكنه إعادة صٌاؼة لجمٌع و ،جامعة تعتمد على الأدوات الرقمٌة

 دارة "عادة تفكٌر شاملة فً نموذج الإإعملٌات الإدارة وبالتالً 

لً "التؽٌٌر التنظٌمً، والثقافً، والتشؽٌبؤنه  للتعرٌؾ ذاته (21)فٌما تشٌر الحرون وبركات

لمإسسات التعلٌم من خلال التكامل الذكً للتقنٌات والكفاءات الرقمٌة عبر جمٌع الوظائؾ 
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والمستوٌات بطرٌقة ما داخل هذه المإسسات وتطوٌر العملٌة التعلٌمٌة بطرق أكثر مرونة من 

 خلال الاستفادة من التقنٌات الرقمٌة". 

تعتمد على الاستخدام الواسع لتكنولوجٌا  العملٌة التًبؤنه " للتحول الرقمً  (22)وتشٌر محمود 

الاتصالات والمعلومات فً المإسسات التعلٌمٌة والتً تنعكس على كل مكونات المنظومة 

التعلٌمٌة من حٌث المسئولٌات الجدٌدة للمعلمٌن فً العصر الرقمً واسالٌب عرض المحتوى 

 مً"التعلٌمً للدارسٌن واسالٌب التقٌٌم فً ظل تقنٌات التحول الرق

 بؤنه " فً مإسسات التعلٌم الجامعٌة وعلى ما سبق ٌمكن للباحث تعرٌؾ التحول الرقمً

التحول من جامعة تقلٌدٌة إلى جامعة ذكٌة تعتمد على الحاسبات الآلٌة وتكنولوجٌا الاتصالات 

 والمعلومات فً تنفٌذ كل تقوم به من عملٌات وكل ما تقدمة من خدمات" 

 نشأة التحول الرقمً 2. 2

مع بداٌة بدأ فً الظهور صطلح التحول الرقمً أن م (23) ٌذكر كل من كورانا والعلماء

 ةلٌكترونٌنتاج الإالإ نظم ىبالاعتماد عل 2315 عام فًبدأت  التً الصناعٌة الرابعة الثورة

الثورة الصناعٌة  نإلذا ف ،الافتراضًعالم الإنتاج و نتاج الماديالإ لمعاربط إلى التً تهدؾ و

إضافة إلى إمكانٌة التكامل بٌن تكنولوجٌا  ،تكامل الخدماتوالرابعة تجمع بٌن التحول الرقمً 

فً استخدام الموارد وهو  وكفاءة مرونةاسالٌب أكثر خلق  ىلإمما ٌإدي  ،المعلومات والإنسان

 فً العمل.الؽٌر محدودة شٌاء نترنت الأإ ٌستفٌد من قدراتما ٌعادل المصنع الذكً الذي 

 فً مؤسسات التعلٌم الجامعٌة:التحول الرقمً  مبررات 3. 2

للتحول الرقمً منها ما أجمله مإسسات التعلٌم الجامعٌة هناك العدٌد من المبررات التً دفعت 

 فً الآتً: (24)الدهشان

 تخفٌض تكلفة التعلٌم الجامعً من خلال التوسع فً تطبٌق تكنولوجٌا المعلومات -1

 والاتصالات، خاصة فً ظل تناقص التموٌل الحكومً.

زٌادة الحاجة إلى التعلٌم المستمر والتحول من الوظائؾ التقلٌدٌة الدائمة إلى الوظائؾ  -2

 تعلٌم جدٌدة ومصادر سهلة للتعلم. طرقالمإقتة، مما ٌتطلب 

 والاتصالات.تحسٌن جودة التعلٌم من خلال استخدام تطبٌقات تكنولوجٌا المعلومات  -3

 تكلفتها كلوانتشارها، وتناقص  والاتصالات،الثورة الهائلة فً تكنولوجٌا المعلومات  -4

بواب جدٌدة للتعلم فً أدي إلى تشجٌع الجامعات للاستفادة من هذه التقنٌة وفتح أذلك 

 مواقع بعٌدة ومتعددة

 همها:للتحول الرقمً أ بعض المبررات التً دفعت الجامعات (25)كما ٌضٌؾ علٌوى

 رفع كفاءة الجامعات وتطوٌر بنٌتها التحتٌة. -

 تطوٌر البرامج التعلٌمٌة واستحداث تخصصات جدٌدة تلبً احتٌاجات سوق العمل. -

 تتوافق مع متطلبات مجتمع المعرفة مخرجاتتطوٌر البرامج التعلٌمٌة لتحقٌق  -

 .العصر تطورات تناسببالمهارات التً  الطلابتزوٌد  -

 .الجامعة إداراتبكل العملٌات  تسهٌل -

-  
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 :التعلٌم الجامعٌةفوائد التحول الرقمً لمؤسسات  4. 2

هم هذه الفوائد ما ذكرته أعلى تحقٌق عدد كبٌر من الفوائد ومن مإسسات التعلٌم الجامعٌة ٌساعد 

  (26) الحارون

رفع كفاءة العملٌة التعلٌمة باستخدام المناهج الرقمٌة ومجموعة متنوعة من مصادر  -

 المعرفة.

تعلم لل أكثر على فرص الطلابلمعلومات وحصول لٌضمن الوصول اللامحدود  -

 .المتعددة تلبً احتٌاجاتهم

 ٌساعد على مشاركة المعلومات فً أي وقت ومن أي مكان ومن خلال أي جهاز. -

 ما ٌلً: هاومنلمإسسات التعلٌم الجامعٌة لبعض فوائد التحول الرقمً  Denise  (21)ما أشار فٌ

المساواة: تخلق التكنولوجٌا فرصا تعلٌمٌة للطلاب المحرومٌن بسبب تخفٌؾ عدم  -

 الفقر أو الإقامة بعٌدا عن الجامعات.

إعداد الطلاب للنجاح: الاعتماد على التكنولوجٌا ٌساعد الطلاب على النجاح فً  -

 التعلٌم الجامعً من أي مكان. 

مالك" للمحتوى تسهٌل التعلم: فً ظل التعلٌم الرقمً ٌتحول دور المعلم من " -

 التعلٌمً إلى "مصمم" أي الذي ٌوفر طرق وأسالٌب التعلم.

 إمكانٌة وصول الطلاب إلى الموارد بعٌدا عن الطرق التقلٌدٌة. -

 الرقمًمتطلبات التحول  5. 2

الجامعٌة ومن  التعلٌممتطلبات التحول الرقمً فً مإسسات  Billنقلا عن  (23)زٌداننشرت 

 أهمها ما ٌلً:

 -الرقمً: استراتٌجٌة للتحول  -1

 بناء استراتٌجٌة تحدد رإٌة التحول الرقمً. -

 تحدٌد الأدوار، والمسإولٌات. -

 دعم الإدارة لمشروع التحول الرقمً. -

 رعاٌة المبدعٌن من داخل الجامعة. -

 -الرقمً: نشر ثقافة التحول  -2

 التدرٌب.حق كل الأفراد فً  -

 الرقمً. مشاركة كل مجتمع الجامعة فً برنامج التحول -

 إنشاء وحدة خاصة لإدارة المشروع تابعة لرئٌس الجامعة أو عمٌد الكلٌة. -

 نشر ثقافة التعلٌم والتدرٌب المستمرٌن. -

  -البشرٌة: الموارد  -3

 الحالٌة والمستقبلٌة. احتٌاجاتهمتطوٌر مهارات العاملٌن من خلال تحدٌد  -

 الرقمً.عضاء هٌئة التدرٌس بما ٌتوافق والتحول أتطوٌر مهارات  -

 البرمجة.مجال  الحرص على توفٌر الكوادر المتخصصة فً -

  -ومادٌة: متطلبات تكنولوجٌة  -4

 .ٌةالمعلوماتو ةتكنولوجٌالتوافر البنٌة التحتٌة  -
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 الرقمً.تموٌل المخصصة لمشروع التحول الزٌادة مصادر  -

 التعلٌمٌة.تسوٌق الموارد  -

 ببعض. الجامعة بعضها إداراتوجود شبكة إنترنت قوٌة لربط  -

 -وتنظٌمٌة: متطلبات إدارٌة  -5

  بالمرونة.استحداث نظام إداري مبتكر ٌتمٌز  -

 والاتصالات.فً تكنولوجٌا المعلومات  خبرة متخصصةالشراكة مع بٌوت  -

 التقنً.للتقوٌم والتطوٌر  وجود أنظمة -

 -متطلبات تشرٌعٌة:  -6

 التحول الرقمً وتلبً متطلباته. تسهل عملٌة مرنةاصدار تشرٌعات  -

 الجامعة.ضرورة إعادة النظر فً القوانٌن واللوائح المعمول بها فً  -

 خطوات التحول الرقمً 6. 2

 خطوات التحول الرقمً فً عدة خطوات أهمها ما ٌلً:  (23)وبوشًحددت سلاٌمً 

 ٌتعلق فالأمر البداٌة، لنقطة واضحة رإٌة الرقمً التحول عملٌةتتطلب  الرؤٌة: وضوح -1

 .فً تحقٌق ذلك لتكنولوجٌاٌة الاستفادة من اوكٌف المتبع المنهج فً النظر بإعادة

ٌنبؽً التخلً عن فكرة التسلسل الهرمً المتبع فً الهٌاكل  :التغٌٌر ثقافة اعتماد -2

 التقلٌدٌة والتحول إلى نظام المجموعات الصؽٌرة القادرة على اتخاذ القرارات التنظٌمٌة

 .دون الرجوع إلى الإدارة المركزٌة

تستطٌع الفرق الصؽٌرة اتخاذ قرارات تساعد فً مواجهة  التكلفة: نموذج تغٌٌر -3

، كما ٌمكن لتطبٌق الحوسبة السحابٌة أن تإثر فً خفض خاصة المالٌة تحدٌات التحول

 وعبر أي جهاز. ٌوقت أ وفًمن أي مكان  الوصول الفوري التكلفة من خلال

 إلى الفردٌة المشارٌع بنقل القٌام المإسسات بعض تفضل سحابة: فً بدء العمل -4

 مباشرة. ابةحالس فً بدء العمل ٌفضل والبعض السحابة

بشكل  سٌساهم لأن ذلك عملٌة التحول ٌنبؽً متابعة تقدم العمل فً :متابعة تقدم العمل -5

 وتطور العمل. تحسٌن الأداءكبٌر فً 

   (30)جهود الدولة للتوجه نحو التحول الرقمً 5. 2

بوابة الحكومة  واهم هذه المنصاتعدد المنصات لتقدٌم الخدمات الحكومٌة  زٌادة -

 خدمة حالٌا. 121 ما ٌقرب من توفرالمصرٌة والتً 

 .المناقصات الحكومٌة كلمن خلالها  ٌعرضبوابة المشترٌات الحكومٌة والتً  -

 وساهم فً 2313 عامفً  أطلقمشروع المحمول الرقمً الحكومً والذي  إطلاق -

 وساعد فً تحقٌق وفر مالً كبٌر.( جهة 63الربط الإلٌكترونً بٌن )

مركزا  243تم تطوٌر حٌث ،مشروع مكٌنة المراكز التكنولوجٌة لخدمة المواطنٌن -

 للخدمات التكنولوجٌة.

 وربطه بالساعة السكانٌة. اتسجٌل الموالٌد والوفٌات لحظٌلمشروع إطلاق  -

 .ساعةال الخدمات على مدار العدٌد من وتوافرالسجل المدنً  مكٌنة -
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ما ٌضمن تؽطٌة ب( لأؼراض الاتصالات، 1طلاق القمر الصناعً المصري ) طٌبةإ -

 .مصرالإنترنت فً كافة أنحاء 

جامعة متخصصة فً مجال  تضملمعرفة بالعاصمة الإدارٌة والتً لإنشاء مدٌنة  -

 المعلومات.والاتصالات 

وزارة التضامن الاجتماعً، )الوزارات مثل بعض التعاون بٌن هٌئة البرٌد و -

 خدماتها. لتسهٌل تقدٌممصلحة الأحوال المدنٌة.(  –وزارة النقل و

   (31):الدور المستقبلً للتحول الرقمً فً مجال التعلٌم 8. 2

 مصر:فٌما ٌلً مجموعة من المقترحات للمساعدة على تطوٌر التعلٌم فً 

من والتعلٌم وزارة التربٌة  أطلقتهااستكمال قواعد البٌانات التعلٌمٌة التً  محاولة -

 موقعها الإلٌكترونً. خلالها

أجل  من بالمحافظات كابلات الألٌاؾ الضوئٌة لنشر توفٌر المخصصات اللازمة -

 .مصر محافظات كل سرعة الإنترنت فً زٌادة

التدرٌب التعلٌم ولتوفٌر  المتخصصة مع بعض الجامعات ةشراكإبرام اتفاقٌات ال -

 وؼٌرها.مصر مثل الأمن المعلوماتً  قلٌلة الوجود فًالتخصصات  عن بعد فً

ربط الكلٌات المناظرة  كذامن خلال شبكة اتصال موحدة وربط الجامعات المصرٌة  -

وذلك وذلك لتبادل الخبرات اتصال موحدة  اتمن خلال شبكفً كل الجامعات 

 .الخرٌجٌن الجدد وزٌادة خبرة، التدرٌسعضاء هٌئة أتطوٌر للمساهمة فً 

 تحدٌث البنٌة التحتٌة التقنٌة فً الجامعات استعداد للتحول نحو التعلٌم عن بعد. -

 تزاٌد استخدام تكنولوجٌا المعلومات فً الجامعات المصرٌة. -

 تحدٌات التحول الرقمً 2. 2

 بشرٌة: تحدٌات

 (32) الرقمً.التحول  مشروعنقص الموارد البشرٌة المإهلة ل   

 (33) العاملٌن.من  معظم الإدارة الرقمٌة لدى مفهوم ؼموض  

 (    34) .النامٌة الدول معظم لدى الإلكترونٌة الأمٌة انتشار 

 الوظٌفٌة المراكز فقدانالإنسان و محل خوفا من حلول الآلة التحول مقاومة. 

 إدارٌة:  تحدٌات

 (35)الرقمً التحول مشارٌع تإخر الروتٌنٌة الإجراءات 

 التحول الرقمً. مشارٌع متطلبات مع تتوافق لا التنظٌمٌة الهٌاكل بعض 

  (36)الرقمًلتحول لعدم وجود رإٌة واضحة  

  (31) التقلٌدٌة.تمسك الأقسام والوحدات الإدارٌة بمبادئ الإدارة  

 مالٌة: تحدٌات

 (33)الرقمًالتحول  لمشروع التقنٌة التحتٌة البنٌة ؾٌلاتك ارتفاع  
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 أو  التحول الرقمً للعاملٌن بمشروع للبرامج التدرٌبٌة المخصصة المالٌة الموارد نقص

 المعلومات. تكنولوجٌا فًالخبرات ذوي ب للاستعانة

 الانترنت ارتفاع تكالٌؾ خدمات. 

 (33) الحكومٌةالموارد المالٌة بالجامعات  نقص  

 تقنٌة: تحدٌات

 (43)أدائهم برامج التدرٌب الموجه للعاملٌن بالجامعات لتطوٌر  ضعؾ  

  ً(41) التقنٌةالجامعات من ضعؾ البنٌة التحتٌة  كثٌرا منتعان  

 تشرٌعٌة: تحدٌات

 (42)المعلوماتقضاٌا الخصوصٌة وأمن بالمتعلقة  والقوانٌن ؼٌاب التشرٌعات   

 (43)الرقمًللتحول لمشروع  الداعمة ةالسٌاسٌ القٌادة ؼٌاب   
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 ثالثا: الإطار العملً للدراسة:

 تمهٌد: 0. 3

وقد بدأت  ،1315لسنة  333طنطا بموجب القرار رقم  جامعة- انشئت كلٌة الآداب

م بعدد محدود من الأقسام العلمٌة واستمر 1316/ 1315الدراسة بالكلٌة خلال العام الجامعً 

التوسع فً إنشاء أقسام علمٌة جدٌدة لٌصل عدد الأقسام إلى أثنى عشر قسما، ولاستٌعاب الزٌادة 

ب المقبولٌن بالكلٌة، تم إنشاء المبنً الجدٌد للكلٌة فً مجمع الكلٌات بسبرباي فً أعداد الطلا

 م.2335/ 2334وقد تم افتتاح المبنى الجدٌد للكلٌة، فً العام الجامعً 

طالبا  241344حوالً  2321/2322ٌبلػ عدد الطلاب المنتسبٌن للكلٌة خلال العام الجامعً 

طالبا بنظام الساعات المعتمدة  5111أو الانتساب، وطالبا بنظام الانتظام  131161منهم 

والماجستٌر والدكتوراه، وٌبلػ عدد أعضاء  العلٌا،)البرامج الممٌزة( بخلاؾ طلاب الدراسات 

أستاذ  35أستاذ متفرغ، و 33أستاذ عامل، و 34عضوا ) 231هٌئة التدرٌس العاملٌن بالكلٌة 

 36مدرس مساعد، و 34مدرس متفرغ،  16مدرس، و 33أستاذ مساعد متفرغ، و 3مساعد، و

 موظفا. 123معٌد(، بٌنما ٌبلػ عدد العاملٌن بالجهاز الإداري بالكلٌة 

 المؤهل: 1. 1. 3

 الجامعٌةالعاملٌن بمإسسات التعلٌم واٌضا تتؤثر طبٌعة وأعداد أعضاء هٌئة التدرٌس 

بعوامل عدٌدة من بٌنها عدد الأقسام العلمٌة بالكلٌة وأعداد الطلاب فً كل قسم ونوعٌة الخدمات 

ممن قاموا  مإهلات العاملٌن (2رقم )المقدمة للطلاب وؼٌر ذلك من عوامل وٌوضح الجدول 

 بالكلٌة. بالإجابة على الاستبانة

 جامعة طنطا-بكلٌة الآداب( مؤهلات العاملٌن 2جدول رقم )

 

 
 جامعة طنطا-( مؤهلات العاملٌن بكلٌة الآداب1شكل رقم )

أ.  أستاذ لمؤهلا

 مساعد

فوق  مؤهل عالً ماجستٌر دكتوراه

 متوسط

 متوسط

 3 4 82 33 48 22 11 العدد

 %0.52 %0.25 %21.65 %8 %11.65 %5.35 %2.65 ن %
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النسبة الأكبر ممن  تمثل المإهلات العلٌاأن حملة ( تبٌن 2بتحلٌل بٌانات الجدول رقم )

% من جملة العاملٌن 21.65فردا بنسبة مئوٌة بلؽت  33اجابوا على الاستبانة وقد بلػ عددهم 

بالكلٌة وهً نسبة طبٌعٌة لأن حملة المإهلات العلٌا تشمل المعدٌن وهم أكثر الفئات حرصا على 

اد الجهاز الإداري الاطلاع على الاستبانات ومشاركة الباحثٌن، إضافة إلى عدد كبٌر من أفر

بالكلٌة، بٌنما أقل نسبة ممن أجابوا على الاستبانة كانت من حملت المإهلات المتوسطة وعددهم 

% وهً أٌضا نسبه طبٌعٌة إلى حد 3.12أفراد من جملة العاملٌن بالكلٌة بنسبة مئوٌة بلؽت  3

 .كبٌر

 النوع 2. 1. 3

ٌنقسم العاملٌن فً مإسسات التعلٌم الجامعٌة إلى العدٌد من الفئات على حسب التخصص 

( 3( وٌسعى الباحث من خلال الجدول رقم )والإناث )الذكورأو الدرجة الوظٌفٌة أو النوع 

  إلى ذكور وإناث طنطا جامعة-الآداب للتعرؾ على تقسٌم العاملٌن فً كلٌة

 

 جامعة طنطا-بكلٌة الآداب( نوع العاملٌن 3جدول رقم )
 

  
 
 
 

 
 جامعة طنطا-( نوع العاملٌن بكلٌة الآداب2شكل رقم )

قاموا بالرد على الاستبانة تزٌد ن نسبة الإناث ممن أ( تبٌن 3بتحلٌل بٌانات الجدول رقم ) 
% من جملة الردود الصحٌح وربما كان السبب فً ذلك زٌادة 16على نسبة الذكور بحوالً 

عداد الذكور العاملٌن بالكلٌة أو زٌادة أعداد الإناث عن أعداد الذكور فً فئة أأعداد الإناث عن 
ٌث العدد واٌضا ممن قاموا بالرد فئات العاملٌن بالكلٌة من ح أكثرحملة المإهلات العلٌا وهً 

  على الاستبانة. 
 المعلومات المتوفرة عن التحول الرقمً، وواقع تطبٌقه:2. 3
 
 مدى وعً العاملٌن بمفهوم التحول الرقمً: 1. 2. 3

ٌإثر وعً العاملٌن بمفهوم التحول الرقمً فً نجاح مشارٌع التحول الرقمً بمإسسات 
( قٌاس مدى وعً العاملٌن 4ٌحاول الباحث من خلال الجدول رقم )التعلٌم الجامعً وفٌما ٌلً 

 طنطا بمفهوم التحول الرقمً جامعة-الآداببكلٌة 

97; 
46% 113; 

54% 

 ذكر

 أنثً

 انثً ذكر

 % ع % ع

25 46% 113 54% 
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 ( مدى وعً العاملٌن بمفهوم التحول الرقمً 4الجدول رقم )

مدى وعً العاملٌن بمفهوم التحول  م
 الرقمً

 لا أدري لا    نعم

 ن % ع ن % ع ن % ع

الاعتماد على المنصات الرقمٌة  1
 لتدرٌس المقررات التعلٌمٌة  

203 26.5
% 

3 1.4
% 

4 1.2% 

25.1 204 تقدٌم الخدمات بطرٌقة إلٌكترونٌة 2
% 

4 1.2
% 

2 1% 

الربط بٌن الإدارات والأقسام بطرٌقة  3
 إلٌكترونٌة

126 23.3
% 

8 3.8
% 

4 1.2% 

 %2.38 5 % 1 2 26.5 203 تنفٌذ العملٌات بطرٌقة إلٌكترونٌة 4

التحول من جامعة تقلٌدٌة إلى جامعة  5
 ذكٌة

125 23.8
% 

3 1.4
% 

10 4.8% 

اخري  6
........................................ 

= = = = = = 

حٌث بلػ عدد  ،تبٌن وعى العاملٌن بالكلٌة بمفهوم التحول الرقمً( 4بتحلٌل بٌانات الجدول رقم )

من أفراد عٌنه الدراسة بنسبة مئوٌة بلؽت  234من أكد على تقدٌم الخدمات بطرٌقة إلٌكترونٌة 

% على تنفٌذ العملٌات 36.1من أفراد عٌنة الدراسة بنسبة مئوٌة بلؽت  233%، كما أكد 31.1

، فً حٌن من بطرٌقة إلٌكترونٌة، والاعتماد على المنصات الرقمٌة لتدرٌس المقررات التعلٌمٌة

ٌري بؤن مفهوم التحول الرقمً ٌعنً التحول من جامعة تقلٌدٌة إلى جامعة ذكٌة بلػ عددهم 

من افراد عٌنة 136% ، كما أكد  33.3من افراد عٌنة الدراسة بنسبة مئوٌة بلؽت  131

الربط بٌن الإدارات  % على أن مفهوم التحول الرقمً ٌعن33.3ًالدراسة  بنسبة مئوٌة بلؽت 

لأقسام بطرٌقة إلٌكترونٌة ولعل السبب فً وضوح مفهوم التحول الرقمً لدى معظم العاملٌن وا

، بالكلٌة كونهم من الأكادٌمٌٌن )أعضاء هٌئة التدرٌس( أو من حملة المإهلات العلٌا )الإدارٌٌن(

 تعلٌممن  جامعة طنطا -العاملٌن بكلٌة الآدابمستوى ما حصل علٌه ٌستنتج الباحث أن مما سبق 

ساهم فً وما شاركوا فٌه من دورات تدرٌبٌة، وورش عمل حول موضوع التحول الرقمً 

   .وعً بمفهوم التحول الرقمًالزٌادة 

 واقع استخدام تطبٌقات تقنٌة التحول الرقمً بالكلٌة: 2. 2. 3

التعلٌم تعد التقنٌات الحدٌثة وتطبٌقاتها واحدة من أهم متطلبات التحول الرقمً فً مإسسات 

( للتعرؾ على واقع استخدام تطبٌقات 5الرقمٌة ولذلك ٌسعى الباحث من خلال الجدول رقم )

 جامعة طنطا.-تقنٌة التحول الرقمً بكلٌة الآداب
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 طنطا جامعة- ( واقع استخدام تطبٌقات تقنٌة التحول الرقمً بكلٌة الآداب5الجدول رقم )

 

 
 م

 
التحول واقع استخدام تطبٌقات تقنٌة 

 الرقمً بالكلٌة

 لا أدرى لا نعم

 ن % ع ن % ع ن % ع

ن
جٌ

رٌ
خ
وال

ب 
لا
ط
 ال

ن
ئو

ش
 

23.3 126 أتمته إجراءات التسجٌل بالكلٌة.
% 

4 1.2% 10 4.8% 

 %1.4 3 % 1 2 25.6 205 تطبٌق منظومة الدفع الالٌكترونً.

 % 1 2 %0 0 %22 208 نشر الجداول الدراسٌة بشكل إلٌكترونً.

 % 1 2 %0 0 %22 208 إعلان النتائج بشكل إلٌكترونً.

86.2 181 %8.1 15 إجراء الامتحانات عن بعد.

% 

12 5.5% 

تحوٌل المقررات الدراسٌة إلى مقررات 
 رقمٌة.

121 21% 10 4.8% 2 4.28% 

86.2 181  إنشاء وحدة تعلٌم إلٌكترونً 
% 

13 6.2% 16 5.16% 

21.4 122 الإلكترونًتطبٌق منظومة التصحٌح 
% 

2 4.28
% 

2 4.28% 

للطلاب إنشاء برٌد إلٌكترونً جامعً 
 الكلٌةب

201 25.5
% 

1 0.45
% 

8 3.8% 

23.8 125 %0 0 استخراج الشهادات بشكل إلٌكترونً.
% 

13 6.2% 

ة 
رٌ

ش
لب
 ا
رد

وا
لم

ا
 

ن
لٌ
ام

لع
 ا
ن
ئو

ش
 

21.4 122 أتمته ملفات العاملٌن
% 

1 0.45
% 

15 8.1% 

22.5 202 والانصرافالحصور 
% 

0 0% 1 0.45% 

نشر القرارات والتعمٌمات بطرٌقة 
 إلكترونٌة

28 46.5
% 

11 5.2% 101 48.1% 

34.3 52 أتمته نظام الاستحقاقات
% 

22 10.5
% 

116 55.2% 

ت
با
سا

ح
ال

 

 
 

 بالكلٌةالعملٌات الحسابٌة أتمته 

 
208 

 
22% 

 
0 

 
0% 

 
2 

 

1% 

بة
كت

لم
ا

 

86.2 181 المصري التسجٌل على بنك المعرفة
% 

12 5.5% 15 8.1% 

 %23 61 %8 15 %63 134 براة الفحص للماجستٌر والدكتوراه

32.33 63 %13.5 41 %43.1 131 تطبٌق نطام الاستعارة الالٌكترونٌة
استخراج بطاقة الاستعارة بطرٌقة  %

 الٌكترونٌة
20 42.2

% 
26 12.4

% 
24 44.5% 

 %45.5 26 %2.2 6 %51.4 133 بعدالبحث فً الفهارس الالٌة عن 

ٌا
عل

 ال
ت

سا
را

لد
ا

 

21.4 122  المجلة العلمٌة الالٌكترونٌة
% 

5 2.38
% 

13 6.2% 

 تطبٌق منظومة الدفع الالٌكترونً
 

203 26.5
% 

1 0.45
% 

6 2.2% 

لطلاب الدراسات  أتمته إجراءات التسجٌل
 العلٌا

120 20.5
% 

8 3.8% 22 10.5% 

لطلاب  جامعًإنشاء برٌد إلٌكترونً 
 الدراسات العلٌا

116 55.3% 23 10.5
% 

11 34% 

ربط إدارات واقسام الكلٌة من خلال شبكة  10
 اتصالات داخلٌة 

112 56.5
% 

55 35.5
% 

16 5.16% 

       اخري ................................... 13
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 :( تبٌن5بتحلٌل بٌانات الجدول رقم )

تكاد إدارة شئون الطلاب والخرٌجٌن أن تكون إدارة رقمٌة، حٌث تتم كل العملٌات وتقدم كل  -

الخدمات بطرٌقة آلٌه، باستثناء خدمة استخراج الشهادات التً تتم بطرٌقة تقلٌدٌة ولعل السبب 

إجراء فً ذلك ضرورة التدخل البشري فً اصدار الشهادات سواء بالتوقٌع أو الاختام وكذلك 

 والتً اجمع معظم افراد عٌنه الدراسة على عدم تفعٌلها حتى الأن.   تحانات عن بعدالام

إدارة الموارد البشرٌة هً الأخرى تكاد أن تكون إدارة رقمٌة، حٌث أكد الجمٌع على أتمته  - 

وتوفٌر  لإدارة الموارد البشرٌةالمخصص  (2)كل عملٌاتها والتً تعتمد على نظام الفاروق 

 هً: أقسام رئٌسٌة ثلاثة إلىنظام الالتقارٌر والإحصائٌات لصانعً القرار فً المإسسة وٌنقسم 

 ،بٌانات شخصٌة كانت ٌقوم النظام بتخزٌن بٌانات العاملٌن سواءملفات العاملٌن:  -1

وجزاءات  ،وأجازات ،ترقٌات سواء كانتبٌانات وظٌفٌة أو وتعلٌمٌة  ،واجتماعٌة

  العاملٌن. وحساب مرتبات

من خلال أجهزة العاملٌن بالكلٌة النظام إدارة بٌانات  الحضور والانصراؾ: ٌتولى -2

التعرؾ على الوجه والبصمة وقد تم تصمٌم هذا النظام طبقاً للمعاٌٌر القٌاسٌة للعمل 

 (e -Business) الإلكترونً

 –استخراج كشوؾ المرتبات بؤنواعها )مفردات مرتب الاستحقاقات: ٌقوم النظام ب -3

وتطبٌق أحكام قانون الخدمة  (تجمٌعً للخزٌنة كشؾ-البنوك  إخطارات-تفصٌلًكشؾ 

 اتالدورٌة والعلاو اتالمدنٌة بشؤن أعمال النقل والندب والإعارة والإعداد الآلً للعلاو

ذلك من أعمال شعبة  وؼٌر من كل عام 1/1الخاصة لمستحقٌها والأساسً الجدٌد فً 

 الاستحقاقات.

تتم كل المعاملات الحسابٌة فً إدارة الحسابات بطرٌقة ألٌه وذلك اعتمادا على نظام بٌرول  -

Payroll (3) بالكلٌة وٌتمٌز هذا لإعداد وإدارة مرتبات ومستحقات العاملٌن  والذي ٌستخدم

 النظام بالعدٌد من المزاٌا منها:

لقوانٌن ل وفقامستحقات العاملٌن مع توحٌد طرٌقة الحساب  احتسابالدقة فً  ٌراعً -1

 .المنظمة للصرؾ

 .ٌقوم باحتساب الاستقطاعات بشكل صحٌح مثل قانون الضرائب أو التؤمٌنات -2

 الأخرى.سهولة التكامل مع الأنظمة  -3

  بالكلٌة.توفٌر قدر كبٌر من البٌانات والتقارٌر عن العاملٌن  -4

تقلٌدٌة  اتالمكتبة من إدارإدارة الدراسات العلٌا وإدارة  تحولأظهرت نتائج استطلاع الرأي  -

للعدٌد من الخدمات  الادارتٌنحٌث أكد معظم افراد عٌنه الدراسة على أداء  ،رقمٌة إداراتإلى 

فٌما اكتفً البعض الأخر بتؤكٌد عدم المعرفة وربما كان السبب فً ذلك عدم  ،بطرٌقة آلٌه

 .قاعات المكتبةوالدراسات العلٌا  ةإدار على متردده

                                                           
2
 /https://newhr.mans.edu.egالفاروق لإدارة الموارد البشرٌة متاح فً  
3
 جمهورٌة مصر العربٌة. وزارة المالٌة  متاح فً  

https://newhr.mans.edu.eg/
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تحولا كبٌرا ٌجعلها تقترب من أن تشهد جامعة طنطا -الآداب الباحث أن كلٌة مما سبق ٌستنتج  -

تكون مإسسة رقمٌة وربما مإسسة ذكٌة وٌبدو ذلك واضحا فً أداء العدٌد من العملٌات وكذلك 

 تقدٌم معظم الخدمات بطرٌقة آلٌه.

 الرقمً:فوائد التحول  3. 3

تحقٌق أقصى استفادة من التقنٌات  الجامعٌةمإسسات التعلٌم  ىٌفرض التحول الرقمً عل

ومن خلال الجدول  الحدٌثة لتصبح قادرة على مواكبة العصر وتلبٌة احتٌاجات المجتمع المتجددة

 طنطا جامعة- الآداب( ٌحاول الباحث التعرؾ على فوائد التحول الرقمً بكلٌة 6رقم )

 طنطا جامعة- ( فوائد التحول الرقمً بكلٌة الآداب6الجدول رقم ) 

 
 م

 
 فوائد التحول الرقمً بالكلٌة

 لا أدرى لا نعم

 ن % ع ن % ع ن % ع

مشاركة المعلومات فً أي وقت ومن  1
 أي مكان ومن خلال أي جهاز

20
4 

25.1
% 

3 1.4% 3 1.4% 

رفع كفاءة العملٌة التعلٌمة باستخدام  2
 المناهج الرقمٌة

12
2 

24.8
% 

5 2.38
% 

6 2.2% 

حصول الطلاب على المزٌد من فرص  3
 التعلم 

20
1 

25.5
% 

4 1.2% 5 2.38
20 تسهٌل عملٌة التعلم 4 %

3 
26.5

% 
4 1.2% 3 1.4% 

إمكانٌة وصول الطلاب إلى الموارد بعٌدا  5
 عن الطرق التقلٌدٌة

20
4 

25.1
% 

3 1.4% 3 1.4% 

خلق فرصا تعلٌمٌة للطلاب المحرومٌن  6
 بسبب الفقر أو الإقامة بعٌدا 

12
0 

20.5
% 

1
1 

5.2% 2 4.28
% 

تسهل عملٌة التواصل بٌن العاملٌن  5
 والربط بٌن الإدارات.

12
6 

23.3
% 

6 2.2% 8 3.8% 

12 0رفع كفاءة العاملٌن فً إداء الأعمال  8
8 

24.3
% 

4 1.2% 8 3.8% 

15 الوثائق الرقمٌة. معالمرونة فً التعامل  2
5 

53.8
% 

4 1.2% 5
1 

24.3
% 1

0 
20 توفٌر الوقت والجهد.

5 
28.6

% 
1 0.45

% 
2 1 % 

1
2 

12  البٌروقراطٌة. القضاء على 
8 

24.3
% 

4 1.2% 8 3.8% 

1
3 

اخري 
............................................. 
.............................................

......... 

      

أن معظم العناصر سابقة الذكر تحقق فوائد كبٌرة  تبٌن( 6بتحلٌل بٌانات الجدول رقم )

% أن التحول الرقمً 33.6من أفراد عٌنه الدراسة بنسبة مئوٌة بلؽت  231للكلٌة، حٌث أكد 

من أفراد عٌنة الدراسة بنسبة مئوٌة  234كبٌر، كما أكد ٌساعد فً توفٌر الوقت والجهد بشكل 

%، أن التحول الرقمً ٌسهم بشكل كبٌر فً مشاركة المعلومات فً أي وقت ومن 3111بلؽت 

أي مكان ومن خلال أي جهاز، وأٌضا إمكانٌة وصول الطلاب إلى الموارد بعٌدا عن الطرق 

% أن التحول الرقمً 36.1نسبة مئوٌة بلؽت من أفراد عٌنة الدراسة ب 233التقلٌدٌة، فٌما أكد 

التً أكدت خلالها  (44)، تتوافق هذه النتائج مع نتائج دراسة الحرونٌقود إلً تسهٌل عملٌة التعلم

أن للتحول الرقمً العدٌد من الفوائد لٌس فقط لجمهور المستفٌدٌن لكن للمإسسة ذاتها، حٌث 

وٌعمل على تبسٌط الإجراءات، وتحسٌن جودة ٌوفر التحول الرقمً فً تكلفة الوقت والجهد، 

 الخدمات، وخلق الفرص لتقدٌم خدمات مبتكرة وؼٌر تقلٌدٌة.  
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 متطلبات وتحدٌدٌات التحول الرقمً: 4. 3

 مدى توافر متطلبات التحول الرقمً بالكلٌة 1. 4. 3

بعد ظهور ما ٌعرؾ بالتعلٌم الرقمً أصبح التحول الرقمً ضررورة لبقراء مإسسرات التعلرٌم 

الجامعٌة قادرة على مواجهة احتٌاجات المستفٌدٌن المتنوعرة والمتجرددة، ؼٌرر أن نجراح مشرارٌع 

وٌسرعى الباحرث مرن خرلال  التحول الرقمً بهرذه المإسسرات ٌلزمره تروافر العدٌرد مرن المتطلبرات

 جامعة طنطا-( التعرؾ على متطلبات التحول الرقمً بكلٌة الآداب1)الجدول رقم 

 جامعة طنطا -( متطلبات التحول الرقمً بكلٌة الآداب5الجدول رقم )

 
  م

مدى توافر متطلبات التحول الرقمً 
 بالكلٌة

 لا أدري لا نعم

  
 ن % ع ن % ع ن % ع

 %33.3 11 %14.16 31 %51.4 133 تحدٌد رؤٌة واضحة للتحول الرقمً. 1

رسم سٌاسة مكتوبة للتحول الرقمً،  2
 وتحدٌد المسؤولٌات.

11 36.1% 31 11.6% 36 45.1% 

إدراك العاملٌن بالكلٌة للتحول ٍ  3
 وتأثٌره فً تطوٌر العمل.

131 43.1% 41 13.5% 63 32.33% 

 %33 63 %14.16 31 %55.2 116 التروٌج لثقافة التحول الرقمً. 4

الاستعانة ببٌوت الخبرة فً مجال  5
 التحول الرقمً.

65 31% 23 3.5% 125 53.5% 

 %32.3 63 %11.3 25 %55.2 116 تأهٌل وتدرٌب جمٌع العاملٌن بالكلٌة. 6

 %43 34 %25.1 54 %34.3 12 توافر الموارد المالٌة اللازمة. 5

البنٌة التحتٌة التقنٌة من المعدات  8
 والتجهٌزات المتطورة.

33 46.1% 33 15.1% 13 31.6% 

تحدٌث اللوائح والتشرٌعات قبل البدء  2
  فً مشروع التحول الرقمً.

61 23% 23 13.3% 121 51.6% 

دعم صناع القرار لمشروع التحول  10
 الرقمً.

133 63.3% 53 25.2% 24 11.5% 

توافر الأمن، والحماٌة، والخصوصٌة  11
 على شبكة الإنترنت.

61 31.3% 23 3.5% 123 53.6% 

توافر خدمة الانترنت بشكل مستمر  12
 وبسرعة عالٌة.

134 63.3% 65 31% 11 5.2% 

       أخرى.................................... 13

 ( ٌتضح الاتً:3بتحلٌل بٌانات الجدول رقم )

عدد من جامعة طنطا تبٌن أن  –بدراسة مدى توافر متطلبات التحول الرقمً بكلٌة الآداب 

فردا بنسبة مئوٌة  134أكدوا على توافر خدمة الانترنت بشكل مستمر وبسرعة عالٌة حوالً 

%، كما بلػ عدد من أكدوا على دعم صناع القرار لمشروع التحول الرقمً بلػ 63.3بلؽت 

فردا من افراد  116%، فٌما أكد 63.3فردا من افراد عٌنة الدراسة بنسبة مئوٌة بلؽت  133
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% على حرص الكلٌة على تؤهٌل وتدرٌب جمٌع العاملٌن 55.2راسة بنسبة مئوٌة بلؽت عٌنة الد

 .بها، وأٌضا التروٌج لثقافة التحول الرقمً

مما سبق ٌستنتج الباحث حرص صناع القرار على توفٌر البنٌة التقنٌة، والموارد البشرٌة 

 المناسبة لتنفٌذ مشارٌع التحول الرقمً.

 عٌنة الدراسة على عدم دراٌتهم بمدى استعانة الكلٌة ببٌوت الخبرة فًفٌما أكد أكثر من نصؾ 

مجال التحول الرقمً، وأٌضا ان كان هناك تحدٌث للوائح والتشرٌعات قد تم قبل البدء فً 

وكذلك لا ٌعلمون الكثٌر عن مدى توافر الأمن، والحماٌة،  مشروع التحول الرقمً.

 ك دلٌلا على ؼٌاب الوضوح والشفافٌة اللازمة فًوالخصوصٌة على شبكة الإنترنت، ولعل ذل

 .مشارٌع التحول الرقمً

 تحدٌات التحول الرقمً بالكلٌة. 2. 4. 3

على الرؼم مرن كثررة المكاسرب الناتجرة عرن اسرتخدام التحرول الرقمرً فرً مإسسرات التعلرٌم 

إلا أن هرررذه المإسسرررات تواجررره العدٌرررد مرررن التحررردٌات البشررررٌة، والمالٌرررة، والتقنٌرررة،  الجامعٌرررة

والتنظٌمٌرة الترً تعطررل تنفٌرذ هرذه المشررارٌع، حٌرث ٌتطلررب تحقٌرق التحرول الرقمررً جهرود تفرروق 

( ٌحرراول الباحررث التعرررؾ تحرردٌات التحررول 3ومررن خررلال الجرردول رقررم ) جهررود التؽٌٌررر التقلٌدٌررة

  طنطا.  جامعة-الآدابالرقمً بكلٌة 
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 جامعة طنطا -( تحدٌات التحول الرقمً بكلٌة الآداب8الجدول رقم )

تبٌن أن أفراد عٌنة الدراسة قد أكدوا وجود هذه التحدٌات ( 3بتحلٌل بٌانات الجدول رقم )
فردأ من  164بنسب متفاوتة، ؼٌر أنها لا تإثر على مسٌرة التحول الرقمً بالكلٌة، فقد أكد 

% على توافر عنصر "تؤهٌل وتدرٌب الكوادر 13.1أفراد عٌنة الدراسة بنسبة مئوٌة بلؽت 
البشرٌة" وٌإكد ذلك ما حصل علٌه العاملٌن بالكلٌة من دورات تدرٌبٌة وما شاركوا فٌه من 

  ورش عمل فً مجال التحول الرقمً داخل الكلٌة ومن امثلة هذه الدورات
 
 

 
ما تحدٌات التحول الرقمً      

 بالكلٌة

 لا أدري لا نعم

 % ع % ع % ع

 
 
 
 

تحدٌات 
 بشرٌة

الخوف من التغٌر من 
البٌئة التقلٌدٌة إلى 

 الرقمٌة.
 
 

32 18.6% 108 51.4% 63 30% 

الكوادر  عدم تأهٌل وتدرٌب
 البشرٌة.

36 15.1% 164 58.1% 10 4.8% 

ضعف مهارات التعامل مع 
 التقنٌات الحدٌثة

23 
 

10.2% 151 51.2% 36 
 

15.2% 

قلة وعً العاملون بأهمٌة 
 التحول الرقمً.

85 41.4% 24 44.8% 22 13.8% 

 
 
 
 

تحدٌات 
 مالٌة

ضعف المٌزانٌة 
المخصصة لمشروع 

 التحول.

32 15.2% 65 40% 113 53.8% 

ارتفاع اسعار الأجهزة 
 والمعدات.

133 63.3% 
 

53 2.25% 24 11.5% 

ضعف الحافز المادي 
لاستخدام التكنولوجٌا 

 الحدٌثة.

114 5443% 31 14.16% 65 33.35% 

نقص المخصصات المالٌة 
لبرامج التدرٌب الخاصة 

 بالتحول الرقمً

28 13.3% 102 48.6% 80 38.1% 

 
 

تحدٌات 

مادٌة 

 وتقنٌة

ضعف كفاءة شبكة انترنت 
 بالكلٌة.

25 35.6% 80 38.1% 33 15.5% 

ضعف البٌنة التحتٌة 
 التقنٌة.

 20 42.8% 85 41.4% 33 15.5% 

مشكلات الخصوصٌة وأمن 
 البٌانات 

46 21.2% 14  6.5% 150 51.4% 

انتشار الأمٌة التكنولوجٌة 
 بٌن العاملٌن 

51 33.8% 108 51.4% 31 14.56% 

 
 

تحدٌات 
 تنظٌمٌة

عدم وضوح الرؤٌة 
المستقبلٌة لمشروع 

 التحول الرقمً

25 12.2%  20 42.8% 23 44.3% 

عدم وجود سٌاسة مكتوبة 
 للمشروع.

22 43.8% 32 15.2% 86 41% 

عدم تقسٌم العاملٌن إلى 
 فرق صغٌرة.

35 15.6% 124 52% 42 23.4% 

 %32.1 82 %43.8 22 %15.1 36 التحول الرقمًعدم وضوح مفهوم 

غٌاب اللوائح والتشرٌعات المنظمة 
 لمشروع التحول الرقمً.

20 42.2% 26 12.4% 24 44.5% 
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 المشاركٌن تارٌخ الانعقاد التدرٌبٌةعنوان الدورة 

/  1/  31 إعداد الاستبانة الالٌكترونٌة 

2022 

 أعضاء هٌئة التدرٌس

 الجهاز الإداري 2022/  1/  2 تطوٌر النظم الإدارٌة

 أعضاء هٌئة التدرٌس 1/5/2002 كٌفٌة عمل الهٌبر لٌنك

استراتٌجٌات التعلٌم والتعلم الهجٌن 

 والالٌكترونً 

 أعضاء هٌئة التدرٌس 14/3/2002

 الجهاز الاداري 15/12/2022 مٌكروسوفت إكسٌل

 

% أن ضعؾ مهارات التعامل 11.3من أفراد عٌنة الدراسة بنسبة مئوٌة بلؽت  151فٌما أكد 

مع التقنٌات الحدٌثة لا ٌمثل تحدٌا بشرٌا وذلك نتٌجة طبٌعٌة لما حصل علٌه العاملون بالكلٌة من 

% أن عنصر "الخوؾ 51.4من أفراد عٌنه الدراسة بنسبة مئوٌة بلؽت  133تدرٌب، بٌنما أكد 

فردا من أفراد  33لتؽٌر من البٌئة التقلٌدٌة إلى الرقمٌة" لا ٌمثل تحدٌا بشرٌا، بٌنما أكد من ا

% أن التحول الرقمً ٌمثل تحدٌا بشرٌا جاء أؼلبهم من 13.6عٌنه الدراسة بنسبة مئوٌة بلؽت 

الجهاز الإداري للكلٌة على الرؼم من أنهم عاملون مثبتون ولا ٌنبؽً لهم أن ٌعانوا من هذا 

 التخوؾ. 

فردا من أفراد عٌنه الدراسة بنسبة  113بدراسة التحدٌات المالٌة بالتحول الرقمً بالكلٌة أكد  -

% أنهم لا ٌعلمون حجم المٌزانٌة المخصصة لمشروع التحول الرقمً، بٌنما 53.3مئوٌة بلؽت 

الأجهزة % أن عنصر "ارتفاع اسعار 63.3من أفراد عٌنه الدراسة بنسبة مئوٌة بلؽت  133أكد 

من افراد عٌنة الدراسة بنسبة مئوٌة  114والمعدات" ٌمثل هو الاخر تحدٌا مالٌا كبٌرا، فٌما أكد 

% أن عنصر "ضعؾ الحافز المادي لاستخدام التكنولوجٌا الحدٌثة" ٌمثل أهم 54.3بلؽت 

دراسة ، هذا وتتوافق هذه النتٌجة مع نتائج التحدٌات المالٌة فً مجال التحول الرقمً بالكلٌة

 المادٌة الإمكانٌات فً نقص كبٌر تعانً المإسسات معظم أن التً اكد خلالها  (45)رمضان

 المشارٌع وٌعد ذلك من اهم تحدٌات تطبٌق مشارٌع التحول الرقمً. هذه لمثل المطلوب توافرها

من أفراد عٌنه الدراسة بنسبة مئوٌة بلؽت  31بدراسة التحدٌات التقنٌة والمادٌة تبٌن أن  -

% قد أكدوا أن عنصر "ضعؾ كفاءة شبكة الانترنت بالكلٌة" ٌمثل أهم التحدٌات التقنٌة فً 4616

% 42.3من أفراد عٌنه الدراسة بنسبة مئوٌة بلؽت  33مجال التحول الرقمً بالكلٌة ، فٌما أكد 

ن ضعؾ البٌنة التحتٌة التقنٌة ٌمثل هو الاخر تحدٌا تقنٌا فً مواجهة التحول الرقمً بالكلٌة، أ

حٌث تحتاج بعض إدارات الكلٌة إلى تحدٌث وتطوٌر ما ٌتوافر لدٌها من حاسبات آلٌة وربما 

 %51.4فردا من أفراد عٌنه الدراسة بنسبة مئوٌة بلؽت  133زٌادة عدد هذه الأجهزة ، فٌما أكد 

 أن عنصر  انتشار الأمٌة التكنولوجٌة بٌن العاملٌن بالكلٌة لا ٌمثل تحدٌا كبٌرا  

تعتبر التحدٌات التنظٌمٌة أقل أشكال التحدٌات فً مواجهة التحول الرقمً بكلٌة الآداب جامعة  -

% أن عنصر "عدم 42.3فردا من أفراد عٌنة الدراسة بنسبة مئوٌة بلؽت  33طنطا حٌث أكد 

ٌة المستقبلٌة لمشروع التحول الرقمً" لا ٌمثل تحدٌا لمشروع التحول الرقمً وضوح الرإ

% تقسٌم العاملٌن إلى فرق  53من أفراد عٌنة الدراسة بنسبة مئوٌة بلؽت  124بالكلٌة، فٌما أكد 

 صؽٌرة لتنفٌذ مشارٌع التحول المتعددة. 



 المجلة العلمية بكلية الآداب 4202لسنة  55العدد  

 

313 
 

أن "عدم وضوح مفهوم  %43.3فردا من أفراد عٌنة الدراسة بنسبة مئوٌة بلؽت  32أكد  -

 التحول الرقمً" لا ٌمثل تحدٌا كبٌرا 

% لا ٌعلمون الكثٌر 44.1من أفراد عٌنة الدراسة بنسبة مئوٌة بلؽت  34كشفت الدراسة أن  -

عن اللوائح والتشرٌعات المنظمة لمشروع التحول الرقمً بالكلٌة مما ٌشٌر إلى عدم الشفافٌة 

 وإتاحة اللوائح للجمٌع.

  المقترحات 5. 3
 بعدة مقترحات هً: –أفراد عٌنة الدراسة  –تقدم العاملٌن بالكلٌة 

 إنشاء مركز معلومات بالكلٌة ٌضم كل الخدمات الرقمٌة التً تقدمها الكلٌة لكل منتسبٌها.  -
تطوٌر مشروع التحول الرقمً تسمً إدارة " التحول وإنشاء إدارة جدٌدة بالكلٌة تتولى تنفٌذ  -

 الرقمً.
 إسناد مشروع التحول الرقمً إلى إحدى الشركات المتخصصة وذلك توفٌرا للوقت والجهد. -

 رابعا: الخاتمة:
 النتائج: 1. 4

 وعى العاملٌن بالكلٌة وفهمهم لمصطلح التحول الرقمً فً نجاح المشروع.ساهم  -
 التحتٌة البنٌة الرقمً، كان له أثر كبٌر فً توافر التحول العلٌا لمشروع دعم الإدارة -

 لتنفٌذ المشروع.  اللازمة
توافر معظم تطبٌقات تقنٌة التحول الرقمً المطلوب توافرها بمإسسات التعلٌم الجامعً  -

 بنسب جٌدة.
البنٌة التقنٌة،  متطلبات التحول الرقمً المتمثلة فً حرص صناع القرار على توفٌر -

 والموارد البشرٌة المناسبة لتنفٌذ مشارٌع التحول الرقمً.

وعدم إتاحة اللوائح والتشرٌعات، وضعؾ شبكة الانترنت أهم  ص الموارد المادٌة،نق -
 تحدٌات تنفٌذ مشروع التحول الرقمً.

ٌمثل التحول الرقمً نقلة نوعٌة كبٌرة فً تطوٌر العملٌة التعلٌمة ومشاركة المعلومات  -
 فً أي وقت ومن أي مكان بعٌدا عن الطرق التقلٌدٌة وخاصة فً ظل زٌادة التحدٌات. 

 التوصٌات: 2. 4
نشر ثقافة التحول الرقمً والعمل على زٌادة وعً العاملٌن بالمإسسات التعلٌمٌة  -

 رورة التحول الرقمً.الجامعٌة بض
الاطلاع على تجارب المإسسات الرائدة فً مجال التحول الرقمً للاستفادة من  -

 خبراتهم السابقة فً المجال.
 توفٌر الدعم المادي والتقنً اللازمٌن لإنجاح مشارٌع التحول الرقمً. -
مدة ٌنبؽً على مإسسات التعلٌم الجامعٌة التخلص السرٌع من التنظٌمات الإدارٌة الجا -

 وتحوٌلها إلى تنظٌمات أكثر مرونة.
مشارٌع التحول الرقمً بمإسسات التعلٌم  مشاركة القطاع الخاص فً تخطٌط، وتنفٌذ -

 الجامعٌة.
ٌنبؽً عدم الاكتفاء بتنفٌذ مشارٌع التحول الرقمً بمإسسات التعلٌم الجامعٌة بل  -

  الاستمرار فً تطوٌرها لمواكبة التطورات السرٌعة المتلاحقة.
 .توفٌر التشرٌعات واللوائح اللازمة لتنفٌذ مشارٌع التحول الرقمً واتاحتها للعاملٌن -
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