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 المستخلص:

 لمكتبة قطر الوطنٌةتهدف الدراسة إلى تحلٌل ودراسة المستفٌدٌن من المستودع الرقمً 
لفهم طرق استخدامهم ومستوى وعٌهم بخدمات المستودع الرقمً وأهم التحدٌات والعقبات التً 
ٌواجهونها تجاه هذا الاستخدام، ومن ثم تقٌٌم نجاح الخدمات المقدمة وتحدٌدها، واستشراف 

 التغٌرات اللازمة لتحسٌن هذه الخدمات.التعدٌلات و
وقد تم الاعتماد على المنهج المٌدانً حٌث ٌعد المناهج الملائم لتحقٌق الأهداف المحددة 

وفً سبٌل ذلك، قام الباحث بتصمٌم استبٌان خاص لهذا الغرض وتوزٌعه على عٌنة  للدراسة.
لاستبٌان واستخلاص النتائج الرئٌسٌة من المستفٌدٌن. وقد تم تحلٌل البٌانات التً تم جمعها من ا

التً توضح خصائص وسمات المستفٌدٌن واتجاهاتهم البحثٌة فً المستودع الرقمً، كما تم 
 استعراض التحدٌات التً ٌواجهها المستفٌدٌن أثناء البحث فً المستودع الرقمً.

 
الوطنٌة  وقد أظهرت النتائج المتعلقة بالمستفٌدٌن من المستودع الرقمً لمكتبة قطر

بعض القصور فً تقدٌم خدمات معٌنة، مع القٌود المفروضة فً  الحصول على نسخة رقمٌة، 
وتحقٌق الهدف الأساسً من بناء المستودعات الرقمٌة وهو الإتاحة الحرة للمعلومات، وكذلك 

 ضرورة زٌادة الوعً بأهمٌة المستودع وتعزٌز استخدامه من قبل الباحثٌن.
 

 -سلوكٌات التماس المعلومات  –دراسات أنماط الإفادة  :الكلمات المفتاحية
 مكتبة قطر الوطنٌة –المستودعات الرقمٌة 

 تمهيد: 0/0

تعد دراسات مدى الإفادة محاولة لاكتشاف أنماط الإفادة ومستوى وعً المستخدم 
لخدمات المكتبات، ومدى نجاح الخدمات أو قصورها، والتعرف على التعدٌلات والتغٌرات 
اللازمة لها، وتهتم كذلك باستخدام مصادر المعلومات من جانب المستفٌدٌن على اختلاف فئاتهم، 

 وتعمل على تقدٌم الإجابة على مجموعة من الأسئلة التً تدور حول المستخدم.

الموسومة بعنوان سلوكٌات التماس المعلومات فً ( 9102تشٌر دراسة )فراج، 
ٌات المعلومات عبر مصادر المعلومات وخدماتها، هى أكثر أن دراسة سلوكالدراسات العربٌة، 

( أنه 0291أنماط الدراسات العربٌة حضوراً فً هذا المجال. وفً الإطار ذاته، ٌرى )قاسم، 
بٌنما ٌسٌطر الاتجاه التقٌٌمً على دراسات الإفادة من المكتبات ومراكز المعلومات، فإن الطابع 

دة من جانب فئات معٌنة، وكذلك دراسات الإفادة من الوصفً هو الغالب فً دراسات الإفا
 نوعٌات معٌنة من المصادر أو الخدمات.

 وتعود دراسات سلوكٌات المعلومات كمجال للبحث، إلى القرن التاسع عشر، لٌزخر
الإنتاج الفكري بالعدٌد من الدراسات التً تناولت دراسة سلوكٌات المعلومات بشكل  بذلك

مفصل. وقد أسفر عن ذلك محاولة العلماء والمتخصصٌن فً دراسات المعلومات إلى تقسٌم 
( على تأكٌد ، كما نقله فراج9101دراسات هذا المجال. إذ أكدت دراسة )بٌرنت وآخرون، 

التماٌز بٌن دراسة البشر أو المستفٌدٌن )وهً ما تسمى بدراسة  النظرٌات التً تشٌر إلى
ودراسة النظم التً ٌفٌدون منها )وهً ما تسمى بدراسات الإفادة ( user studiesالمستفٌدٌن 

(use studies) 
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من  الإفادة من المعلومات، كما نقله فراج( إلى تقسٌم دراسات 0291كذلك ٌشٌر )قاسم، 
المكتبات أو مراكز معلومات خلال ثلاث فئات رئٌسٌة، وهً الدراسات التً تهتم بالإفادة من 

، وأخٌراً المعلومات، والدراسات المهتمة بأنماط الإفادة من نوعٌات معٌنة من مصادر معٌنة
 ٌن.الدراسات التً تهتم بالتعرف على السلوك الاتصالً لمجتمع معٌن أو لفئة معٌنة من المستفٌد

وٌحاول هذا البحث التعرف على المستفٌدٌن من المستودع الرقمً لمحاولة التعرف 
على طرق استخدامهم ومستوى وعٌهم بخدمات المستودع الرقمً وأهم التحدٌات والعقبات التً 
ٌواجهونها تجاه هذا الاستخدام، ومن ثم تقٌٌم نجاح الخدمات المقدمة وتحدٌدها، واستشراف 

 غٌرات اللازمة لتحسٌن هذه الخدمات.التعدٌلات والت
 مشكلة الدراسة: 0/1

تتمثل مشكلة الدراسة فً التعرف على مدى إفادة الباحثٌن من المستودع الرقمً لمكتبة 
ٌعد المستودع الرقمً لمكتبة قطر الوطنٌة قطر الوطنٌة على المستوٌات البحثٌة والتعلٌمٌة حٌث 

 الوطنً وإثراء النشاط الثقافً والتعلٌمً والبحثً.حفظ التراث الرقمً تجربة فرٌدة فً 

 أهداف الدراسة: 0/2

تهدف الدراسة إلى التعرف على مدى الافادة من المستودع الرقمً لمكتبة قطر الوطنٌة 
 على المستوٌات البحثٌة والتعلٌمٌة.

 منهج الدراسة وأدوات جمع البيانات: 0/3

ٌقه من أهداف، سوف ٌتم الاعتماد على بحكم طبٌعة هذه الدراسة وما تسعى إلى تحق
 المنهج المٌدانً حٌث ٌعد أنسب المناهج وأكثرها فعالٌة لتحقٌق أهداف الدراسة."

وتعتمد الدراسة على مجموعة من الأسالٌب والأدوات المنهجٌة فً عملٌة جمع البٌانات 
 حول موضوع الدراسة كما ٌلً:

موجهة إلى الباحثٌن والمستفٌدٌن من المستودع الرقمً قد قام الباحث بإعداد إستبانة  الاستبانة:
لمكتبة قطر الوطنٌة لقٌاس مدى الإفادة من المستودع الرقمً فً الجوانب العلمٌة والبحثٌة 
والتعلٌمٌة، وكذلك التعرف على الصعوبات التً قد ٌواجهها الباحثون عند استخدام المستودع، 

إلى الباحثٌن للتعرف على مدى الاستفادة من  ( سؤالاً موجهة01وتتكون الاستبانة من )
الخدمات التً بقدمها المستودع الرقمً لمكتبة قطر الوطنٌة. وقد قام الباحث بتوزٌع الاستبانة 
باللغتٌن العربٌة والإنجلٌزٌة، نظراً لتنوع الجنسٌات واللغات التً ٌتحدث بها المشاركون. وقد 

المشاركة ، مما انعكس بدوره فً تعزٌز التنوع فً سمح هذا التوجه لمختلف أفراد المجتمع ب
 أفراد العٌنة ودقة النتائج المستمدة من الاستبانة.

 مجتمع وعينة الدراسة: 0/4

ٌتمثل مجتمع الدراسة فً المستفٌدٌن من المستودع الرقمً بمكتبة قطر الوطنٌة، 
و الوظٌفً. وقد تم تحدٌد لٌشمل جمٌع الفئات، سواء بالنوع أو المؤهل، أو المستوى التعلٌمً أ

( من إجمالً 0( فرداً)091حجم العٌنة المناسب لمجتمع الدراسة حٌث بلغ حجم العٌنة )

                                                 
4

لحساب حجن العيٌاث الوتاحت علً   raosoftالتي يقذهها هىقع   Sample Size Calculatorتن تحذيذ حجن العيٌت هي خلال أداة  - 

، وتن تحذيذ حجن العيٌت اعتواداً علً أربعت هحذداث وهي ،  http://www.raosoft.com/samplesize.htmlالوىقع الإلكتزوًي 

، تىسيع الاستجاباث Population size، حجن الوجتوع الأصلي Confidence level، هستىي الثقت  margin of errorًسبت الخطأ 

response distribution باستخذام هعادلت ستيفي ثاهبسىى.كذلك تن التأكذ هي حجن العيٌت باستخذام. 

http://www.raosoft.com/samplesize.html
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(. وقد تم توزٌع الاستبانة على rLra brLalaro taNarata 9190 ( فرداً. )091090)
( 02) ( استمارة، ثم تم استبعاد91جمٌع عٌنة الدراسة بمعدل فقدان عدد من الاستمارات بلغ )

استمارة نظراً لعدم تحقق الشروط المطلوبة للإجابة على الاستبٌان، وبذلك بلغ عدد الاستبانات 
 استبانة.  930الخاضعة للدراسة 

 التحليل الإحصائي: 0/5

بعد الانتهاء من مرحلة جمع البٌانات الخاصة بالاستبانة، تم تحلٌلها ومعالجتها بواسطة 
البحث. ولتحقٌق أهداف الدراسة وتحلٌل البٌانات التً تم تجمٌعها، الحاسب الآلً وفق متطلبات 

فقد تم استخدام العدٌد من الأسالٌب الإحصائٌة المناسبة باستخدام الحزم الإحصائٌة للعلوم 
ومنها:   Statistical Package for Social Science ( SPSS V93)الاجتماعٌة

نحراف المعٌاري، واختبار ألفا كرونبا  لمعرفة ثبات النسب المئوٌة لجمٌع أسئلة الاستبانة، والا
فقرات الاستبانة، ومعامل ارتباط بٌرسون لقٌاس صدق الفقرات والعلاقات بٌن أبعاد الدراسة، 

 وأٌضاً معادلة سبٌرمان براون للثبات.
 الدراسة التطبيقية:

 خصائص وسمات المستفيدين مجتمع الدراسة .1

من المستفٌدٌن من خدمات المستودع الرقمً لمكتبة فٌما ٌلً خصائص عٌنة الدراسة 

قطر الوطنٌة وسماتهم، من حٌث البٌانات التالٌة: النوع، والوظٌفة، والمؤهل العلمً والدراسً 

 كما ٌوضح الجدول والشكل التالً:

  ( خصائص عينة الدراسة1جدول )
 

 

 النسبة المئوٌة التكرار الفئات المتغٌر

 النوع
 

 10.2 091 ذكر

 99.0 10 أنثى

 الوظيفة

 9.0 3 طالب

 00.9 92 باحث

 0.9 01 ستاذ جامعًأ

 99.1 902 موظف

 المستوى التعليمي

 0.2 1 متوسط

 11.1 099 جامعً

 03.2 10 ماجستٌر

 00.2 00 دكتوراه
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 ( خصائص عٌنة الدراسة0شكل رقم )

 
الدراسة من المستفٌدٌن من خلال الجدول والشكل السابق ٌتضح أن سمات عٌنة 

 لخدمات المكتبة الوطنٌة وخصائصهم هً :
 

% وهذا ٌشٌر إلى أن نسبة  99.0% والإناث  10.2نسبة مشاركة الذكور فً الاستجابة  -
 المشاركٌن من الذكور أعلى بشكل كبٌر من الإناث.

%،  99.1احتل كل من "الموظفٌن " و "الباحثٌن" النسبة الأكبر فً هذا الاستبٌان بنسبة  -
ٌأتً  رًا%، وأخ0.9ٌ%، بٌنما ٌأتً الأساتذة الجامعٌٌن فً المرتبة الثالثة بنسبة  00.9

 %.9.0الطلاب بنسبة 

%، ٌلٌه  11.1على المؤهل الجامعً بنسبة  ونالاستبٌان من الحاصل تعبئةشارك فً   -
على الدكتوراه بنسبة  ون%، ٌلٌه الحاصل 03.2على مؤهل ماجستٌر بنسبة  ونالحاصل
 .بوصفهم أكثر الفئات المعنٌة بالبحث واستخدام مصادر المكتبة ٌ ًا%، وٌعد هذا منطق 00.2
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 استخدام المستودع الرقمي لمكتبة قطر الوطنية .2

  

 ( مدى استخدام المستودع الرقمً لمكتبة قطر الوطنٌة9شكل رقم )

حول معرفتهم بالمستودع الرقمً للمكتبة ومدى  المستفٌدٌن( استجابات 9ٌبٌن الشكل رقم )
٪ من عٌنة الدراسة 11.2استخدامهم للمستودع الرقمً للمكتبة الوطنٌة، وتبٌن أن نسبة 

 ٪ لا ٌستخدمونه.29.0ٌستخدمون المستودع الرقمً للمكتبة الوطنٌة، فً حٌن أن نسبة 

 لمستودعاسباب عدم استخدام أ 

لعدم استخدام المستودع الرقمً للمكتبة الوطنٌة. وٌشٌر الجدول  (  أسباب9ٌبٌن جدول )

٪ من عٌنة الدراسة ٌفضلون استخدام المصادر التقلٌدٌة عوضًا عن 02.9إلى أن نسبة 

٪ ٌرون 1.1٪ من الأشخاص لا ٌعلمون بوجود المستودع، و00.2المستودع الرقمً، و

شاركٌن الذٌن لا ٌستخدمون المستودع صعب الاستخدام. وبشكل عام، فتعد نسبة الم

هً نسبة مرتفعة، مما ٌوكد على ضرورة  قاً المستودع لأي من الأسباب المشار إلٌها ساب

زٌادة التوعٌة بأهمٌة المستودع وخدماته والتعرٌف بتلك الأداة التً تمثل أحد أنماط 

 الوصول الحر والحفظ الرقمً للتراث.

 

 

 

 

 

 

 

 

 لا
52% 

 نعم
48% 

 استخدام المستودع الرقمي لمكتبة قطر الوطنية

 نعم لا
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  لمستودع اأسباب عدم استخدام  :( 2جدول )

 النسبة المئوية التكرار الفئات

 02.9 011 أفضل استخدام المصادر التقلٌدٌة

 00.2 00 لا أعلم بوجود المستودع

 1.1 0 المستودع صعب الاستخدام

 1.1 1 أسباب أخرى

 29.0 003 المجموع

 مقتنيات المستودع الرقمي .3

المعٌارٌة وترتٌب تم إٌجاد المتوسطات الحسابٌة والمتوسطات النسبٌة والانحرافات 
الفقرات ودرجة الاستجابات لكل فقرة ولجمٌع فقرات بعد )مقتنٌات المستودع الرقمً(، والنتائج 

( . وبلغ  1.11–0.11تراوحت المتوسطات الحسابٌة للفقرات بٌن )  ( وقد2مبٌنة فً جدول )
% وبانحراف  90.23( بمتوسط نسبً   2من  1.91المتوسط الحسابً لجمٌع الفقرات )

، مما ٌدل على أن محور مقتنٌات المستودع الرقمً تمٌز بدرجة كبٌرة 1.11معٌاري ٌساوي 
 حسب تصنٌف مقٌاس لٌكارت الخماسً. جدًا 
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 ( تحلٌل فقرات المحور الثالث : مقتنٌات المستودع الرقم0ًجدول )

 رقم 
 الفقرة

 الفقرة
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9 
ٌعزز المستودع الرقمً حركة الوصول الحر 
إلى المعلومات من خلال إتاحة الوثائق التارٌخٌة 

 مجانٌة.والكتب بصورة 
1.11 1.21 99.91 0 

موافق 
 بشدة

2 
ٌتم استخدام المستودع الرقمً للحصول على 

 مؤلفات التراث الوطنً بمختلف أشكاله.
1.01 1.21 93.11 9 

موافق 
 بشدة

0 
ٌحتوي المستودع الرقمً العدٌد من المصادر 

 الرقمٌة التً ٌمكن الاستفادة منها
1.09 1.11 93.12 0 

موافق 
 بشدة

1 
من الإنتاج  كبٌرًا دًاالمستودع الرقمً عد ٌتٌح

 الفكري والتراث.
1.01 1.32 92.21 1 

موافق 
 بشدة

3 
الوثائق والمؤلفات الموجودة فً المستودع 
الرقمً مناسبة للاستخدام فً الأغراض البحثٌة 

 والتعلٌمٌة.
1.91 1.23 91.91 2 

موافق 
 بشدة

0 
 ٌحظى المستودع الرقمً بانتشار بٌن الباحثٌن
والمهتمٌن فً مجال الدراسات التارٌخٌة 

 والتراثٌة.
 موافق  6 91.90 1.39 1.11

1 
التقسٌمات الموضوعٌة بالمستودع واضحة 

 وتوضح الإطار العام للمحتوى المدرج تحتها
 موافق  1 11.10 1.10 0.11

 
  90.23 1.11 1.91 جمٌع الفقرات

موافق 
 بشدة

 
 اهتمامات المستفيدين .4

  مرات الاطلاع على المصادر الرقمية بالمستودععدد 

  ( : عدد مرات الاطلاع على المصادر الرقمية بالمستودع3جدول )

 النسبة المئوية التكرار الفئات

ٌ ًاٌو  2.3 1 م

ٌ ًاأسبو  00.0 01 ع

 09.0 11 ٌ ًاشهر

 21.9 30 أكثر من ذلك

 011.1 091 المجموع
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عدد مرات استخدامهم للمصادر الرقمٌة المتوافرة  أظهر استطلاع آراء المستفدٌن حول

% وكانت لاستخدام المستودع  21.9فً المستودع الرقمً أن النسبة الأعلى بٌن النتائج هً 
الرقمً بشكل غٌر منتظم )أكثر من ذلك(، وقد ٌرجع ذلك أن هذه الفئة تقوم بالبحث داخل 

ثٌة فقط، وجاءت نسبة الاستخدام الشهري المستودع فقط عند الضرورة وتلبٌة لاحتٌاجاتهم البح
%، ٌلٌها الاستخدام لمرة واحدة فً الأسبوع بنسبة  09.0للمستودع فً المرتبة الثانٌة بنسبة 

%.  2.3%، بٌنما جاءت نسبة الاستخدام الٌومً فً المرتبة الأخٌرة بنسبة تقدر ب  00.0
ٌَّةوٌفسر الباحث ضعف نسبة الاستخدام الٌو ٌَّ والأسبو م للمصادر الرقمٌة بالمستودع إلى  ةع

أسباب تتعلق بحجم محتوٌات المستودع، أو أن ٌكون المستودع هو الخٌار الأول لعدد محدود 
 تاحة هذه المصادر.إلبعض القٌود على  ضًاأٌعًا من المستفٌدٌن، وقد ٌكون راج

 

 نواع المواد الرقمية التي يرغب المستفيدين باستخدامها داخل المستودعأ  

 مًا( : أنواع المصادر الرقمية الأكثر استخدا4جدول)

 تيبالتر النسبة المئوية التكرار الفئات

 0 20.2 003 الكتب

 9 01.0 13 المخطوطات

 0 90.9 91 الصحف

 1 09.2 90 الصور

 2 09.0 02 الخرائط

 3 9.1 0 الملصقات

 1 0.3 9 المجسمات

% ثم تأتى  20.2إذ تبلغ نسبتها  مًااستخدا ٌشٌر الجدول السابق أن الكتب أكثر المصادر
حاطة بالجدٌد فى أي مجال لإ% وهما ٌعدان من المصادر الأساسٌة ل 01.0المخطوطات بنسبة 

% ٌلٌهما  09.2% ثم تأتى الصور المرتبة الرابعة بنسبة  90.9علمً، ٌلٌهما الصحف بنسبة 
%،  9.1ترتٌب السادس بنسبة والملصقات فً ال % 09.0الخرائط المرتبة الخامسة بنسبة 

%، وهً النسبة الأقل بٌن جمئع الفئات المذكورة، وٌفسر الباحث  0.3وتأتً المجسمات بنسبة 
ضعف نسب بعض المصادر المشار إلٌها أعلى إلى قلة المتخصصٌن المستخدمٌن لتلك 
المصادر، وربما لعدم وعى من ٌمثل هذه التخصصات بٌن المجتمع المدروس باحتواء 

 .لمستودع الرقمً على تلك المصادرا
 

 مدى كفاية المجموعات الرقمية لتزويد المستفيدين بالمعلومات المطلوبة 

ٌمثل المحتوى والمجموعات الرقمٌة القٌمة الرئٌسة للمستودعات الرقمٌة، ولا ٌمكن 
إنتاج فكري  توفره علىللمستودع أن ٌقدم خدمات ممٌزة أو ٌلبً احتٌاجات المستفٌدٌن بدون 

 متنوع وذي قٌمة علمٌة وإضافة للباحثٌن. 
 
 
 
 
 



 المجلة العلمية بكلية الآداب 4202لسنة  75العدد  
 

 

144 

 

 ( : مدى كفاية المجموعات الرقمية لتزويد المستفيدين بالمعلومات المطلوبة5جدول)

 

(  مستوى كفاٌة المجموعات الرقمٌة فً التزوٌد بالمعلومات المطلوبة. ومن 2ٌبٌن جدول )
 :خلاله ٌمكن استنتاج ما ٌلً

  ٌرون أن المجموعات الرقمٌة توفر المعلومات المطلوبة بشكل كاف   فرداً  39ٌوجد. 

  وقد ٌرون أن المجموعات الرقمٌة توفر المعلومات المطلوبة إلى حد ما فرداً  12ٌوجد ،

 .ٌحتاجون إلى مصادر إضافٌة

  ٌرون أن المجموعات الرقمٌة غٌر كافٌة لتزوٌدهم بالمعلومات المطلوبة،  أفراد 1ٌوجد

 .وربما ٌحتاجون إلى مصادر أخرى للحصول على المعلومات

  ٌرون أن المجموعات الرقمٌة توفر المعلومات المطلوبة بشكل كاف   أفراد 1هناك

 .تمامًا

ٌرون أن  محل الدراسة الأفراد٪( من 20.9وٌمكن القول بأن الأغلبٌة العظمى )
المجموعات الرقمٌة توفر المعلومات المطلوبة بشكل ما، سواء كان ذلك بشكل كاف  تمامًا أو 
كاف  إلى حد ما. ومع ذلك، ٌجب ملاحظة أن هناك عددًا صغٌرًا من الأشخاص الذٌن ٌرون أن 

ٌر كافٌة، وبالتالً قد ٌحتاجون إلى البحث عن مصادر إضافٌة للحصول المجموعات الرقمٌة غ
 على المعلومات المطلوبة

  البحث عن المصادر الرقمية من خلال طرق متنوعة مثل المؤلف والعنوان ونوع

 المصدر وغيرها

 
 
 
 
 
 
 
 

 النسبة المئوية التكرار الفئات

 0.9 1 مًاكافٌة تما

 21.9 39 كافٌة

 03.0 12 كافٌة إلى حد ما

 2.3 1 غٌر كافٌة

 011.1 091 المجموع
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( : البحث عن المصادر الرقمٌة من خلال طرق متنوعة مثل المؤلف والعنوان ونوع 3جدول )
 ر وغٌرهاالمصد

 النسبة المئوية التكرار الفئات

 02.2 11 مًاأوافق تما

 31.2 91 أوافق

غٌر موافق 
 مًاتما

1 1.1 

 0.0 0 غٌر موافق

 011.1 091 المجموع

( أنه ٌمكن البحث عن المصادر الرقمٌة باستخدام طرق متنوعة مثل 3وٌشٌر جدول )
 11المؤلف والعنوان ونوع المصدر وغٌرها. ووفقًا للبٌانات الواردة فً الجدول، فقد أجاب 

٪( بموافقون تمامًا مع العبارة "ٌمكن البحث عن المصادر الرقمٌة من 02.2بنسبة تمثل ) فرداً 
٪(  ٌوافقون على ذلك بدرجة 31.2بنسبة تمثل ) فرداً  91 خلال طرق متنوعة"، فً حٌن أن

 أقل. 

 التعامل مع المشاكل التقنية بداخل المستودع الرقمي 

 ( : التعامل مع المشاكل التقنٌة داخل المستودع الرقم1ًجدول)

 التكرار النسبة المئوية التكرار الفئات

 0 19.1 31 أحاول المعرفة بنفسً

 9 01.3 09 أسال أحد المختصٌن

 0 0.3 9 قرأ التوجٌهات الإرشادٌةأ

 1 99.3 99 أبحث عن مصدر آخر

عند استطلاع آراء المشاركٌن فً الدراسة من المترددٌن على المكتبة للتعرف على 
كٌفٌة مواجهة الصعوبات التً ٌجدها المستفٌدٌن عند استخدامهم المصادر الرقمٌة التً ٌضمها 

فالطرٌقة الأسرع المستخدمة فً مواجهة الصعوبات تتمثل فً الخٌار المستودع الرقمً للمكتبة، 
% من الاستجابات،  19.1وٌشكل نسبة  رًا"أحاول المعرفة بنفسً" حٌث ٌعد الخٌار الأكثر تكرا

إلى عدم توافر الأدلة الإرشادٌة للمستفٌدٌن المتوفرة بالمستودع الرقمً  جعًاوقد ٌكون ذلك را
% وذلك ٌشمل  01.3ل أحد المختصٌن" بنسبة تمثل أً ذلك خٌار "أسعلى شبكة الإنترنت، وٌل

طلب المساعدة من شخص مختص أو فرٌق دعم المستودع الرقمً لحل المشكلة، وٌأتً خٌار 
%، ثم ٌأتً فً المرتبة الأخٌرة  99.3"أبحث عن مصدر آخر" فً المرتبة الثالثة بنسبة تمثل 

 ٪.0.3ٌعد الخٌار الأقل تكرارًا بنسبة قرأ التوجٌهات الإرشادٌة" حٌث أخٌار "
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 مدى الاعتماد في البحث على المستودع الرقمي 

 ( : مدى الاعتماد فً البحث على المستودع الرقم9ًجدول )

 النسبة المئوية التكرار الفئات

 1.9 3 مكثف

 12.1 20 متوسط

 91.9 92 ضعٌف

 1.1 1 لا أعتمد

 011.1 091 المجموع

٪( ٌعتمدون 12.1) المستفٌدٌن محل الدراسة( أن النسبة الأكبر من 9ٌتضح من جدول )
على المستودع الرقمً بشكل متوسط. وقد ٌشٌر ذلك إلى أن المستودع لٌس هو الخٌار الأول 

٪ من الأفراد عٌنة الدراسة ٌعتمدون بشكل 1.9. على الجانب الآخر، نجد أن لهؤلاء المستفٌدٌن
شٌر ذلك إلى أن هؤلاء الأشخاص ٌعتبرون المستودع الرقمً مكثف على المستودع الرقمً، وٌ

وعلى  .للبحث والاطلاع على المصادر المتاحة بداخل المستودع بشكل دائم رئٌسًامصدرًا 
٪( من أفراد عٌنة الدراسة ٌعتمدون بشكل ضعٌف 91.9الجانب الآخر، نجد أن هناك نسبة )

على المستودع الرقمً. وقد ٌشٌر ذلك إلى أن هذه النسبة ٌفضلون الاعتماد على مصادر أخرى 
 للبحث مثل المصادر التقلٌدٌة، أو الاستعانة بمصادر أخرى على شبكة الإنترنت.

النسب المختلفة لآراء المستفٌدٌن حول مدى الاعتماد على البحث  (0وٌوضح الشكل )
 فً المستودع الرقمً للمكتبة.

 

( النسب المختلفة لآراء المستفٌدٌن حول مدى الاعتماد على البحث فً المستودع 0شكل رقم )
 الرقمً للمكتبة

 
 

0% 
20% 

75% 

5% 

 مدى الاعتماد على البحث في المستودع الرقمي للمكتبة

 لا أعتمد

 ضعٌف

 متوسط

 مكثف
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 الإضافة النوعية والقيمة المضافة للمستخدمين؟ 

 النوعٌة والقٌمة المضافة للمستخدمٌن( الإضافة 2جدول)

 النسبة المئوية التكرار الفئات

 09.2 90 مًاأوافق تما

 90.2 010 أوافق

غٌر موافق 
 مًاتما

1 1.1 

 1.1 1 غٌر موافق

 011.1 091 المجموع

٪( أبدوا موافقتهم على أن 90.2( أن النسبة الأكبر من المشاركٌن )2ٌبٌن جدول )
ٌحقق إضافة نوعٌة وقٌمة مضافة للمستخدمٌن. وذلك فً إشارة إلى أن المستودع الرقمً 

المستودع الرقمً أداة مفٌدة وفعالة تساهم فً تحسٌن احتٌاجاتهم البحثٌة والوصول إلى 
" على هذا مًا٪ من الأفراد المشاركٌن فً الدراسة "موافقون تما09.2ٌلً ذلك نسبة  .المعلومات

لا ٌوجد أفراد فً العٌنة التً تم استقصاؤها "غٌر موافقٌن  نهجد أالعنصر. على الجانب الآخر، ن
" أو "غٌر موافقٌن" على أن المستودع الرقمً ٌحقق إضافة نوعٌة وقٌمة مضافة مًاتما

للمستخدمٌن. وبصفة عامة ٌشٌر الجدول إلى أن الأغلبٌة العظمى من عٌنة الدراسة ٌرون 
وقٌمة مضافة للمستخدمٌن، وهذا ٌعكس الاعتراف المستودع الرقمً بأنه ٌحقق إضافة نوعٌة 

 بأهمٌة وفعالٌة المستودع الرقمً فً عملٌة البحث والوصول إلى المصادر التراثٌة الرقمٌة.

 الواجهات المستخدمة في البحث عن المصادر الرقمية 

 ( : رضا المستفٌدٌن عن واجهة المستخدم فً البحث عن المصادر الرقمٌة01جدول)

 النسبة المئوية كرارالت الفئات

 0.9 1 جدًاراض 

 21.9 30 ض  را

إلى حد  ض  را
 ما

90 09.2 

 91.1 01 ض  غٌر  را

 011.1 091 المجموع

أظهرت نتائج استطلاع آراء المستفٌدٌن من المستودع  الرقمً فً عٌنة الدراسة حول 
الأولى من % فً المرتبة  21.9رضاهم عن واجهة المستخدم، حٌث جاءت نسبة الرضا 

% فً  91.1مجموع الآراء، وفً المرتبة الثانٌة جاءت نسبة راض غٌر راض بما ٌعادل 
إشارة منهم لعدم رضاهم عن واجهة المستخدم وضرورة إدخال بعض الإضافات والتحسٌنات 

% من إجمالً  09.2نسبة "راض إلى حد ما"  تلواجهة المستخدم. وفً المرتبة الثالثة جاء
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% من إجمالً عٌنة الدراسة  0.9" بنسبة جدًاجاء فً المرتبة الأخٌرة "راض  العٌنة، بٌنما
 نسبة ضعٌفة. لًا وهً إجما

 الخدمات المقدمة للمستفيدين .5

  مدى سهولة التعامل مع نظام المستودع فيما يتعلق بالوصول إلى المصادر الرقمية 

  المطلوبة 
ٌتعلق بالوصول إلى المصادر الرقمٌة  دى سهولة التعامل مع نظام المستودع فٌمام (00جدول)

 المطلوبة

 النسبة المئوية التكرار الفئات

 2.3 1 معقد

 13.1 21 سهل

 19.1 31 إلى حد ما

ٌحتاج إلى 
 تدرٌب

1 1.1 

 011.1 091 المجموع

(  مدى سهولة التعامل مع نظام المستودع فٌما ٌتعلق بالوصول إلى المصادر 00ٌبٌن جدول )
 .المطلوبةالرقمٌة 
سهولة ل أبدوا تأٌٌدهم ٪(13.1) أظهرت نتائج الاستبٌان أن النسبة الأكبر من المشاركٌنوقد 

٪( من المشاركٌن أن التعامل مع نظام 19.1) دىٌالتعامل مع نظام المستودع. وفً المقابل، أ
المستودع سهل إلى حد ما. هذا ٌشٌر إلى أن هناك بعض التحدٌات أو الصعوبات التً 

اجهونها فً عملٌة الوصول إلى المصادر الرقمٌة المطلوبة، ولكنها لٌست صعوبات كبٌرة ٌو
٪ من إجمالً أفراد الدراسة 2.3بٌنما تمثل نسبة قلٌلة  .تعوقهم عن الوصول إلى تلك المصادر

ٌصفون نظام المستودع بأنه معقد فٌما ٌتعلق بالوصول إلى المصادر الرقمٌة المطلوبة، مما قد 
لى ضرورة حصولهم على تدرٌب كاف لتحسٌن قدرتهم على الوصول إلى تلك المصادر ٌشٌر إ

ٌرغبون فً الوصول إلٌها من الأساس لأسباب  لتًأو لعدم إتاحة النص الكامل لهذه المواد ا
 تاحة.لإتتعلق بحقوق الملكٌة أو أي أسباب أخرى تتعلق با
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فٌما ٌتعلق بالوصول إلى المصادر ( مدى سهولة التعامل مع نظام المستودع 1شكل رقم )
 الرقمٌة المطلوبة

 مصادر الإحاطة بالمستودع الرقمي لمكتبة قطر الوطنية 

 
 ( مصادر الإحاطة بالمستودع الرقم2ًشكل رقم )

عن  التً ٌستخدمها الأفراد عٌنة الدراسة للحصول على معلومات المصادرتنوعت أنماط 
كتبة فً المرتبة الأولى كأحد الطرق للوصل إلى ، وجاء الموقع الإلكترونً للمالمستودع

للمستودع. وجاء فً المرتبة الثانٌة فًا % وبذلك ٌعد أكثر الوسائل تعرٌ 29.0المعلومات بنسبة 
% وٌشٌر ذلك إلى أهمٌة العنصر البشري فً التعرٌف  10.2العاملٌن بالمكتبة بنسبة تصل إلى 

 .التواصل بٌن الأفراد فً تبادل المعرفة والمصادروالتروٌج لمصادر المكتبة، وما ٌلعبه 
% وذلك  01.3حاطة بالمستودع الرقمً عن طرٌق أحد الزملاء أو المهنٌٌن بنسبة الإوجاءت  

من إجمالً من عٌنة الدراسة، وجاءت فً المرتبة الرابعة لمعرفة المستفٌدٌن عن المستودع 
% ، وفً المرتبة الأخٌرة جاءت  90 الرقمً عن طرٌق التصفح على شبكة الإنترنت بنسبة

0% 

48% 
46% 

6% 

مدى سهولة التعامل مع نظام المستودع فيما يتعلق بالوصول  إلى 
 المصادر الرقمية المطلوبة
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%  مما ٌعكس ضعف عملٌة التسوٌق  1.9وسائل التواصل الاجتماعً بنسبة تصل إلى 
 والإعلان عن خدمات المستودع على وسائل التواصل الاجتماعً.

  الأكثر صعوبة في استخدام المستودع الرقميالخدمات 

قمٌة لحفظ ونشر وصٌانة الإنتاج الفكري تسعى المكتبات ومراكز المعلومات لبناء مستودعات ر
بأشكاله المختلفة وإتاحته لتلبٌة احتٌاجات الباحثٌن، وتذلٌل العقبات والصعاب التً تواجههم عند 
استخدامهم للخدمات المختلفة التً تقدُم لهم، لذلك كان لابد من توجٌه سؤال للمستفٌدٌن للتعرف 

امهم للمستودع الرقمً لمكتبة قطر الوطنٌة، على أهم الصعوبات التً تواجههم عند استخد
( آراء المستفٌدٌن حول الخدمات التً ٌجدون صعوبة فً 09وٌعرض الجدول التالً رقم )

 .استخدامها

 ( الخدمات الأكثر صعوبة فً استخدام المستودع الرقم09ًجدول )

 الترتيب النسبة المئوية التكرار الفئات

 0 11.3 22 الحصول على نسخة رقمٌة

 9 13.9 29 واجهة المستخدم الرئٌسة للمستودع

 0 13.1 21 لا توجد صعوبات

 1 10.2 29 برامج تصفح المصادر الرقمٌة

 2 3.2 9 طباعة النسخة الرقمٌة

ٌستعرض الجدول السابق خمسة خدمات مختلفة ونسبة التكرار والنسبة المئوٌة لكل خدمة، 
كل خدمة. وٌهدف إلى استطلاع رأي المستخدمٌن حول  بالإضافة إلى الترتٌب الذي ٌحتله

وباستقراء البٌانات التً ٌحتوٌها الجدول السابق ٌتبٌن  .صعوبة استخدام هذه الخدمات المختلفة
 لنا ما ٌلً:
تأتً خدمة "الحصول على نسخة رقمٌة" فً المرتبة الأولى من حٌث صعوبة  .0

 .22الاستخدام، حٌث بلغت نسبة التكرار 
"واجهة المستخدم الرئٌسة للمستودع" فً المرتبة الثانٌة من حٌث  ٌلً ذلك .9

 .من المشاركٌن 29الصعوبة، حٌث ٌؤٌد عدد 
ٌتبعها "لا توجد صعوبات" فً المرتبة الثالثة. وهذا ٌشٌر إلى أن هناك عددًا قلٌلاً من  .0

 .المشاركٌن ٌجدون صعوبة فً استخدام هذه الخدمة
 .الرقمٌة" فً المرتبة الرابعةثم، ٌأتً "برامج تصفح المصادر  .1
وأخٌرًا، تحتل "طباعة النسخة الرقمٌة" المرتبة الخامسة والأخٌرة، حٌث ٌبلغ عدد  .2

 مشاركٌن. 9المشاركٌن الذٌن ٌجدون صعوبة فً استخدامها 
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 ما مدى كفاية الخدمات المقدمة على الموقع الإلكتروني للمستودع؟ 

 ى الموقع الإلكترونً للمستودع( مدى كفاٌة الخدمات المقدمة عل00جدول )

 النسبة المئوية التكرار الفئات

 9. 0 مًاكافٌة تما

 13.1 21 كافٌة

كافٌة إلى حد 
 ما

39 21.1 

 0.9 1 غٌر كافٌة

 1.1 1 أدريلا 

 011.1 091 المجموع

( ٌعكس تقٌٌم مدى كفاٌة الخدمات المقدمة على الموقع الإلكترونً للمستودع 00جدول رقم )
 للأفراد عٌنة الدراسة على النحو التالً: وذلك

 .( ٌرون أن الخدمات المقدمة تكفً تمامًا لاحتٌاجاتهم0عدد ضئٌل جدًا من المشاركٌن ) .0
 .( ٌرون أن الخدمات المقدمة كافٌة لاحتٌاجاتهم21أكثر من نصف المشاركٌن ) .9
 .( من المشاركٌن تعتبر الخدمات المقدمة كافٌة إلى حد ما39نسبة كبٌرة ) .0
 .( ٌرون أن الخدمات المقدمة غٌر كافٌة لاحتٌاجاتهم1عدد قلٌل جدًا من المشاركٌن ) .1
 .لم ٌذكر أي من المشاركٌن  أنهم لا ٌعرفون مدى كفاٌة الخدمات المقدمة .2

و ٌمكن استنتاج أن الغالبٌة العظمى من عٌنة الدراسة ٌرون أن الخدمات المقدمة على 
حتٌاجاتهم، إما بشكل كاف  أو إلى حد ما. ومع ذلك، ا تلبًالموقع الإلكترونً للمستودع 

خذ بعٌن الاعتبار أن هناك عددًا صغٌرًا من المشاركٌن ٌرون أن الخدمات غٌر الأٌجب 
 كافٌة، ومن المهم تحسٌن تجربة المستخدم وتلبٌة احتٌاجاتهم.

 خدمة الحصول على نسخة رقمية 

 المستودع( إمكانٌة الحصول على نسخة رقمٌة من 01جدول )

 النسبة المئوية التكرار الفئات

 01.1 99 نعم

 10.1 20 لا

 9.2 00 نًا أحٌا

 1. 1 لا أعرف

 011.1 091 المجموع

أظهرت نتائج استطلاع آراء المستفٌدٌن من المستودع الرقمً فً عٌنة الدراسة بعض 
المستودع، حٌث الصعوبات فً الحصول على النص الكامل من بعض المواد التً ٌحتوٌها 

% بـ  10.1وبنسبة تصل إلى  دًافر 20أشارت الغالبٌة العظمى من المشاركٌن بمعدل تكرار 
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"لا"، حٌث ٌرون أنهم غٌر قادرٌن على الحصول على نسخة رقمٌة من المصادر التً 
 من دًافر 99ٌلً ذلك فً المرتبة الثانٌة عدد قلٌل من المشاركٌن ٌمثل  .ٌحتاجونها من المستودع

% من العٌنة ، ٌرون أنهم قادرون على الحصول 01.1إجمالً أفراد الدراسة، ما ٌشكل نسبة 
بٌنما أشار عدد من المشاركٌن  .على نسخة رقمٌة من المصادر التً ٌحتاجونها من المستودع

%  إلى الإجابة بـ 9.2من إجمالً أفراد عٌنة الدراسة، وبنسبة تصل إلى  ردًاف 00بمعدل 
بٌنما لم ٌذكر أي من المشاركٌن أنهم لا ٌعرفون ما إذا كانوا قادرٌن على الحصول "أحٌانًا". 

 على نسخة رقمٌة أم لا.

، ٌمكن استنتاج أن الأغلبٌة من عٌنة الدراسة لا ٌرون أنهم قادرون على الحصول ماً وعمو
أفراد  على نسخة رقمٌة من المصادر التً ٌحتاجونها من المستودع، وهو ما ٌتماشً مع إجابات

فً السؤال الخاص "بالخدمات التً ٌجد المستفٌدٌن صعوبة فً استخدامها"؛  قًاعٌنة الدراسة مسب
حٌث تصدرت صعوبة الحصول على نسخة رقمٌة المرتبة الأولى، لذلك ٌأمل أن ٌكون هناك 
حاجة لتحسٌن إمكانٌة الوصول إلى المصادر الرقمٌة وتوفٌر نسخ رقمٌة لتلبٌة احتٌاجات 

 مع الالتزام بحقوق التألٌف والنشر.ممكنًا خدمٌن بشكل أفضل، كلما كان ذلك المست

 جودة النسخ الرقمية التي يتضمنها المستودع الرقمي 

تشٌر النتائج الخاصة باستطلاع آراء المستفٌدٌن عن جودة النسخ الرقمٌة للمواد التً ٌقتنٌها 
لرقمٌة المتاحة بالمستودع، االمستودع الرقمً للمكتبة إلى عدم رضا المستفٌدٌن عن النسخ 

( التعرف على النسب المئوٌة المختلفة التً تمثل رضا 02وٌمكن من خلال الجدول التالً رقم )
 .لمستفٌدٌن عن جودة النسخة الرقمٌةا

 ( جودة النسخ الرقمٌة التً ٌتضمنها المستودع الرقم02ًجدول )

 النسبة المئوية التكرار الفئات

 01.2 00 جدًا جٌدة 

 2.3 1 جٌدة

 10.1 99 مقبولة

 09.2 03 سٌئة

 011.1 091 المجموع

آراء المستفٌدٌن حول جودة النسخ وٌتبٌن من خلال استقراء الجدول السابق التعرف على 
الرقمٌة المتاحة لهم داخل المستودع الرقمً للمكتبة؛ حٌث ٌظهر ارتفاع نسبة المستفٌدٌن الذٌن 
أشاروا إلى افتقار النسخ الرقمٌة لمصادر المستودع للجودة الكافٌة عند إجابتهم عن السؤال 

% من عدد 10التً بلغت نسبة الخاص بجودة نسخ المصادر الرقمٌة المتاحة بالمستودع، و
المستفٌدٌن الذٌن عرضت علٌهم الاستبانة وهً النسبة الكبرى بٌن النتائج الموضحة فً 

%، وإجمالاً، تعد هذه النسب 09.2وقد جاءت نسبة من أجابوا بأن النسخ الرقمٌة سئٌة  .الجدول
 غٌر مرضٌة عند قٌاس جودة النسخ المقدمة للمستفٌدٌن.

% من حجم العٌنة بأن النسخ الرقمٌة جٌدة، وهناك من ٌوافق بشدة على 2.3ة نسب أٌضًا وأشار
 % من حجم عٌنة الدراسة. 01.2جودة النسخة الرقمٌة، بنسبة بلغت 
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وٌرى الباحث من خلال تحلٌل النتائج أن نسبة عدم الرضا عن جودة النسخ الرقمٌة والتً تمثلت 
الدراسة، وٌعود ذلك لتأثٌرها على نسبة الجودة،  فً غالبٌة اجابات المستفٌدٌن من أفراد عٌنة

% فقط، وقد ٌكون ذلك بسبب وجود بعض المشاكل التقنٌة فً النسخ  03والتً أصبحت 
الرقمٌة المتاحة للمستفٌدٌن بالمستودع وافتقارها للجودة العالٌة، أو قد ٌكون بسبب لعدم ملائمة 

 ٌضًامن حٌث الجودة والحداثة، وربما أ التقنٌات المستخدمة فً عملٌات الحفظ والاسترجاع
لحاجة هذه المواد الرقمٌة لضبط الجودة ومراجعة المصادر الرقمٌة بعد الانتهاء من عملٌة 

 الإٌداع بالمستودع والضبط وذلك قبل تحوٌلها إلى الحفظ النهائً.

 محرك البحث الخاص بالمستودع الرقمي يدعم بناء استراتيجية البحث المناسبة 

( محرك البحث الخاص بالمستودع الرقمً ٌدعم بناء استراتٌجٌة البحث 03) جدول

 المناسبة

 النسبة المئوية التكرار الفئات

 09.1 19 نعم

 2.3 1 لا

 22.3 32 إلى حد ما

 1.1 1 لا أعرف

 011.1 091 المجموع

 
تدرجت آراء أفراد عٌنة الدراسة من حٌث قدرة محرك بحث النظام على تلبٌة كل 

% منهم إلى 22.3جاباتهم ما بٌن ثلاث مستوٌات حٌث أشار نحو إالخٌارات البحثٌة وتنوعت 
% منهم أن محرك البحث ٌلبً 09.1أن محرك البحث ٌلبً احتٌاجاتهم إلى حد ما، وأشار 

 % من الباحثٌن.2.3لم ٌعمل محرك البحث على تلبٌة متطلبات احتٌاجاتهم البحثٌة، بٌنما 
 

( النسب المئوٌة المختلفة لآراء المستفٌدٌن حول محرك البحث 3وٌوضح الشكل رقم )
 الخاص بالمستودع.

 
 
 

0% 

56% 

5% 

39% 

محرك البحث الخاص بالمستودع الرقمي يدعم بناء استراتيجية 
 البحث المناسبة

 لا أعرف

 إلى حد ما

 لا

 نعم
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 ( محرك البحث الخاص بالمستودع الرقمً ٌدعم بناء استراتٌجٌة البحث المناسبة3شكل رقم )
 

  المستودعالتدريب على استخدام 

 ( خدمات تدرٌب المستفٌدٌن على استخدام المستودع01جدول)

 النسبة المئوية التكرار الفئات

 20.3 31 نعم

 11.1 22 لا

 1.1 2 حٌانًاأ

 1.1 1 لا أعرف

 011.1 091 المجموع

 
% من عٌنة الدراسة على حصولهم على تدرٌب استخدام المستودع 20.3أشار نحو 

على أهمٌة هذه الخدمة للمستفٌدٌن، وجاءت نسبة عدم الموافقة على تلقً ا ٌؤكد ذالرقمً، وه
%، وجاءت نسبة الحصول على خدمة 11.1تدرٌب على استخدام المستودع الرقمً بنسبة تمثل 

 % فً المرتبة الثالثة.1.1بنسبة تمثل  نًاالتدرٌب أحٌا
 

لدراسة قد حضروا على ما تم رصده، فإن هناك عدد كبٌر من أفراد عٌنة ا بًاوتعقٌ
برامج تدرٌبٌة قامت المكتبة بتنظٌمها لاستخدام المستودع الرقمً. ومع ذلك، هناك أٌضًا عدد 

من الأفراد الذٌن لم ٌحضروا أي برامج تدرٌبٌة فً هذا الصدد. وهناك بعض الأشخاص  كبٌر
مزٌد من الذٌن قد حضروا برامج تدرٌبٌة بشكل متقطع. لذا تحتاج المكتبة فً هذا الصدد ل

 الجهود لزٌادة الوعً والمشاركة فً هذه البرامج لتحقٌق استخدام أفضل وأكثر فعالٌة للمستودع.
 

 تحديات المستفيدين من استخدام المستودع الرقمي بسبب الصلاحيات 

 ( تحدٌات المستفٌدٌن من استخدام المستودع الرقمً بسبب الصلاحٌات09جدول )

 المئويةالنسبة  التكرار الفئات

 92.1 03 نعم

 01.1 99 لا

 20.9 33 نًاأحٌا

 1.1 1 لا أعرف

 011.1 091 المجموع

تباٌنت آراء أفراد عٌنة الدراسة بشأن المشاكل والعقبات التً ٌمكن أن ٌواجهها 
مستخدمً المستودع الرقمً بسبب الصلاحٌات وتنوعت إجاباتهم ما بٌن ثلاثة مستوٌات حٌث 

أنهم ٌواجهون مشاكل تخص الصلاحٌات أحٌانًا، وهذا ٌشٌر إلى أنهم قد ٪ 20.9أشار نحو 
فً حٌن  .ٌواجهون تحدٌات فً الوصول إلى بعض المصادر فً بعض الأحٌان ولٌس دائمًا

% منهم إلى أنهم ٌواجهون مشاكل وتحدٌات خاصة بالصلاحٌات تعٌقهم عن  92.1أشار نحو 
% منهم أنهم لا ٌواجهون أي مشاكل تخص 01.1الوصول إلى بعض المواد الرقمٌة، وأشار 

 الصلاحٌات والإتاحة.
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 نقص المعلومات الخاصة بالمصادر الرقمية 

 ( نقص المعلومات الخاصة بالمصادر الرقمٌة02جدول)

 النسبة المئوية التكرار الفئات

 11.0 21 نعم

 00.1 01 لا

 02.2 12 نًاأحٌا

 3.2 9 لا أعرف

أفراد عٌنة الدراسة بشأن وجود نقص فً المعلومات الخاصة بالمصادر ( آراء 02ٌبٌن جدول )
ومن خلاله ٌمكن استنتاج أن هناك نسبة كبٌرة من  .الرقمٌة عند البحث فً المستودع الرقمً

٪( ٌشٌرون إلى نقص فً المعلومات الخاصة بالمصادر الرقمٌة عند البحث 11.0المشاركٌن )
على  نًا"أحٌا بـ٪( من المشاركٌن أجابت 02.2نسبة معتبرة ) وهناك أٌضًا .فً المستودع الرقمً

٪( أشاروا إلى أنهم لا ٌعرفون ما 3.2الجانب الآخر، هناك نسبة صغٌرة جدًا من المشاركٌن )
٪( من المشاركٌن ٌرون أنه 00.1ونسبة قلٌلة ) .إذا كان هناك نقص فً المعلومات الرقمٌة أم لا

 .صة بالمصادر الرقمٌة عند البحث فً المستودع الرقمًلا ٌوجد نقص فً المعلومات الخا

 رضا المستفيدين عن النتائج المسترجعة من خلال البحث بالمستودع 
 ( رضا المستفٌدٌن عن النتائج المسترجعة من خلال البحث بالمستودع91جدول )

 النسبة المئوية التكرار الفئات

 20.9 33 نعم

 2.3 1 لا

 10.0 20 إلى حد ما

 1.1 1 أعرفلا 

 011.1 091 المجموع

أظهرت نتائج استطلاع آراء المستفٌدٌن عن نتائج البحث بالمستودع الرقمً عن 
% من مجموع آراء أفراد عٌنة الدراسة وهً نتٌجة 20.9رضاهم عن تلك النتائج بنسبة 

متوسطة وتشٌر إلى ضرورة تقٌٌم محركات البحث الخاصة بالمستودع والتأكد من جودة 
المٌتادتا للبٌانات الببلٌوجرافٌة للمصادر الرقمٌة المودعة بالمستودع وتحسٌن أسالٌب البحث 
والوصول للمصادر بشكل أفضل، كما أشارت النتائج فً المرتبة الثانٌة إلى موافقة المستفٌدٌن 

% من حجم العٌنة، وجاء عدم الرضا عن النتائج فً 10.0إلى حد ما على نتائج البحث بنسبة 
 % من إجمالً العٌنة.2.3لمرتبة الثالثة بنسبة ا
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( النسب المئوٌة المختلفة لآراء المستفٌدٌن حول رضاء 1وٌوضح الشكل رقم )
 المستفٌدٌن عن النتائج المسترجعة من خلال عملٌة البحث بالمستودع.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بالمستودع( رضاء المستفٌدٌن عن النتائج المسترجعة من خلال البحث 1شكل رقم )

 الخدمات التي يرغب المستفيدون أن يقدمها المستودع في المستقبل 

 ( : الخدمات التً ٌرغب المستفٌدون أن ٌقدمها المستودع فً المستقبل90جدول )

 التكرار الفئات
النسبة 
 المئوية

 الترتيب

الإحاطة الجارٌة بكل ما هو جدٌد عن طرٌق 
 البرٌد الإلكترونً

92 10.9 0 

 9 31.2 12 التعلٌق من جانب المستفٌدٌنإتاحة 

 0 22.1 11 تحلٌل عدد مرات الاطلاع على المصادر

د المرجعً ستشهاتحلٌل عدد مرات الا
 للمصادر

30 12.9 1 

لقد جاءت خٌارات المستفٌدٌن عن الخدمات التً ٌرغبون فً أن ٌقدمها لهم المستودع 
الحصول على إحاطة جارٌة بكل ما ٌتم إٌداعه فً فً المستقبل، فً المرتبة الأولى رغبتهم فً 

% من حجم الاختٌارات وٌشٌر 10.9المستودع عن طرٌق البرٌد الإلكترونً، وكانت نسبتهم 
حاطة الجارٌة للمستفٌدٌن غٌر متوافرة بشكل جٌد، وجاءت الرغبة الثانٌة ذلك إلى أن خدمة الإ

%، وهً أٌضا نسبة مرتفعة، وقد 31.2تاحة التعلٌق من جانب المستفٌدٌن بنسبة تمثل إفً 
المستودع ٌمكن من خلاله إضافة  ىٌتطلب ذلك أن ٌكون لكل مستفٌٌد حساب خاص له عل

التعلٌقات على المصادر أثناء اطلاعه وتصفحه لها. وجاء فً المرتبة الثالثة رغبة المستفٌدٌن 
بالمستودع بنسبة  رغبة المستفٌدٌن فً تحلٌل عدد مرات الاطلاع على المصادر الرقمٌة

ضافة الحصول على  تحلٌل عدد مرات الاستشهاد إ%، وجاء فً المرتبة الرابعة 22.1
%  ولذلك أهمٌة كبٌر للمستفٌدٌن للتعرف على 12.9المرجعً للمصادر وذلك بنسبة تصل إلى 

 .مًاأهم المصادر الرقمٌة الأكثر استخدا
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53% 

رضاء المستفيدين عن النتائج المسترجعة من خلال البحث 
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 ٌقدمها المستودع فً المستقبل( الخدمات التً ٌرغب المستفٌدون أن 9شكل رقم )
 

 النشر الإعلامي لخدمات المستودع 

 ( النشر الإعلامً لخدمات المستودع90جدول)

 النسبة المئوية التكرار الفئات

 90.1 93 نعم

 29.2 10 لا

 09.2 03 لا أعرف

 1.0 2 إلى حد ما

 011.1 091 المجموع

 
ٌحظى بالنشر الإعلامً لا الدراسة إلى أن المستودع الرقمً فرداً من أفراد  10عدد أشار 

عدد إلى أن المستودع الرقمً ٌحظً بالنشر الإعلامً. بٌنما بلغ فرداً  93المطلوب، بٌنما أشار
"إلى حد  بـمن عٌنة الدراسة أفراد  2، فً حٌن أجاب فرداً  03"لا أعرف" إلى  بـالذٌن أشاروا 

 .ما" فً إشارة إلى عدم رضاهم بالشكل الكامل تجاه النشر الإعلامً المطلوب للمستودع
 
 :النتائج 

بمناقشة نتائج الدراسة المتعلقة بالمستفٌدٌن من المستودع  فً هذا الفصل قام الباحث
 الرقمً لمكتبة قطر الوطنٌة، حٌث تم تصمٌم استبٌان خاص لهذا الغرض وتوزٌعه على عٌنة
من المستفٌدٌن. وقد تم تحلٌل البٌانات التً تم جمعها من الاستبٌان واستخلاص النتائج الرئٌسٌة 
التً توضح خصائص وسمات المستفٌدٌن واتجاهاتهم البحثٌة فً المستودع الرقمً، كما تم 

 استعراض التحدٌات التً ٌواجهها المستفٌدٌن أثناء البحث فً المستودع الرقمً.
وقد أظهرت النتائج بعض القصور فً تقدٌم خدمات معٌنة، مع القٌود المفروضة فً  

تاحة الإالحصول على نسخة رقمٌة، وتحقٌق الهدف الأساسً من بناء المستودعات الرقمٌة وهو 
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الخدمات التً ٌرغب المستفٌدون أن ٌقدمها المستودع فً 
 المستقبل
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الحرة للمعلومات، وكذلك ضرورة زٌادة الوعً بأهمٌة المستودع وتعزٌز استخدامه من قبل 
 الباحثٌن.

 
 التوصيات: 
ضرورة زٌادة التوعٌة بأهمٌة المستودع وخدماته والتعرف بتلك الأداة التً تمثل أحد  -

 أنماط الوصول الحر والحفظ الرقمً للتراث.

ضرورة تحسٌن إمكانٌة الوصول إلى المصادر الرقمٌة وتوفٌر نسخ رقمٌة لتلبٌة  -

قوق التألٌف احتٌاجات المستخدمٌن بشكل أفضل، كلما كان ذلك ممكناً مع الالتزام بح

 والنشر.

ضرورة وجود الكثٌر من الخدمات الأساسٌة مثل خدمة الإحاطة الجارٌة، ورسائل  -

RSS وخدمة اسئلة أكثر تداولا، وخدمة إتاحة وإرسال الأراء والمقترحات لإدارة ،

 المستودع الرقمً. 

 
 المراجع 

العلمً، مفهومه، ( البحث 9110عبٌدات، ذوقان، وعدس، عبد الرحمن، وعبد الخالق، كاٌد )
 أدواته، وأسالٌبه. دار الفكر.

 (. المدخل إلى البحث فً العلوم السلوكٌة. مكتبة العبٌكان.0222العساف، صالح )
فراج، عبد الرحمن. سلوكٌات التماس المعلومات فً الدراسات العربٌة: نشأتها، وتطورها، 

 .099-12، 9، ع02ومسارات البحث فٌها. مجلة المكتبات والمعلومات العربٌة. مج
0013399https://zenodo.org/records/ 

مكتبة  .(. دراسات الإفادة من المعلومات: طبٌعتها ومناهجها0291قاسم، حشمت محمد علً. )
 .99 - 20،  0، ع 00الإدارة، مج 

90220http://search.mandumah.com.eres.qnl.qa/Record/ 
 from9190, 0. Retrieved June , التقرٌر السنوي) .9190.( مكتبة قطر الوطنٌة

9https://www.qnl.qa/sites/default/files/AnnualReports/AnnualReport
_AR_Web.pdf190 

(. المنهج الوصفً التحلٌلً فً مجال البحث 9191ملٌح، ٌونس، العسولً، عبد الصمد. )
.  31-03. ص ص 92العلمً. ع 

0121290mandumah.com/Record/http://search. 
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Patterns of benefiting from the digital repository of Qatar 
National Library 

Abstract: 

The study aims to analyze and examine the beneficiaries of 
the Qatar National Library's digital repository to understand their 
usage patterns, awareness levels of its services, and the main 
challenges and obstacles they face in using it. Subsequently, it 
evaluates the success of the provided services, identifies them, 
and anticipates the necessary modifications and changes to 
improve these services. 

The field methodology was adopted as it is suitable for 
achieving the specific objectives of the study. In this regard, the 
researcher designed a specific questionnaire for this purpose and 
distributed it to a sample of beneficiaries. The collected data from 
the questionnaire were analyzed, and the main results were 
extracted, illustrating the characteristics and research orientations 
of the beneficiaries in the digital repository. The challenges faced 
by the beneficiaries during their research in the digital repository 
were also reviewed. 

The results showed some shortcomings in providing certain 
services, along with restrictions on accessing digital copies, and 
achieving the main goal of building digital repositories, which is the 
free availability of information. It also emphasized the necessity to 
increase awareness of the importance of the repository and 
enhance its usage by researchers. 

Keywords: Information Behaviors – Information needs and use – 
User studies - Digital Repositories - Qatar National Library 

 


