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 وزارة التضامن الاجتماعي وتطبيقات الرقمنة                                         

 تحليل سوسيولوجي

 إعداد 

 سوزي صبحي سند د/

 SuzySaad21@gmail.com 

 أ.د/ محمد سعيد عبد المجيد

 المستخلص

تقوم فكرة البحث على دراسة تأثير الرقمنة على تحسين جودة الخدمات المقدمة من وزارة التضامن 
 ةبيرة،ثيرات  لما لها من تأ، دميةالخوزارة هذه الاقشةةةةة وتحليف ةياية الاسةةةةتاادة من الرقمنة   الاجتماعي، من

ذلك من و  الخدمات،مع الجمهور   تقديم  وزارة التضةةةةةةةةةامن الاجتماعي من أةار الوزارات ت ام ا حيث أن 
 .والتنميةخ ل خدمات خاصة بالرعاية والحماية 

نسةةا  و تقتصةةر على ف ة م ينة  ف على ف ات امتمع أ ع من اةةبا   الخدمات لا تلكعلماا بأن  
ع خطط من خ ل وضةةةةالمقدمة تحسةةةةين الخدمات الرئيس هو د  لذا فاله ،وةبار سةةةةن وف ات أور بالرعاية

الخدمات وتحسةةةةين مسةةةةتواها لاتصةةةةال أفضةةةةف  ين الموابن متلقي الخدمة و ين الجهة  رقمنهلواسةةةةجاتي يات 
من هذا المنطلق  دأت الدولة   عملية تنسةةةةةةةةةةةيق لكافة الجهود من أجف ت مي  و  الخدمة.المنوط بها تقديم 

 الات.فكرة الرقمنة   ةافة ام
ز الشةةاافية وتحسةةين ت زيتطبيق الحوةمة من خ ل يسةةت را البحث ةياية اسةةت دام تقنيات الم لومات    

جودة الخدمة، مع الجةيز على التحديات التي قد تواجه الوزارة، ماف تحديث البنية التحتية الرقمية وتأهيف 
 للت امف مع الأنظمة الجديدة.  نصر البشريال

 توصةةةةيات إد  عر ت زيز الاسةةةةتاادة من الرقمنة   تحسةةةةين الخدمات الاجتماعية وتوسةةةةيع  البحث يختت  
 نطاقها لتشمف أةبر عدد من المستايدين.

 الكلمات الماتاحية: وزارة التضامن الاجتماعي، التحول الرقمي، تطبيقات الرقمنة.

mailto:SuzySaad21@gmail.com
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 تمهيد 

ثورات التي اجتاحت العالم أجمع في الفترة أحد أبرز ال تعد الثورة الرقمية بكافة أشكككككككالبا اتهاي اتبا
من أهم الوسكككككاتي التي فرسكككككت افةكككككبا في صافة الماا ت عالكككككة في ماال العمي  الحالية، حيث تعد

ببدف تحةين الخدمات من علال اسع عهط ااستراتيايات ببدف رقمنة الخدمات اتحةين  ؛الحكومي
أفضككي بين الموا ن متي ي الخدمة ابين الابة المنو  ببا ت ديم الخدمة من ه ا  اتصككاللإيااد مةككتواها 

 لابود من أجي تعميم فكرة الرقمنة في صافة الماا تلكافة االمنهيق بدأت الدالة في عميية تنةيق 

ي ا ل بتحويي المعيومات إلى لكككيق رقمية قابية ليمعالاة عار الحاسككك يتم من علالبا الرقمنة عمييةتعد 
 توفر ، صما أاباتحويي الأاشككككككهة االعمييات الت ييدية إلى أشكككككككال إلكترااية أصثر فاعيية اصفا ة ببدف

تحةككككككين عمييات التحييي االتفاعي مع  ، اتعمي عيىإمكااية تخزين الايااات االولككككككول إليبا بةككككككبولة
ير الأعمال ازيادة الايااات. اتعد الرقمنة أحد أهم ا تااهات في العصككككر الحديث حيث تةككككاهم في تهو

 . الإاتاجية اتحةين جودة الخدمات االمنتاات

في  2030 المةتدامة ليتنميةابرزت في البدف الثالث من اهداف رؤيه مصر ة منقاقد تايت اهميه الر
قتصككاد اتنافةككيه ا  مرااةاتح يق التحول الرقمي ارفع درجه  المعرفةتح يق امو اقتصككادق قاتم عيى 

ا عمال اتعزيز ث افه رياده ا عمال صما  بيئةازياده معد ت التشكككككفيي افرم العمي اللاتق اتحةكككككين 
 ا قتصادية التنميةتةعى الى تح يق الشمول المالي اادراج الاعد الايئي اا جتماعي في 

يى ع المصككككرية الحكومةت لككككرف د ح الاديدة الامبوريةفي  ةاظرا ليدار الكاير ال ق سككككتيعاه الرقمن
 501رقم  الامبوريةف د لككككككدر قرار رتي   تخاذ صافة الأ ر احو ااشككككككا  بنيه تحتيه رقميه قوية، ل اا

ةنه  شا  الماي  ا عيى ليماتمع 2017ل شان اا الرقمي صما لدر قرار رتي  ماي  الوزرا  رقم  1ب
يث ح ليدالةات الاباز ا دارق بوحد التنظيميةبشككان اسككتحداض بعت الت ةككيمات  2018لةككنه  1146

ا اظم منب ليدالةاص ال رار في مادته ا الى عيى اسككتحداض ت ةككيمات تنظيميه بوحدات الاباز ا دارق 
بشككككان الت ةككككيم التنظيمي  االإدارةالمعيومات االتحول الرقمي صما لككككدر قرار جباز المرصزق ليتنظيم 

تخاذ صي ازاره اا مصككككككيحه اا جباز حكومي اا لينظم المعيومات االتحول الرقمي اال ق اص عيى ا
لتهوير اا اسككككككتحداض ت ةككككككيم تنظيمي لنظم  اللازمةهيئه عامه اا محييه اا احده محييه ا جرا ات 

اتتولى ازاره  المختصككككككككة الةككككككيهككةالمعيومككات االتحول الرقمي في هيكيبككا التنظيمي عيى ان يتاع 
  2العمي بب ا الت ةيم االموظفون به لإدارةفني اللازم ا تصا ت اتكنولوجيا المعيومات ت ديم الدعم ال

 إشكالية الدراسةأولا: 

هط ع عالتهور في أدا  المؤسةات الحكومية عن  ريق اس لما صان البدف الرتي  من الرقمنة تح يق

 توفير الأعاا  التي ت ع عيى صاهياقت من أجي أقي استراتياية ليولول إلى أفضي عدمة ليموا ن في 

  أجمع الموا ن بةاب الظراف ا قتصادية التي يمر ببا العالم

ال هاعات الحيوية التي تبدف إلى تحةككين حياة الموا نين  أبرز أحد يعد قهاع التضككامن ا جتماعي لأن

الرقمنة في تحةين اتهوير ه ا ال هاع  لأهمية دارا ،ات ديم الدعم ا جتماعي للأفراد االأسر المحتاجة

                                                           
 بسمة الحداد، أحمد نصر،2020، البنية التحتية التكنولوجية والتحول الرقمي وأدواره المستقبلية في التعليم في ظل جائحة كورونا، الإصدار 1

، معهد التخطيط القومي، القاهرة.9  

 قرار رئيس الجهاز المركزي للتنظيم والإدارة رقم 78 لسنة 2019 بشأن التقسيم التنظيمي لنظم المعلومات والتحول الرقمي، الوقائع المصرية، 2
، القاهرة2019سبتمبر ، 208عدد  
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دام فمن علال اسككتخ ،ط اتحةككين عمييات ت ديم الخدمات اتحةككين إمكااية الولككول إليبامن علال تاةككي

التكنولوجيا الرقمية، يمكن تحةككككككين صفا ة الخدمات ا جتماعية ازيادة جودتبا، مما يعود بالفواتد عيى 

 المةتفيدين االماتمع بشكي عام.

ماعية في قهاع التضكككامن ا جتماعي. فمن تعتار الرقمنة أداة قوية لتحةكككين صفا ة اجودة الخدمات ا جت

علال اسككتخدام التكنولوجيا الرقمية، يمكن تاةككيط العمييات الإدارية اتحةككين تنظيم الايااات االمعيومات 

 إدارةا من نتاميع اتحييي الايااات بشكككككككي سككككككريع ادقيق، مما يمكن بايمكن، صما المتعي ة بالمةككككككتفيدين

 .الخدمات بشكي أصثر فعالية ااتخاذ قرارات أفضي

 ،لرقمنة في قهاع التضكككامن ا جتماعيافواتد أبرز يعد تةكككبيي الولكككول إلى الخدمات ا جتماعية أحد 

استخدام التكنولوجيا الرقمية، يمكن ليمةتفيدين الولول إلى الخدمات بشكي أسرع اأسبي، عن  ريق 

مكن ي ،مااشككر بشكككيت ديم الخدمات بمديريات التضككامن ا جتماعي  م راتدان الحاجة إلى التوجه إلى 

ت ديم الخدمات عار الإاترات، ات ديم المشككككورة االدعم عن بعد، مما يةككككاهم في توفير الوقت االتكالي  

 بمرااة اسبولة تامة. ليمةتفيدين

ا جتماعي اأهم في سككو  ذلج جا ت فكرة الدراسككة التي سككعت إلى اسككتعراو تاريا ازارة التضككامن 

تاريخية اعرو ل بالفعي علاللرقمنة اتهاي ات الح ب االمراحي ال تاريخية الح ب ال التي تم تهاي با 

 .المختيفة حتى الوقت المعالر

 ثانياً: تساؤلات الدراسة

تةكككككعى الدراسكككككة الحالية إلى الإجابة عيى تةكككككاؤل رتي  اهو ما ااقع تهاي ات الرقمنة ص سكككككتراتياية 

 عدمات ازارة التضامن ا جتماعي؟لتهوير 

يمثي الةؤال الةابق الهرح العام لإشكالية الدراسة اإلى جااب ذلج هناك عدد من الأسئية الفرعية التي 

 تفهي أبعاد المشكية اهي:

ب عار الح  لتهوير عدمات ازاره التضكككككامن ا جتماعي ص سكككككتراتيايهقع تهايق الرقمنه اما ا -1

 التاريخية المختيفة؟
 ؟عدمات ازاره التضامن ا جتماعيلتهوير  ص ستراتيايهواتد الرقمنه ما ف  -2
 ؟عدمات ازاره التضامن ا جتماعي لتهوير ص ستراتيايهما معوقات تهايق الرقمنه  -3
 ؟لتهوير عدمات ازاره التضامن ا جتماعي ص ستراتيايها م ترحات تفعيي الرقمنه م -4

 ثالثاً: هدف الدراسة وأهميتها

م تتاريا الوزارة امدى اجود تهاي ات ليرقمنة  اسككتعراو المقترحة إلا هدف رئيس:تسعععا الدراسععة 

أتي ، تحت مظية البدف الرتي  تالح ب التاريخية المختيفة حتى الوقت المعالككككككر تهاي با بالفعي علال

 ماموعة من الأهداف الفرعية عيى النحو الآتي:

 ضامن ا جتماعي حتى العصر الحديث.تحديد أهم الح ب التاريخية التي مرت ببا ازارة الت -1



 المجلة العلمية بكلية الآداب العدد 56  أكتوبر لسنة 2024 

 

739 

 تحديد ااقع الرقمنة ص ستراتياية لتهوير عدمات ازارة التضامن ا جتماعي. -2
 تحديد فواتد الرقمنة ص ستراتياية لتهوير عدمات ازارة التضامن ا جتماعي. -3
 مناقشة اتحييي صيفية تحويي صافة عدمات الوزارة الى عدمات رقمية تكنولوجية. -4

 

 مبررات الدراسةرابعاً: 

الصاار ع  م مومة    "2023تقرير التقدم في المشهه د الريمي تاتهاتاتل لمام عنة "  ما صشكك -1
م م -التكنةلةوير العقمي  ةاساااااات  ام ر تحليلاً شاااااارملاً انترد البل ام مم ة عضاااااا  البنك ال ةلي 

الةظرئف العقمي ، ةصااااااار عاا ال  مرا العقمي ، ةتتةيع التتبيىرا، خلا اسااااااات  ا  اانتعنا، 
 .1ةالى عة  لا تحمل التكرليف، ةالوة ة، ةغيعه

 
  عةىيس قالذي يتىعيع التنرفسي  العقمي  العرلمي  مم المع   ال ةلي للتنمي  اا اعي ، ة خلي مر أشرع  -2

ال ةل   لا تبني ةاستكشرف التىنيرا العقمي  الم تلف  التي تؤ ي خلا التحةل في قعاعاا الحكةم  
 2.ةقترع الأ مرل ةالموتمع

 

ما رصز عيية البدف الثالث من أهداف التنمية المةتدامة اال ق يرصز عيى تح يق امو اقتصادق  -3

 قاتم عيى المعرفة اتح يق التحول الرقمي.
 

الرقمنة مةككككككألة عيى قدر عال من الأهمية اظرا لما تح  ه من مميزات عالككككككة مع ألككككككاحت  -4

 جاتحة صورااا اأزمة التفيرات المناعية التي يعااي منبا العالم أجمع.
 

التهور التكنولوجي البككاتككي االكك ق دفع بيككدان العككالم الى إدراك أهميككة تهوير المؤسككككككةكككككككات  -5

 ات الخدمات العالمية.االخدمات الحكومية لتواصب في أداتبا مةتوي
 

 الاتجاه النظري للدراسة

                                                           
1 https://www.albankaldawli.org/ar/news/press-release/2024/03/05/accelerated-by-covid-and-ai-
global-digital-landscape-remains-
uneven#:~:text=%D9%88%D9%8A%D9%82%D8%AF%D9%85%20%22%D8%AA%D9%82%D8%B
1%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D8%AF%D9%85%20%D9%81%D9
%8A%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D9%87%D8%AF,%D8%AA%D8%AD%D9%85%D9
%84%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%81%D8%8C%20%
D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9%D8%8C%20%D9%88%D8%BA%D
9%8A%D8%B1%D9%87%D8%A7 . 
2 https://u.ae/ar-AE/about-the-uae/uae-competitiveness/global-digital-
competitiveness#:~:text=%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%B3%20%D8%AA%D9%82%D8%B1%D
9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8
%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84
%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A,%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9%20%D9%81
%D9%8A%20%D9%85%D8%A4%D8%B4%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8
%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9
%8A%D8%A9 . 

https://www.worldbank.org/en/publication/digital-progress-and-trends-report
https://www.albankaldawli.org/ar/news/press-release/2024/03/05/accelerated-by-covid-and-ai-global-digital-landscape-remains-uneven#:~:text=%D9%88%D9%8A%D9%82%D8%AF%D9%85%20%22%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D8%AF%D9%85%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D9%87%D8%AF,%D8%AA%D8%AD%D9%85%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%81%D8%8C%20%D9
https://www.albankaldawli.org/ar/news/press-release/2024/03/05/accelerated-by-covid-and-ai-global-digital-landscape-remains-uneven#:~:text=%D9%88%D9%8A%D9%82%D8%AF%D9%85%20%22%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D8%AF%D9%85%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D9%87%D8%AF,%D8%AA%D8%AD%D9%85%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%81%D8%8C%20%D9
https://www.albankaldawli.org/ar/news/press-release/2024/03/05/accelerated-by-covid-and-ai-global-digital-landscape-remains-uneven#:~:text=%D9%88%D9%8A%D9%82%D8%AF%D9%85%20%22%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D8%AF%D9%85%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D9%87%D8%AF,%D8%AA%D8%AD%D9%85%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%81%D8%8C%20%D9
https://www.albankaldawli.org/ar/news/press-release/2024/03/05/accelerated-by-covid-and-ai-global-digital-landscape-remains-uneven#:~:text=%D9%88%D9%8A%D9%82%D8%AF%D9%85%20%22%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D8%AF%D9%85%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D9%87%D8%AF,%D8%AA%D8%AD%D9%85%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%81%D8%8C%20%D9
https://www.albankaldawli.org/ar/news/press-release/2024/03/05/accelerated-by-covid-and-ai-global-digital-landscape-remains-uneven#:~:text=%D9%88%D9%8A%D9%82%D8%AF%D9%85%20%22%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D8%AF%D9%85%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D9%87%D8%AF,%D8%AA%D8%AD%D9%85%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%81%D8%8C%20%D9
https://www.albankaldawli.org/ar/news/press-release/2024/03/05/accelerated-by-covid-and-ai-global-digital-landscape-remains-uneven#:~:text=%D9%88%D9%8A%D9%82%D8%AF%D9%85%20%22%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D8%AF%D9%85%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D9%87%D8%AF,%D8%AA%D8%AD%D9%85%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%81%D8%8C%20%D9
https://www.albankaldawli.org/ar/news/press-release/2024/03/05/accelerated-by-covid-and-ai-global-digital-landscape-remains-uneven#:~:text=%D9%88%D9%8A%D9%82%D8%AF%D9%85%20%22%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D8%AF%D9%85%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D9%87%D8%AF,%D8%AA%D8%AD%D9%85%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%81%D8%8C%20%D9
https://www.albankaldawli.org/ar/news/press-release/2024/03/05/accelerated-by-covid-and-ai-global-digital-landscape-remains-uneven#:~:text=%D9%88%D9%8A%D9%82%D8%AF%D9%85%20%22%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D8%AF%D9%85%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D9%87%D8%AF,%D8%AA%D8%AD%D9%85%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%81%D8%8C%20%D9
https://u.ae/ar-AE/about-the-uae/uae-competitiveness/global-digital-competitiveness#:~:text=%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%B3%20%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A,%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20
https://u.ae/ar-AE/about-the-uae/uae-competitiveness/global-digital-competitiveness#:~:text=%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%B3%20%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A,%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20
https://u.ae/ar-AE/about-the-uae/uae-competitiveness/global-digital-competitiveness#:~:text=%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%B3%20%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A,%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20
https://u.ae/ar-AE/about-the-uae/uae-competitiveness/global-digital-competitiveness#:~:text=%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%B3%20%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A,%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20
https://u.ae/ar-AE/about-the-uae/uae-competitiveness/global-digital-competitiveness#:~:text=%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%B3%20%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A,%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20
https://u.ae/ar-AE/about-the-uae/uae-competitiveness/global-digital-competitiveness#:~:text=%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%B3%20%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A,%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20
https://u.ae/ar-AE/about-the-uae/uae-competitiveness/global-digital-competitiveness#:~:text=%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%B3%20%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A,%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20
https://u.ae/ar-AE/about-the-uae/uae-competitiveness/global-digital-competitiveness#:~:text=%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%B3%20%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A,%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20
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لوجيه التي من النظريات الةيةيو الوظيفيةتعتارااهي ت ه ه الدراسة من اظرية  الاناتية الوظيفية االتي 

ال رن العشككككككرين حيث احتيت مكااه  ةشككككككفيت حيزا صايرا في ادبيات عيما  ا جتماع عالككككككه في بداي

 ماعية.ا جتبين اظرياته فبي اتت اتاجا لابود العديد من عيما  عيم ا جتماع اا اثرابولوجيا  مرموقة

ينظر الكككككحاج ا تااه الانا  الوظيفي افي م دماتبم بار سكككككواز الى الماتمع باعتااره اةككككك ا اجتماعيا 

 اجزاته فاالتاليمترابط ترابها داعييا لكي جز  من اجزاته اظيفه محدده بحيث اذا حدض عي في احدى 

فبم أق عنصككر، سككيوك، فعي، أا عميية اجتماعية إ   ن، صما   يمك1يحدض تفير في باقي اجزا  النةككق

 بصفته عنصرا أا جز ا من اةق أاسع.

ابال ات الوقت اعضاع الاااب  ا جتماعيةيتعيق ا مر بمحااله الحفاظ عيى جااب المعنى في الظواهر 

تعتار التي يعمي ببا النصككب ف العامة ليهري ةاص لج  الموسككوعيةلانيتبا  اعيةا جتمال اتي من العلاقات 

رها سككككككيوك التي توجه بدا المعياريةفالنةككككككق الث افي هو ال ق يحدد النماذج  ث افياتيارا  الوظيفيةالانا  

  .الفاعيين سمن النةق ا جتماعي

عمييات  نةق الث افي ال ق ت وم اماذجه بضاطليتم ا يبا الى ال النفةيةعن الولبا  ال اتيةاهك ا يتم فصي 

حيث تشكككير فكره ا جماع الى درجه تلاتم  االتنشكككئة المؤسكككةكككيةاالتي تعني بصكككيفه ال واعد  المأسكككةكككة

 في ماتمع ما الةاتدة الث افيةمع المعايير  ا جتماعيةالممارسات 

 أسككاسككبا. تشككمي ه ه الأسكك  ةككتند الاناتية الوظيفية عيى ماموعة من الأسكك  النظرية التي تشكككيصما ت

النظرية الوظيفية، التي تعت د أن الماتمع يتأل  من ماموعة مترابهة من الأداار ا جتماعية االوظات  

تةككاهم في اسككت راره اتنميته، ااظرية ا ات ا  ا جتماعي التي ترصز عيى صيفية اعتيار الأفراد ليوظات  

الإسكككككافة إلى ذلج، تتأثر الاناتية الوظيفية بمفبوم الاماعة ا جتماعية المناسكككككاة لمؤهلاتبم ارمااتبم. ب

 االنمط ا جتماعي المعترف به في الماتمع.

ي البنائية الوظيفية 
 المفاهيم الأساسية ف 

شير إلى البياصي  سية في الاناتية الوظيفية مفبوم المؤسةات ا جتماعية، اال ق ي تتضمن المفاهيم الأسا

ات  ا جتماعية في الماتمع. صما تشككككككمي المفاهيم الأسككككككاسككككككية في الاناتية االتنظيمات التي تؤدق الوظ

الوظيفية مفبوم الأداار ا جتماعية، اال ق يعار عن الةككككيوك المتوقع من الأفراد ال ين يشككككفيون مواقع 

                                                           
  ب  البرست  ب  المعتي،  ر ل م ترع ال ةاعي، 1986، في النظعي  المعرصعة في  ل  الاوتمرع،  اع المععف  الورمعي ، ااسكن عي ، 1

.98الىرهعة، ص   
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ةاعد عيى فبم تفاع سية في الاناتية الوظيفية أداات تحيييية ت  يمحددة في الماتمع. اتعتار المفاهيم الأسا

 الأفراد االمؤسةات في الماتمع.

 البدف من استخدام الاناتية الوظيفية في عيم ا جتماع 

يي الوظات  ا جتماعية اصيفية  ية الوظيفية في عيم ا جتماع هو فبم اتحي نات البدف من اسككككككتخدام الا

لأداار   عيى ايةككككاهم اسككككتخدام الاناتية الوظيفية في إل ا  الضككككو، ل ا تأثيرها عيى الأفراد االماتمعات

ا جتماعية اتفاعلاتبا اتأثيرها عيى تكوين اتحديد هوية الأفراد االماتمعات. يةكككككككاعد ه ا النب  في 

تفةككككككير أاما  الةككككككيوك ا جتماعي اتوجيه الأبحاض في ماال عيم ا جتماع لفبم أفضكككككككي ليتفاعلات 

 1ا جتماعية اأثرها.

 Social Role Theoryنظرية الدور الاجتماعي  -أ

ه ه النظرية أن سككككككيوك الفرد ترى ظبرت اظرية الدار ا جتماعي في مهيع ال رن العشككككككرين، 

اعلاقاته ا جتماعيَّة تعتمد عيى الدار أا ماموعة الأداار ا جتماعيَّة التي يشكككككفيبا الفرد في الماتمع، 

ااجاات اح وق  تتشككككككي منزلة الفرد ا جتماعيَّة امكااته عيى أسكككككاا ه ه الأداار، التي ينهوق عييبا

 اجتماعيَّة تحددها المبام المنو  به إااازها في الماتمع.

ايعد الدار ا جتماعي هو حي ة الولككي بين الفرد االماتمع، صما أاه الوحدة الاناتيَّة لمؤسككةككات  

الدالة، لكي فرد عدة أداار ت ع في مؤسككككةككككات مختيفة في الماتمع، قد يكون داره في إحداها قيادي ا، أا 

 هي ا، أا دارًا قاعدي ا.اس

 وتحتوي هذه النظرية علا مفاهيم أساسية، وهي:

 صي فرد في الماتمع يتعيم  ايعة داره، اه ه العمييَّة تادأ من  الصفر. تعلم الدور: .1

 .هي الم ومات اللازمة لأدا  دار معين اترتاط بالمعايير الث افيَّةمتطلبات الدور:  .2

مرصز م اسككككككوح توقعات الدار حول ماهية ح وق اااجاات عدغموض الدور الاجتماعي:  .3

 معين.

                                                           
1 Garza, K., Goble, C., Brooke, J., & Jay, C. (2015, July). Framing the community data system 
interface. In Proceedings of the 2015 British HCI Conference (pp. 269-270).  
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أن ي وم هي ما يتوقعه الآعران من الفرد شككككامي المرصز ا جتماعي  توقعات الدور الاجتماعي: .4

 به.

الأداار إن الشككخص ال ق يشككفي المرصز ا جتماعي يمارا عدداً من  صععراا الدور الاجتماعي: .5

يحدض الأعرى، اتختي  ه ه الأداار عما قد يعوقه عن ال يام بمبام مرصزه ا جتماعي؛ ال لج 

  (1)الصراع ا جتماعي.

به " اظرية Maximilian Carl Emil Weber(1864 –1920 ايرى ماص  فيار ( في صتا

ةيوك ا جتماعي، التنظيم  ةر ال ا جتماعي اا قتصادق " أن عيم ا جتماع هو ذاك العيم ال ق يفبم ايف

ايعني هنا بالةككيوك ا جتماعي أق اشككا  أا حرصة ي وم ببا الفرد االتي تكون لبا علاقة مااشككرة بوجود 

، ااسككككككتعمال الأفراد الآعرين في الماتمع، ايعتمد ه ا الةككككككيوك عيى اجود الدار ال ق يشككككككفيه الفرد

الرموز الةككيوصيَّة االكلاميَّة االيفويَّة المتعارف عييبا من قاي الأفراد عند ال يام بالةككيوك، ااجود علاقة 

 .(2) اجتماعيَّة تكون حي ة الولي بين ال اتم بالدار اأفراد الماتمع

به " النةككككككق تا لدار" افي ص به "اظرية ا تا ماص  فيار في ص بارسككككككواز مع  تالكوت  قد اتفق   ا

ا جتماعي" في آراته الةكككاب ة، اأسكككاف أاه يمكن تحييي النةكككق ا جتماعي إلى ماموعة مؤسكككةكككات، 

ايمكن تحييي المؤسكككةكككة الواحدة الى اداار اجتماعيَّة، ا تحييي الدار الواحد في المؤسكككةكككة الى ااجاات 

 اح وق اجتماعيَّة .

حين تهيب المؤسةات من  Role Conflictصما أشار إلى إمكااية أن يحدض لراع بين الأداار 

الفرد الواحد ال ق يشككككككفي فيبا أداارًا مختيفة ال يام بمبام اااجاات في اف  الوقت، عندما   يةككككككتهيع 

الفرد ال يام ب لج ي وم الفرد بتنفي  ما تريده منه مؤسكككةكككة ااحدة صالأسكككرة مثلا، ايخفق في تنفي  ما تريده 

ا الحزج مثلا، اذلج قد يؤدق إلى تصدع شخصية الفرد منه المؤسةات ا عرى صالمدرسة أا النادق أ

 اعدم قدرته عيى التكي  في الوسط ا جتماعي ال ق تعيش فيه.

إن لكي فرد دارًا اظيفي ا يحدد ااجااته اح وقه اعلاقاته ا جتماعيَّة، صما يحدد سككككككيوصه الفردق 

حدده المعايير الأ ل ق ت تدرج عيى االاماعي ا ته ي ية حيا بدا ن   فالفرد م با الماتمع،  ية التي يعتن  علاق

ة، تيككج التي تحككدد مرصزه  ة المنو  بككه ال يككام ببككا من عمييككات التنشككككككئككة ا جتمككاعيككَّ ا داار ا جتمككاعيككَّ

                                                           

)1( ميسيييييييون  ظاهر رشييييييياد،2018، العمل التطوعي لدى طلبة كلية التربية الأسييييييياسيييييييية، مجلة البحوث التربوية والنفسيييييييية، العدد56، كلية التربية 

      417ص المستنصرية، الجامعة الأساسية،

(  مييييييييييييييييتييييييييييييييييا  عييييييييييييييييليييييييييييييييي  الإنييييييييييييييييتييييييييييييييييرنيييييييييييييييي  عييييييييييييييييليييييييييييييييي   2( https://www.b-sociology.com/2019/02/blog-

post_80.html?fbclid=IwAR1YnAU0lTV-Bk1shiIEj1JIJ0CfzsYJcJX9xaLy1WQIk8niSVt6XVyw6ok  

https://www.b-sociology.com/2019/02/blog-post_80.html?fbclid=IwAR1YnAU0lTV-Bk1shiIEj1JIJ0CfzsYJcJX9xaLy1WQIk8niSVt6XVyw6ok
https://www.b-sociology.com/2019/02/blog-post_80.html?fbclid=IwAR1YnAU0lTV-Bk1shiIEj1JIJ0CfzsYJcJX9xaLy1WQIk8niSVt6XVyw6ok
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من أفراد الماتمع عيى فبم اتناؤ سككيوصه، اقد يناأ أا يفشككي في سككد حاجاته  ها جتماعي اتةككاعد مير

 حاته ال رياة االاعيدة.اتياية  مو

اقد أسككككككاف أبرز رااد الاناتية الوظيفية )هربرت سككككككانةككككككر( أن لكي جز  من أجزا  الماتمع 

ا التكامي بين أجزا  الماتمع  اظاتفه التي تةكككككككاعد عيى ديمومته اب اته، صما تناال في صتاباته أيضكككككككً

 ت وم به المؤسكككةكككة الدينيَّة االتياالتكامي بين اظاتفه، فنرى المؤسكككةكككة ا قتصكككاديَّة تكمي الدار ال ق 

بدارها تكمي المؤسكككةكككة الأسكككرية اهك ا...، صما أسكككاف أن اظات  الكاتن ا جتماعي تدعي في علاقة 

تكامي بعضبا باعت، صما أصد سانةر عيى أاه بالرمم من اجود تفاسي بين أجزا  الماتمع؛ ف ابا تكون 

 متكامية، أق أن صي جز  يكمي الاز  الآعر .

بارسككككككواز )في حي تالكوت  صد  تدرا 1979-1902ن أ م( أن اظرية الحدض التي بيور معالمبا 

الأاةككاق الثلاثة ، اهي: الث افة، االشككخصككية، االنظام ا جتماعي، ايعني التكامي الموسككوعي بين ه ه 

 الأاةككاق أن الث افة   يمكن فبمبا إ  عن  ريق الشككخصككية االنظام ا جتماعي، اأن النظام ا جتماعي

   يمكن فبمه بدان فبم ادراسة ااستيعاج الث افة االشخصية .

الكي يأع  الفرد مكااته ادارة في الماتمع،  بد من اجود قدر من الث افة، االشكككخصكككية االنظام 

ا جتماعيَّة، اذلج   يتةككككككنى ليفرد إ  إذا امتيج قدرًا من الرأسككككككمال الث افي عن  ريق أحد الأاظمة 

ة صالم ة امير البادفة ليربأ االتي ا جتماعيَّ اتمع المداي اال ق يحوق بداره المنظمات مير الحكوميَّ

 من بينبا الامعيات الأهييَّة اأاشهتبا ابرامابا ا جتماعيَّة.

 مفاهيم الدراسة

يعني صيفية اسككتخدام الرقمنة داعي المؤسككةككات أا البيئات الحكومية عيى حد سككوا ، عن  التحول الرقمي

يمكن ليدالة تهوير الكفا ة التشككككككفييية اتحةككككككين الخدمات الم دمة ليعملا  االامبور   ريق الرقمنة

المةككككتفيد، صما ي وم عيى توظي  التكنولوجيا بما يخدم سككككير العمي داعي المؤسككككةككككة في صافة أقةككككامبا 

 1لتحةين الخدمات اتةبيي الحصول عييبا بما يضمن توفير الوقت االابد

لمصككككككهيأ تهاي ككات الرقمنككة في الككدراسكككككككة الحككاليككة  التعريف الاجرائيمفهوم من هنككا فيمكن تحككديككد 

بأابا)تحويي صافة الخدمات الم دمة من ازارة التضككككككامن ا جتماعي من لككككككورتبا الأالية إلي عدمات 

 تكنولوجية رقمية(

 تمهيد 

                                                           
مول  الومعي  المصعي  لنظ  المعلةمرا  .محمة . )2018(. منشآا الأ مرل ةالتحةل العقمي &  محع  الح ا ، ب.، بسمه، محم  خبعاهي ،1
 )الحر ي ةالعشعةم( ، ص21.25 ,ةتكنةلةوير الحرسبرا
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 مواجبه إاشكككا  ازارة التضكككامن ا جتماعي )ازارة الشكككئون ا جتماعية سكككاب اً(يعُد البدف الرتي  من 

أتبا ، صاات اشككالتخي  ال ق فرسككة ا سككتعمار الأجناي المتحال  مع ا قهاع عيى الشككعب قراااً  وييه

ا  أابا صاات اتاجا لاعت التحو ت االتفيرات التي مر 19391أمةككه   20في 39بالأمر الميكي رقم 

 ببا الماتمع المصرق.

ا حتلال الأجناي بأسكككيحته المدجاة يرهب الموا ن نجد اا قتصكككادية الةكككياسكككية  بالنظر الى الأحوال

 ا سككرة المالكة االحاصمة تحكم بحةككب مصككيحتبا اتفرو ال ل االخنوع عيى الشككعب، ايحهم م اامته

صان ا قهاع يميج ايحتكر الخير لنفةككككككه، دان النظر  حتياجات ال اعدة  من الناحية الاقتصععععععادية

صان يمارا ألوان من استفلال الثراة لمصالحة بعد سيهرته بالنةاة لراا المال ، العريضة من الشعب

 عيى الحكم، أدى إلى حرمان الشعب من صافة ح وقه.

بدأ الشككعب المصككرق ي ظته في أااعر ال رن التاسككع عشككر عن  ريق بعت  نتيجة لما سععب  -

 اةكككككككد في تالاعثات التعييمية في أاربا تيج صان لبا أثر صاير  في الشككككككااج ال ق حظي بفرم

 اراه هؤ   الشككااج ما لمةككوه من ت دم في ااربا في شككتى مناحي الحياة اما هو صاتن بمصككر م

 من جبي اف ر امرو اعوز.

صتعاير عن أهداف الشككككعب ا  أابا لم تح ق صي أماله، ااتبت من الناحية الةككككياسكككية  1919جا ت ثورة 

 باست لال اسمي، ا  أابا أمفيت أهدافه ا جتماعية 

 وزارة الشئون الاجتماعيةمراحل نشأة  

 

جا ت ه ه الخهوة اتياة لما فرسته الهلاتع الشعاية الواعية من سفط لتح يق عدالة اجتماعية اتوفير 

 حياة ا ست رار االحياة الكريمة ليموا ن، االت دم ليماتمع.

 ف  من*سككاق اجود ازارة الشككئون ا جتماعية اجود بعت الكيااات التي صان من أبرز أهدافبا أن تخ

آثار الف ر االتخي  االتفكج ال ق فرسكككته الظراف الةكككياسكككية اا قتصكككادية عيى الشكككعب المصكككرق، 

ميت تيج الكيااات بالامعيات ا هيية صامعية )الرااد، الامعية المصككرية ليدراسككات ا جتماعية( تيج  سككُ

رد ضكككككفط عيى الفالكيااات قامت بالضكككككفط اا لحاح عيى الحكومة لتشكككككارك ب مكااياتبا في تخفي  ال

 2االماتمع.

لةككككنة  30م الصككككادر )مرسككككوم ب ااون رقم 1936صاات الاداية ليماي  الأعيى للإلككككلاح ا جتماعي 

م(، االكك ق تكون من، منككداج عن ازارة الككداعييككة، منككداج عن المعككارف العموميككة )التربيككة 1936

 اعتص بـ االتعييم(، تةع أعضا  يعينبم ماي  الوزرا ، اال ق

بين م ومككات الحيككاة ا جتمككاعيككة ابين آثككار الت ككدم المككادق امككا اسككككككتحككدض من اجوه العمككي  التوفيق 

 ا قتصادية اأحوال الحياة العديدة.

                                                           
  الأمر الملكي رقم39 اسنة 1939 بشأن انشاء وزارة الشئون الاجتماعية، الوقائع المصرية، عدد 84، أغسطس 1934، القاهرة.1
  اا اعاا الفني  بةزاعة الشئةم الاوتمر ي ، 1964، ةزاعة الشئةم الاوتمر ي  في 25  رمرً، خ اعة العلاقرا ةالمعلةمرا ص213
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صما اعتص بالاحث في اظام الأسككرة ادراسككة الإلككلاحات التي تؤصد تماسكككبا االمحافظة عيى 

 صياابا اليااة ح وق الو ية فيبا.

دا  الرأق م دماً في صي مشكككراع )قااون أا  تحة( ذق لكككفة أا مرمى صما صان له الدار الرتي  في اب 

 1اجتماعي أا من شأاه التأثير عيى أحوال الالاد ا جتماعية.

 هدف الى:

مراقاة أحوال التهور ا جتماعي االنظر في الوساتي االتدابير االإللاحات التي ترمي الى توجيه ه ا 

 ق ات اليده.التهور بما يتةق مع عصاتص الشعب المصر

مااشرة دراسة المشاصي ا جتماعية أا اجرا  الاحوض مع ا ستعااة في ذلج بالإدارات الحكومية  -

 المختصة عن  ريق الوزير المختص

ليماي  بناً  عيى الدراسات االاحوض الةاق ذصرها، الحق في توجيه النصأ أا اقتراح الدار  -

 قااون أا اتخاذ رأق إدارق.

  م1939أغسطس  20الشئون الاجتماعية وزارة أولا : 

أال ازيرا ليشككككئون هو  (1939ديةككككمار  19 -1939أمةككككه  20صان عاد الةككككلام الشككككاذلي باشككككا )

 ا جتماعية.

م اصان قااون الماي  الأعيى للإلككلاح  1939أمةككه   20تم تدشككين ازارة الشككئون ا جتماعية في 

 ق اص عيى " بما أن تهور الحياة في الالاد ياعي ا جتماعي أسككاسككاً لمرسككوم إاشككا  ه ه الوزارة، اال

من أم  الضكككراريات قد تخص الشكككئون ا جتماعية بأقصكككى ما يةكككتهاع من العناية ات اً  لخهر ترك 

الأمور لحكم الصكككككدفة، التضكككككارج التيارات المختيفة االنزاعات المتعارسكككككة اعملا عيى توجيه تيج 

 ،الشئون توجيبا لحيحا لحياة الفرد االأسرة

ابما أن ذلج صيه ي تضي إاشا  ازارة ت وم عيى تيج الشئون تامع أشتات اها اتنةق احدتبا اتايق ما  

من الدستور ابنا  عيى معرسه عيينا رتي   44ترجوه الالاد من عير ارقي ابعد ا  لاع عيى المادة 

 2ماي  الوزرا  امواف ة رأق الم صور رسمنا بما هو آت:

 اهاق اعتصالبا:

 الةاون االمعاهد االمةتعمرات المختيفة لت ويم المارمين اا حداض االلاحبم.مصيحة  -

 ملاجئ ا يتام االعازة االف را  اذاق العاهات االمتةولين -

 بولي  الآداج اا تاار بالنةا  االأ فال -

 الامعيات التعاااية اأعمال الار االإحةان -

 معيشتبممصيحة العمي لتحةين أحوال االفلاحين ارفع مةتوى  -

 استحداض أسااج الترقية في أاقات الفراغ -

 الخدمة ا جتماعية االإرشاد االتوعية االمحاسرات العامة ليتث ي  االتب يب -

 حماية ا سرة االهفولة االمتعهيين عن العمي -

                                                           
  حسيم كرمل ةآ عيم، 1955، ةزاعة الشئةم الاوتمر ي  نشأت ر، تتةعهر،   مرت ر، متربع  اع الكترب الععبي بمصع ص 1.11
  الأمر الملكي رقم39 اسنة 1939 بشأن انشاء وزارة الشئون الاجتماعية، الوقائع المصرية، عدد 84، أغسطس 1934، القاهرة.2
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 1939سبتمبر 6الوزاري الصادر في  رصدرا لقرا

 التابعة ليوزارة اهي:لدر ه ا ال رار لتحديد اعتصالات الإدارات االمصالأ 

 إدارة التعاون والفلاح -1
شر الحرصة التعاااية للإاتاج اا ستبلاك اتدعيمبا  - تختص بالإشراف عيى جمعيات التعاان اا

 في الري  االحضر

العمي عيى تحةككككككين أحوال الفلاح ارفع مةككككككتوى معيشككككككته، العناية بأحوال الفلاحين المادية   -

 االمعنوية.

 مصلحة العمل -2
 راف عيى العمال االمصااع العاميين ببا، تنفي  ال وااين الخالة ب لجتختص بالإش -

 مراقاه ال وااين الخالة بالمحلات الم ي ة ليراحة االمضرة بالصحة -

 دارسة الأبحاض المتعي ة بالأبحاض االعمي، فت منازعات العمال مع أرباج الأعمال. -

ة تحةين أحوالبم المعيشية االإاتاجيجمع ا حصاتيات الخالة بالعمال اتحيييبا ااستثمارها في  -

 مةترشدة في ذلج باحوض مكتب العمي الدالي بما يتفق مع الواقع المصرق.

 تنظيم استخدام الموظفين االعمال الأجااب اتحديد شرا  اقامتبم بمصر -

 إدارة الخدمة الاجتماعية -3
 فةبمتختص ب رشاد الموا نين الى اساتي تحةين حالتبم اتف يتبم االترفيه عن أا -

 ا شراف عيى الملاجئ امعاهد الإللاح ا جتماعي -

 ا شراف عيى معاهد ذاق العاهات االشواذ االعمي عيى إللاحبا  -

تنظيم النشا  الرياسي امعالاة المشاصي ا جتماعية الخالة بالأسرة االهفي في صافة  ا ات  -

 الماتمع، العمي عيى اعداد جيي قوق سييم

 االإحةان اا شراف عيى الامعيات الخيرية العمي عيى تنظيم أعمال الار -

 مصلحة السجون -4
 تختص ب عادة النظر في اظام مصيحة الةاون بما يتفق اأمراو الإللاح ا جتماعي -

 إدارة الدعاية -5
تختص بنشر الماادئ ا جتماعية الةييمة اا شراف عيى برام  الإذاعة اجعي المةرح ال ومي  -

 اسييه لتث ي  الشعب 

 عيى الراايات االأفلام الةينماتية اا مااي الشعاية  تختص بالرقابة -

 تختص بالأشراف عيى تنظيم المبرجااات اا عياد االموالد  -

 تنفي  ال وااين االيواتأ الخالة بدار التةيية -

 إدارة الآداب العامة -6
ئة  - تختص برعكايكة الآداج العكامكة امنع ا تاكار بكالأعراو امحكاربكه الاكدع االعكادات الةككككككي

 عوامي ا احلال الخي ي بين  ا ات الشعبامكافحة 

 مكتب البحوث الفنية -7
يختص بدراسكككة اتحضكككير مشكككراعات الوزارة عن  ريق ا سكككتفادة من الأبحاض اا تااهات  -

 العالمية الحديثة في الإللاح ا جتماعي.
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*  أثرت الظراف ا قتصككككادية االةككككياسككككية اا جتماعية عيى عمي الوزارة فحالت بينبا ابين 

 ول الى النتات  الإياابية المرجوة الول

 *  لم يضمن جباز الوزارة الول عدماتبا ليموا نين اتياة لضعفة

 *  لم تكن هناك عهة عمي ااسحة ليوزارة 

 اتياة لما ساق

تم سععحب اصتصععاصععات واخععافة أصرل نتيجة للمعععف العام في مسععتول ما تقدمة 

 الوزارة من صدمات

مصكككيحة الةكككاون االمعاهد االمةكككتعمرات الخالكككة لكككدر قااون بن ي  1947في اوفمار  -1

 بت ويم المارمين اا حداض االلاحبم الى ازارة الدفاع الو ني

بن ي ا شكككراف عيى الإذاعة االتييفزيون الى رتاسكككة 98لكككدر قااون رقم  1949في يوليو  -2

 10في  270ماي  الوزرا  ثم بعككد ذلككج اات يككت الى ازارة ا رشككككككككاد ال ومي بككال ككااون 

 1952راوفما

تم ا ي اعتصكككالكككات إدارة الدعاية االإرشكككاد ا جتماعي امراقاة أفلام الةكككينما الى ازارة  -3

 ا رشاد ال ومي

 

 إدارات ومصالح جديدة بالوزارة أهمها: إنشاء      

 إدارة المةاصن االتعمير )إدارة المةاصن الشعاية( أاشأت1950في مارا  -1

الضككككمان ا جتماعي اتياة ذلج أاشككككأت بشككككأن  116لككككدر ال ااون  1950في أمةككككه   -2

 1مصيحة الضمان ا جتماعي لتتولى ا شراف عيى تنفي  ه ا ال ااون.

 

 1952أسااج ال صور في تح يق عدمات الوزارة حتى ثورة يوليو 

 العوامل السياسية والإدارية:  -1
في عدم اجود عهة ااسكككككحة ليعمي أف د الةكككككياسكككككة ا جتماعية ا سكككككت رار صما أدى إلى هدر  -

الابود االأموال في مشككككككراعات جزتية اسككككككهحية لي  لبا علاقة بالمشكككككككلات ا جتماعية 

 المعالرة لب ا الوقت

 عدم ا ست رار في الحكومات االتي شُكيت بحةب الأهداف الةياسية االدعاية الحزبية -

 العوامل الاقتصادية والسكانية -2
رة في احداض حرصة من الإلكككلاح صان ليزيادة الةككككااية في ذلج الوقت الفضكككي في فشكككي الوزا -

ا جتماعي، لم يكن البدف في ه ا الوقت رفع مةككككتوى معيشككككة الموا نين ب در ما صاات ترمي 

 إلى اق  تيار الباو  في ه ا المةتوى

 العوامل الفكرية  -3
اشهت في ذلج الوقت حرصة الن ي من مشراعات الإللاح في الماتمعات الفربية الى ماتمعنا  -

عاة ليث افة المحيية أا الظراف االأاساع التي اعيش فيبا فألاأ الإللاح المصرق دان مرا

 ظاهرق دان أن يم  الواقع أا يفيره.

                                                           
  خ اعة التنظي  ةاا اعة، ةزاعة الشئةم الاوتمر ي ، ال ليل اا اعي، 1972، ص1.10
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 العوامل التنظيمية -4
صان  شككتراك الوزارة مع أصثر من مصككيحة حكومية في ت ديم اف  الخدمة الأثر في التضككارج  -

بين ا عتصكككككككالكككككككات ابط  الإجرا ات اعاز الوزارة عن تح يق أهدافبا، صما فشككككككيت صي 

 المحاا ت في تحديد مةئولية صي جبة أا التنةيق بينبم لمنع ازدااج الخدمات 

-  

 م1952يوليو  23ثورة ثانيا: 

 
اما زالت تةككككككتمد  أهميتبا من صوابا أال سككككككربة للاسككككككتعمار في  1952کاات )ثورة( يوليو 

الشككرق الأاسككط امصككالحه اافوذه المتعدد الأشكككال ال ق تحدد مع مرار الوقت بااد ع شككرارة 

ة الااج عيى مصراعيه أمام التفيرات الةياسي ه ه الحرصة  )الثورة فيما بعد( ب لج التاريا لتفتأ

بمةاادة تحرصات من النخب )العةكرية( الداعيية لتفيير ااقع الشعوج العربية آا اك،  مصحوبة

اعيى الرمم من أابا حاالت بنا  اظام سكككككياسكككككي جديد إ  أابا تعثرت بعت الشكككككي  بةكككككاب 

الضككفو  الخارجية التي ااجبتبا بةككاب تأميم مصككالحبا الو نية من قناة الةككوي  ابنا  الةككد 

م في ال رن الماسككككي اال رارات ا شككككتراصية لتح يق العدالة الماتمعية، العالي الإاااز الضككككخ

هيّ حالككككككي  1952اتفتأ باج أعر أمامبا، إنَّ ثورة يوليو  1967لتصككككككهدم بننةككككككة يوايو 

ا االأقهار العربية عمومًا،  يية فترات  ليتراصمات الةككككياية التي عاات منبا مصككككر عصككككولككككً

عي ليتفيير في موعده مع ال در، لي وم بالتحول التاريخي زمنية، )مُظيمّة( حتى جا  الايي الةككككا

المعالككككككر ما بين مرحية قديمة امرحية جديدة تحمي رياح التفيير االعدالة االت دم فثورة يوليو 

قد اسككعت سككياقاً تاريخياً جديداً. األككاحت هي أم الثورات العربية المعالككرة، بني ما  1952

 1. قتصادية اا جتماعيةتحميه من رياح التفيير الةياسية اا

فكما لعات الثورات الكارى في حياه الشككككككعوج داراً فعا ً في تفيير النظام ال اتم ال ق عااى 

أزمات شديدة تهيب استاداله بنظام جديد يعمي عيى تح يق رماات الشعوج صان ه ا شأن مصر 

 م1952التي قامت فيبا ثورة يوليو 

الاجتماعية من أسعععععب  ا جهتة للتطوير فارتكتت صطة مع قيام الثورة كانت وزارة الشعععععئون 

 التطوير علا ثلاث اتجاهات.

 

 أولا: ميادين عمل الوزارة

النبوو بالحرصة العمالية اتنظيم اشا با، اتوفير الظراف الملاتمة ليعمي اتأمين مةت اي  -1

 ال وة العامية

 ليموا نين النبوو بالحرصة التعاااية لينبوو بالمةتوى ا جتماعي اا قتصادق -2

النبوو بككالماتمع الريفي امككا يعككااي منككة الى ماتمع متهور ارعككايككة الشككككككاككاج لتحمككي  -3

 مةئولياته في الماتمع 

                                                           
حي ع زکي  ب  الكعي ، 2020، سيعة الثةعاا الععبي : ثةعة يةلية 1952 أنمةذور  ةعي  کرم الترعي ي ، المستىبل العقمي لل عاسرا  1
 الترعي ي ، ص 200: 209.
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 توفير الرعاية للأسرة احماية الهفولة ات ديم الضمان ليمحتاجين  -4

 ثانياً: النظام اللامركتي

ي المالي لي يام بدارها فاتابت الوزارة لتاني اللامرصزية فمنحت صي إقييم اسككككككت لاله الإدارق ا -

 ت ديم الخدمات ا جتماعية 

تم ااشكككا  إدارات فنية بالوزارة تتولى مبام رسكككم الةكككياسكككات العامة ات ديم الدعم الفني امتابعة  -

 التنفي  في الأقاليم

 قامت الوزارة بتدريب موظفيبا ابنا  قدراتبم ليعمي في ظي النظام الاديد -

ماعية في )ال اهرةأاشكككككككأت الوزارة أر1953في اوفمار  - اات إقييمية ليشككككككئون ا جت  -بع مراق

 ال ييوبية( -الايزة -الإسكندرية

قانون *       بإعادة تنظيم الوزارة علا أسعععععععام النظام  1954في ابريل 237صعععععععدر ال م والخاص 

 1اللامركتي

مراقاة تم تنظيم الوزارة عيى أسككككاا النظام اللامرصزق فتم ااشككككا  تةككككع إدارات عامة اثمااي عشككككر  -

 إقييمية)مديرية( ليشئون ا جتماعية.

 احدة اجتماعية عيى مةتوى الامبورية تخضع لإشراف المراقاات المختصة. 498تم ااشا   -

( بتحديد اعتصالات الإدارات العامة االمراقاات 15لدر ال رار الوزارق رقم ) 1954مايو  19* في 

 2الإقييمية.

 بتحديد اعتصالات الإدارات العامة االمراقاات الإقييمية.م لدر قرار  1955فاراير 16* في 

 تفادت الوزارة ب لج احدى المعوقات التي صاات عاتق رتي  في الول الوزارة لأهدافبا اماياتبا.

 ثالثا: التخهيط ا جتماعي    

 وزارة التمامن من أولا الوزارات التي أصذت بمبدأ التخطيط  تعد 

الموسككوعات ، االتي اعتصككت بالأبحاض ا جتماعيةتم انشععاء الإدارة العامة للشععئون العامة:  -

 المتصية بةياسة الوزارة، تنةيق المشراعات، تاويب الإحصا ات، ت ييم مابودات الوزارة.

االمتضككككككمن تعديي ال ااون الةككككككابق االمنظم لوزارة  438لككككككدر ال ااون رقم  1955في عام  -

ة االعمي، ببدف تنظيم علاقة الإدارات العامة الفنية بالمراقاات االتي صاات الشكككككئون ا جتماعي

 تتعارو فيما قاي مع ماادئ اللامرصزية.

 أهم القوانين الصادرة في مرحلة ما بعد الثورةثالثا: 

 
 1950لسنة  116قانون  -1

                                                           
  قرنةم 237 لسن  1954 بتنظي  ةزاعة الشئةم الاوتمر ي ، 22 ابعيل 1954، الةقرئع المصعي ، الع   32 مكعع" غيع ا تير ي".1
 قرنةم 84 لسن 1955 بتع يل الىرنةم 237 لسن  1945بتنظي  ةزاعة الشئةم الاوتمر ي ، 17 فبعايع 1955، الةقرئع المصعي ، الع   14 2
 مكعع" غيع ا تير ي".
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أيتام، تضككككمن ه ا ال ااون الفئات المةككككتح ة لصككككرف المعا  الضككككمااي من أرامي ذات أا د، 

 1العازة، من بيفوا سن الشيخوعة االإجرا ات المنظمة ليحصول عيى المعا .

  1955لسنة  632قانون  -2

تضكككمن إاشكككا  المعبد ال ومي لياحوض ا جتماعية االاناتية، إيماااً من الحكومة الثورية بالاحث 

اد ي  في اعدالعيمي لمعالاة مشاصي الاريمة التي تتأثر بظراف صي ماتمع، صما أن له دار رت

اتدريب الااحثين في الاااب النظرق االعميي، صما اتةككع اشككا  المعبد ليشككمي دراسككة الظواهر 

 ا جتماعية عموماً.

أعيككد تنظيمككه اأ يق عييككه اسككككككم المرصز ال ومي لياحوض ا جتمككاعيككة االانككاتيككة ب رار رتي  

بال رار الامبورق رقم  اتم تأصيد شخصيته ا عتاارية 1959لعام  221الامبورية ب ااون رقم 

 2م1969لعام  202

 1956 لسنة 317قانون التعاونيات رقم  -3                               -3
اظم الحرصة التعاااية بداية من الامعية الككككككو ً الى ا تحادات النوعية االإقييمية في إ ار  -

عاااي، تم تنظيم مان الزراعي الت ظام ا تت عام، تم تهايق ا حاد ال نج التةككككككيي  الزراعي ا ت  ب

 ليكون مصدر التمويي ليامعيات التعاااية

 1956لسنة  384قانون  -4
اظم ألية عمي الامعيات الأهيية، راعى التوفيق بين مادأ الرقابة عيى أعمال ااشكككككا  الامعيات  -

ابين حريتبا في العمي بوساتيبا الخالة، أعهى ليوزارة سيهات عالة بالنةاة لامعيات النفع 

 العام.

 1959لسنة  221القانون رقم  -5

لككككدر ه ا ال ااون لإعادة تنظيم المعبد، تفير اسككككمه الى " المرصز ال ومي لياحوض ا جتماعية  -

 االاناتية" 

أاسككككككأ ه ا ال ااون أمراو المرصز االتي تمثيت في النبوو بالاحوض العيمية االتي تناالت  -

 المشاصي التي يعااي منبا الماتمع العربي

شايع الاحوض، أن ينظم برام  تدرياية اتعييمية اص ال ااون عي - سية لت ى منأ مكافآت امنأ درا

اأن يوفد الاعثات العيمية اأن يدعو ليمؤتمرات اا جتماعات العيمية، صما أن له الحق في ابدا  

 الرأق في مشراعات ال وااين الخالة بالمةاتي ا جتماعية االاناتية

  1959لسنة  91قانون العمل الموحد رقم  -6

تضكككمن عفت سكككاعات العمي، رفع الةكككن الأداى ليشكككفيي، تنظيم المتعهيين عن  ريق مكاتب  -

ال وى العامية، حدد سمااات ا ست رار ليعامي لحمايته من الفصي التعةفي، تنظيم ع ود العمي، 

 ظراف التشفيي، تحديد الأجور.

منبم ممن  %2ي حداد ألزم ألحاج ا عمال ال ين يةتخدمون عمةون عاملا فأصثر أن يكون ف -

تم تأهييبم من )مرسككككى الازام، الصككككم االاكم، سككككعاف الع ول، المحاربين ال دما ، سككككحايا 

 الحراج(

 

                                                           
  قرنةم 116 لسن  1950 الضمرم الاوتمر ي، 17أغستس 1950، الةقرئع المصعي ، الع   82 .1
  قعاع عئيس الوم ةعي  الععبي  المتح ة عق  202 لسن  1969، الوعي ة العسمي ، الع   8 الصر ع في 20 فبعايع 21969
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 1959لسنة  92قانون التأمينات الاجتماعية الموحد رقم  -7

 صفي التأمين لي وة العامية في حا ت الشيخوعة، إلابات العمي، العاز، الوفاة. -

 

 الاجتماعية في المجتمع الاشتراكيوزارة الشئون رابعاً: 

 
 معيناً بد  الثورة ا شتراصية.1962مايو  21لدر الميثاق الو ني في  -

 اتياة ل لج تحددت الميادين الاديدة ليعمي االتي تمثيت في -

  رعاية ا سرة بما يكفي تماسكبا اتوفير ا ست رار ا سرق االايئة الصالحة لرعاية

 ا جتماعي اا قتصادق للأسرة.الهفولة اا رتفاع بالمةتوى 

  الأع  بيد الفئات المتخيفة امعاااتبا عيى ا اضمام الى الرصب المنت 

  ،النبوو بالماتمعات الريفية االصكككككحرااية ببدف مةكككككايرة التهور الحضكككككارق

 تنظيم البارة الناشئة عن التهور الصناعي أا التوسع الزراعي.

 عمي عيى إيااد ادعم ال يادة ا جتماعية تنمية الشكككككعور بالمةكككككئولية ا جتماعية اال

في الري  االحضر اتدريابم لي يام بدار فعال في بنا  الماتمع ا شتراصي اتنظيم 

 التهوع في ماال الخدمة العامة.

  توفير اسككككاتي شككككفي أاقات الفراغ ليشككككااج عن  ريق اسككككاتي إاتاجية اترايحية

 تشاعبم اتحفزهم عيى العمي.

  ا هييككة في ماككال الخككدمككات ا جتمككاعيككة ازيككادة الكفككا ة تنظيم اتنةككككككيق الابود

 الإاتاجية االربط بين جبودها اجبود الوزارة

  ا رتفاع بمةككككككتوى صفا ة العاميين في ميدان الخدمات ا جتماعية لتح يق أهداف

 ا شتراصية ابنا  ماتمع متكافي يعمي عيى زيادة الإاتاج

 

 الخدمات التي تقدمها الوزارة

 العمل علا استصدار التشريعات العمالية اللازمةأولا: 

 وجدت بعض التشريعات الخاصة بالعمل قبل أن يوجد جهاز إداري للعمل

*في ه ه الفترة لم تكن هناك قوااين منظمة ليعلاقة بين لاحب العمي االعاميين ااقتصر ا مر عيى 

الم ي ة ليراحة االضارة بالصحة، م، الخام بالمحلات 1904لةنة  13قيام الةيهات بتنفي  ال ااون 

 الخام بتشفيي ا حداض في محال  ال هن امصااع الةااتر. 1909لةنة 14ال ااون رقم 

، صان النشا  الصناعي في مصر محصوراً 1914علال الفترة الةاب ة ليحرج العالمية الأالى   -

ااابم ا بأافةبم ايعفي عدد قييي من الور  االمصااع الصفيرة التي يزاال فيبا العمي ألحابب

 بعت العمال الأحداض.

صاات لككككناعة الةكككككر االكحول، اعصككككر الزيوت االدبامة امحال  ال هن االفزل االنةككككي   -

اسكككرج الأرز االدعان االةكككااتر هي الصكككناعات الكارى يخدمبا عدد محداد من المصكككااع، 
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نات  المحيي   يفي بحاجة الالاد، مما صان له الأثر في اعتماد  أدى ذلج الى اجود عاز في ال

 الدالة عيى ا ستيراد من الخارج.

م  1933بدأت سكككيةكككيه من ال وااين االتشكككريعات االمراسكككيم الميكية في الظبور ابتدا  من عام  -

 قدر عددها بةتة اعشرين.

 ثانيا: التفتيش علا تنفيذ التشريعات العمالية

 ية ليعمالقامت بالإشراف عيى تنفي  ا حكام التي تكفي الرعاية الصح -

 قامت بالتفتيش عيى الوساتي التي تتخ  لوقاية العمال من إلابات العمي اأمراو المبنة -

 التفتيش عيى تنفي  ا حكام الخالة بنظام العمي. -

 ثالثا: فض المنازعات العمالية وفحص الشركات الفردية

او قامت بمةككككاعدة العمال عيى الحصككككول عيى ح وقبم في تعويضككككات إلككككابات العمي اأمر -

 المبنة امكافآت اباية الخدمة، تحديد ساعات العمي.

 رابعا: رعاية القول العاملة

: قامت بتيةير ساي ترحيي العمال االفنين إلى الخارج اعالة الدال العربية، في مجال الهجرة -

صما قامت بالإشككككراف عيى هارة الأجااب عيى مصككككر اقصككككرها عيى الحا ت التي   يترتب 

دق العامية المصكككككرية االتي ي تضكككككي لكككككالأ الصكككككناعة أا اقتصكككككاد الالاد عييبا مزاحمة ا ي

 است دامبم مع الحاق عمال مصريين باااابم ليتمرن عيى أعمالبم.

: عن  ريق رسكككم سكككياسكككة لةكككوق العمي ثم قيد العا يين اترشكككيحبم ليعمي التوظيف والتخديم -

 بواسهة مكاتب التخديم.

بات المعنية بالتدريب، صما أاشكككككأت الوزارة مرصز عن  ريق ا تصكككككال بالا التدريب المهني: -

 التدريب االكفاية الإاتاجية اذلج با شتراك مع هيئة العمي الدالية.

ذلج بمدهم ب عااات مالية في حا ت العاز بين سككككن الةككككتين رعاية العمال في أوقات الحاجة:  -

 رو العامي.بالنةاة لم %50االخامةة االةتين أا بةاب الإلابة بنةاه   ت ي عن 

توالي الوزارة العمي عيى اسككككككتصكككككككدار التشككككككريعات التي تنظم العمي في ميدان الخدمة 

 ا جتماعية افيما ييي عرسا لأهم ه ه التشريعات

تنهيق أهمية ال ااون من صواه حاجة أسكككاسكككية لتنظيم سكككيوك الأفراد في الماتمع عيى احو 

بينبم ابين الةكككيهة العامة من جبة ثااية، ميزم، اتنظيم العلاقات فيما بينبم من جبة، افيما 

 اهو بالإسافة إلى ذلج حاجة لتنظيم العلاقات فيما بين الدال االاماعات.

لكون ازارة الشككككككئون ا جتماعية من أصثر الوزارات اهتماما بالإاةكككككككان ااحتياجاته اعلاقته بأقرااه 

سن العديد من ال وااين التي تنظم علا قاته اتعمي عيى حمايته ارعايته افيما اماتمعة، صان لزاما عييبا 

 . 1970ييي عرو لأبرز ال وااين التي سُنت من  اشأة الوزارة حتى عام 

 1933لةنة  49ال ااون رقم 

 اهو الخام بتحريم التةول ايتضمن الع وبات المختيفة بالنةاة ليحا ت الآتية 

 التةول -
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 التةول إمرا  الأحداض عيى التةول -

 التةول استخدام الصفار لفرو التةول إمرا  الأحداض عيى -

 1942لةنة  63ال ااون رقم  

اهو الخام بفرو رسككم إسككافي لصككالأ الأعمال الخيرية ايتضككمن فرو رسككم إسككافي عيى دعول  

 الملاهي االمكالمات التييفواية االرساتي الاريدية االةفر بالةكج الحديدية

 1945لةنة  49ال ااون رقم  

نظيم الامعيات الخيرية االمؤسكككةكككات ا جتماعية االتارع لوجوه الخير اقد عدل هو ال ااون الخام بت 

اعرف ه ا ال ااون الامعية الخيرية بأابا المؤسةة  1952لةنة  357ه ا ال ااون بالمرسوم ب ااون رقم 

 ا جتماعية احدد إجرا ات تةاييبا االأحوال التي ياوز فيبا لوزارة الشئون ا جتماعية حيبا

عتار ه ا ال ااون أال تشككريع عام بتنظيم البيئات التي   تةككعى إلى الربأ المادق ااصككفيه عيى صما ي 

أن الشكككخصكككية ا عتاارية ليامعيات االمؤسكككةكككات الخالكككة ل تولد إ  بعد تةكككايي اظامبا في ازارة 

شككككئون الشككككئون ا جتماعية  ا ا لأحكام ه ا ال ااون صما اشككككتر  ه ا ال ااون سككككرارة إعهار ازارة ال

ا جتماعية عند تعديي اظام البيئات ا  يكون ليتعديي أثره إ  من اقت التةايي أا بم تضى ه ا ال ااون 

ألكككككاأ ليوزارة حق الإشكككككراف عيى الامعيات الخيرية االمؤسكككككةكككككات ا جتماعية ليتح ق من أن ه ه 

رعات من الامبور إ  بعد البيئات تعمي  ا ا لأحكامه صما أاه   ياوز للأفراد أا البيئات أن تامع تا

 1الحصول عيى ترعيص من الوزارة.

 1949لةنة  124ال ااون رقم  

قااون عام بالأحداض المشككردين ايتضككمن الحا ت التي يعتار فيبا الحدض متشككردا االإجرا ات التي  

 تتخ  معه إذا اجد متياةا بتبمة التشرد

 1949لةنة  152ال ااون رقم 

ية االتي اشككككتر  ه ا ال ااون عيى أن   ياوز فتأ ان ادم أا ا يه من مكان إلى ه ا ال ااون عام بالأاد 

آعر إ  بعد ترعيص ازارة الداعيية صما اظم ه ا ال ااون ا لتزامات الخالككككككة بالأادية ماال  إدارتبا 

اسرارة الحصول عيى ترعيص سابق من ازارة الداعيية بخصوم الأادية التي تزاال ألعاج ال مار 

 ديم المشككككككراعات الراحية اياب في ه ه الحالة عيى ه ه الأادية أن تت دم إلى ازارة الشككككككئون أا ت

ا جتماعية لتةاييبا حتى يكون لبا الشخصية ا عتاارية امعنى ذلج أن الأادية تخضع لرقابة ازارتي 

 2الشئون ا جتماعية االداعيية صي في اعتصاله ا ا ا لي وااين الصادرة في ه ا الشأن.

 1950لةنة  150ال ااون رقم  

                                                           
 يحيا حسم  عةيش ةأ عةم، 1964، ةزاعة الشئةم الاوتمر ي  في 25  ر ، خ اعة المعلةمرا ةالعلاقرا العرم ، متبة را ةزاعة 1

300الشئةم الاوتمر ي ، ص  

 
  الىرنةم 152 لسن  1949، 12 سبتمبع1949، الةقرئع المصعي ، الع   119، الىرهعة.2
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اهو ال ككااون الخككام بككالإجرا ات ال ككااوايككة لمحككاصمككة الأحككداض ايتضككككككمن أاواع الع وبككات المختيفككة  

 ااعتصالات محاصم الأحداض اصيفية تشكييبا

 1950لةنة  156ال ااون رقم 

 ا ال ااون عيى ه ا ال ااون عام بالإشككككككراف االرقابة عيى هيئة التأمين اتكوين الأموال اقد أاجب ه 

لككككناديق الإعااات التي يكوابا الأشككككخام االتي يكون الفرو منبا منأ إعااات لأعضككككاتبا في حالة 

الكوارض العارسة التي   يتحميبا دعي العضو العادق أن تةاي ه ه الصناديق في مصيحة التأمين إذا 

ةنة عن  أعرى عيى ه ه الصناديق جنيه اياب من الناحية  300زادت جمية اشتراصات الأعضا  في ال

 أن تت دم إلى ازارة الشئون ا جتماعية  الاة شبر اظامبا حتى يكون لبا الشخصية ا عتاارية

 1952لةنة  4ال ااون رقم  

اما بعدها ات وم  54اهو الخام ب جرا ات شككككككبر البيئات التي اص عييبا ال ااون المداي في المواد  

بنواحي مختيفة من النشا  ا جتماعي ا  ينهاق عييبا تعري  الامعية الخيرية أا المؤسةة الأهيية صما 

 1945لةنة  49هو اارد بال ااون رقم 

 1953لةنة  82ال ااون رقم  

بفرو رسكككوم إسكككافية للأعمال الخيرية الصكككحية زيادة عيى الرسكككوم الةكككابق ذصرها في اهو الخام  

ااصككبا  1942لةككنة  63ايتضككمن إسككافة المادة الثااية م رر لي ااون رقم  1942لةككنة  63ال ااون رقم 

 صالآتي:

سنويا قرار بتخصيص حصيية ه ه الرسوم الإسافية ليامعية العامة شئون ا جتماعية   يصدر ازير ال

 لمكافحة الدرن

 1952لةنة  118ال ااون رقم  

اهو الخام بت رير حا ت سكككيب الو ية عيى النف  ايضكككمن الحا ت التي يةكككيب فيبا ح وق الو ية  

 من الوالدين أا متولي الأمر صيبا أا بعضا منبا أا إي افبا بالنةاة إلى صي أا بعت من تشميبم الو ية

 1952لةنة  357ال ااون 

االخام بتنظيم الامعيات الخيرية االمؤسككككككةككككككات  1945لةككككككنة  49م بتعديي ال ااون رقم اهو الخا

ا جتمككاعيككة االتارع ليوجوه الخيريككة اتنككاال إجرا ات ااتخككابككات ماككال  إدارة الامعيككات الخيريككة 

االمؤسةات ا جتماعية اهيئتبا التنفي ية، االحق في إعهار ازارة الشئون ا جتماعية بموعد ا اتخاج 

امكااه، صما أجاز لوزير الشئون ا جتماعية أن يندج من يحضر ه ه ا اتخابات ليتح ق من أابا تارق 

 ا ا لينظام الأسكككاسكككي، اسكككرارة موافاة الوزارة بصكككورة من محضكككر ا جتماع ال ق تم فيه ا اتخاج 

 علال أساوع من تاريخه.

يوما من تاريا إجرا ه إذا تاين له أاه  15صما أعهى الحق ليوزير إلفا  ا اتخاج ب رار مةككككككاب علال 

اقع مخالفا لينظام الأساسي صما أعهى الحق أيضا ليوزير أن يعتار ا جتماع با لا ب رار مةاب علال 
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أح ا بأحكام النظام  شككككبر من تاريا الككككول المحضككككر إلى الوزارة إذا صان ا جتماع قد ااع د بالمخالفة

 1الأساسي.

  1954لةنة  193ال ااون رقم  

اهو الخام با تحاد العام لرعاية الأحداض االفرو منه تنظيم جميع البيئات االمؤسككةككات التي يكون 

من أمراسككككككبا الأسكككككككاسككككككية رعاية الأحداض المنحرفين اياين ال ااون تشكككككككيي ماي  إدارة ا تحاد 

 اتموييهااعتصالاته ااظام ااع اده 

 1954لةنة  427ال ااون رقم   

اهو الخام بتحريم مشكاهدة الأحداض دان الةكادسكة عشكر لاعت الأفلام الةكينماتية التي ترى الابات  

 المختصة عدم مشاهدتبم لبا حرلا عيى تنشئتبم اشأة سييمة.

 1954لةنه  483ال ااون رقم 

 1905لةكككنه  10عييبا في ال ااون رقم  اعتص ه ا ال ااون بن ي اعتصكككام ازارة الداعيية المنصكككوم

 3المشار الية إلى ازارة الشئون ا جتماعية. .ااستصداره2*

  1955لةنة  54ال ااون رقم  

اهو الخام بفرو رسكككككم إسكككككافي عيى ت اصر الةكككككفر بخهو  الةككككككج الحديدية اتنظيم توزيعه عيى 

عيى ت اصر الةفر بالدرجتين الأالى  مييما 20الامعيات الخيرية االمؤسةات ا جتماعية اهو   ياااز 

االثااية في صي أا بعت عهو  الةكككككككج الحديدية  وال الةككككككنة أا لفترة منبا اي وم ازير الشككككككئون 

 ا جتماعية بتوزيع حصيية ه ا الرسم عيى الامعيات االمؤسةات التي يعينبا ب رار منه

 1955لةنه  437قااون رقم 

 4الشئون ا جتماعية إلى ازارة الشئون ا جتماعية االعمياعتص ه ا ال ااون بتعديي اسم ازارة 

 1956لةنة  384ال ااون رقم  

نة  49اال ااون رقم  80إلى  54ألفى ه ا ال ااون بمواد ال ااون المداي من  اال ااون رقم  1945لةكككككك

 ه ا ال ااون اعتص بالعمي الأهيي. 1952أربعة لةنة 

                                                           
  قرنةم عق  357 لسن  1952، 25  يسمبع 1952، الةقرئع المصعي ، الع   163 مكعع غيع خ تير ي.1

ً  للىرنةم عق  10 لسن  1905، بشأم أ مرل اليرنصيب ةالتي ت  نىل ر خلا ةزاعة الشئةم  *"ت تص ةزاعة ال ا لي  تبىر
الاوتمر ي  لأم وميع الأ مرل المتعلى  برليرنصيب تىة  ب ر غرلبر ومعيرا  يعي ، ةمؤسسرا اوتمر ي . ةتشعف ةزاعة 
الشئةم الاوتمر ي   لا الومعيرا ةالمؤسسرا المذكةعة، ةق  ةافىا  لا نىل الا تصرص مم ةزاعة ال ا لي . ةلذلك 
أ  ا ةزاعتر ال ا لي  ةالشئةم الاوتمر ي  مشعةع هذا الىرنةم الذي يىضي بنىل ا تصرص ةزاعة ال ا لي  
المنصةص  ليه في الىرنةم عق  10 لسن  1905 المشرع خليه خلا ةزاعة الشئةم الاوتمر ي . ةتتشعف ةزاعتر ال ا لي  
ةالشئةم الاوتمر ي  بععض مشعةع هذا الىرنةم  لا مولس الةزعاء بع  خفعاغه في الصيغ  الىرنةني  التي أقعهر 
 مولس ال ةل  للمةافى   ليه.
  قرنةم عق  483 لسنه 1954، 16 سبتمبع 1954، الةقرئع المصعي ، الع   74مكعع غيع ا تير ي.3
 
  قرنةم عق  437 لسن  1955، 15 سبتمبع 1955، الةقرئع المصعي ، الع   71 مكعع غيع ا تير ي.4
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عموما بأابا صي جماعة ذات تنظيم مةككككككتمر لمدة معينة أا مير اقد عرف ه ا ال ااون الامعية الأهيية  

معينة تتأل  من أشككككككخام  ايعية أا اعتاارية لفرو مير الحصككككككول عيى الربأ المادق صما عرف 

الامعية الخيرية بأابا صي جمعية تتكون لتح يق مرو أا أصثر من أمراو الار أا الرعاية ا جتماعية 

يكثر عييبا اعرف الامعية الث افية بأابا صي جمعية يكون الفرو من  قصور افعبا عيى أعضاتبا أا لم

 تكوينبا النبوو بالعيوم أا الفنون أا الآداج

 1964لةنة 32ال ااون رقم  

مع تهور أهداف الثورة ا جتماعية ابنا  الماتمع ا شككتراصي ابعد ثمااي سككنوات من لككدار ال ااون  

فيير أحكامه في سو  ماادئ الميثاق الو ني اقد لدر ه ا ظبرت الحاجة إلى ت 1956لةنة  384رقم 

 1964إثنين  12ال ااون في 

اصكككككككت المادة الثااية من قرار إلكككككككدار ه ا ال ااون بأن تةككككككرى أحكام ه ا ال ااون عيى الامعيات  

االمؤسككةككات الخالككة ال اتمة اقت العمي به اياب عييبا تعديي اظامبا ا يب شككبره بالتهايق لأحكامه 

 ستة أشبر من تاريا العمي به االتي اعتارت منحية بحكم ال ااون. علال

 استحدث هذا القانون ما يلي 

اص عيى أ  ي ي عدد الأشكككخام الهايعيين ال ين تتأل  منبم الامعية عن عشكككرة أفراد، صما اص عيى 

 مااشكككرةأاه   ياوز أن يشكككترك في تأسكككي  الامعية أا ينضكككم لعضكككويتبا شكككخص من المحرامين من 

 الح وق الةياسية إ  بتصريأ من الابة الإدارية.

حة   ها اللات يادين التي تحدد حد من الم يدان اا ية أن تعمي في أصثر من م اه   ياوز ليامع اص عيى أ

 التنفي ية إ  بعد مواف ة الابة الإدارية المختصة.

مير حاجة إلى عدماتبا أا اص عيى حق الابة الإدارية في رفت شككككككبر الامعية إذا صاات الايئة في  

لوجود جمعيات أعرى تةككد الحاجة في ميدان النشككا  المهيوج اذلج لتح يق التنةككيق بين جبود البيئات 

ية ليماتمع  ا ا لاراام  عام امحدد  يام الامعيات با حتياجات الفعي امنع ا زدااج االتكرار اربط ق

 اذلج لتح يق التنةيق بين جبود البيئات 

لابة الإدارية في رفت الشككبر إذا صان إاشككا  الامعية   يتفق مع دااعي الأمن أا لعدم اص عيى حق ا

 للاحية المكان من الناحية ا جتماعية أا إذا صاات الامعية أاشأت ب صد إحيا  جمعية أعرى ساق حيبا 

 اص عيى أاه   تةتحق أق رسوم عيى شبر ما يارى من تعديلات في اظام الامعية.

ه   ياوز لأعضكككككككا  الن ابات المبنية أا المنظمات الن ابية العمالية ا  لمن لبم الحق في اص عيى أا 

عضككويتبا إاشككا  جمعية أا رابهة لممارسككة اشككا  تختص أا ت وم به تيج الن ابات أا المنظمات احكمه 

 1ه ا النص أن لينشا  الن ابي ميادينه الخالة اقوااينه المةت ية.

 والرقمنةوزارة التمامن صامسا: 

                                                           
  الىرنةم 32 لسن  1964، فبعايع 1964، الةقرئع المصعي  الع   37. الىرهعة.1
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االتي من بينبا التحول  1 2030 في إ ار حرم الدالة لتح يق أهداف اسكككككتراتياية التنمية المةكككككتدامة

ً اتاجا ،ت العمي الإدارق التي اهمأ إليهاال ق يعد أحد أبرز سككم، الرقمي لإدارة اً لتهاي ليثورة الت نية ا ا

ية التي تعتمد عيى التكنولوجي ناتاة عن الإدارة  االإلكتراا االتي من علالبا يتم معالاة المشكككككككلات ال

 لتحولا ، الكونالت ييدية مح  ة ب لج الشككككككفافية االعدالة االدقة اسككككككرعة الإاااز في مختي  المعاملات

 .الرقمي يتهيب الكثير من المتهياات الإدارية االت نية الواجب توفرها لإاااح المنظومة

م بشككأن إاشككا  الماي   2017لةككنة  501ر قرار رتي  الامبورية رقم مما يؤصد ذلج الحرم ف د لككد

، ال ق صان ا هة تحول ليحومة ليتحول الى المنظومة الرقمية، صما لكككدر قرار 2الأعيى ليماتمع الرقمي

م بشكككأن اسكككتحداض بعت الت ةكككيمات التنظيمية بوحدات  2018لةكككنة  1146رتي  ماي  الوزرا  رقم 

، اال ق اصككككككت المادة الأالى منه عيى اسككككككتحداض ت ةككككككيمات ليدالة منبا اظم الاباز الإدارق ليدالة

 3المعيومات االتحول الرقمي

ب اشككككا  مامع الإلككككدارات  20214لةككككنة  232، ال رار الامبورق رقم الامبوريةألككككدر رتي  صما 

 ة بحالتبم يالمؤمنة اال صية، اال ق سككيختص ب لككدار صافة المةككتندات الرسككمية للأفراد الهايعيين المتع

 ،المداية أا ا جتماعية أا المالية من  تاريا الميلاد احتى الوفاة أا إثاات تاعيتبم أا عميبم بابات معينة

م ب عادة تشككككككيي الماي  الأعيى ليماتمع  2022لةكككككنة  511صما لكككككدر قرار رتي  الامبورية رقم 

 5الرقمي. 

بشككككككأن الت ةككككككيم التنظيمي لنظم المعيومات لككككككدر قرار الاباز المرصزق ليتنظيم االإدارة المصككككككرق 

االتحول الرقمي اال ق اص في مادته الأالى عيى أن" تتخ  صي ازارة أا مصككيحة أا جباز حكومي أا 

هيئة عامة أا احدة محيية الإجرا ات اللازمة لتهوير أا اسككككككتحداض ت ةككككككيم تنظيمي لنظم المعيومات 

يهة المختصككككة اتتولى ازارة ا تصككككا ت اتكنولوجيا االتحول الرقمي في هيكيبا التنظيمي، يتاع الةكككك

 6المعيومات ت ديم الدعم الفني اللازم لإدارة العمي بب ا الت ةيم االموظفون به

ل ا سكككعت ازارة التضكككامن ا جتماعي الى تهوير الية العمي ببا عيى مر الةكككنوات فتفيرت من علالبا 

ت ببا تماشيا مع الثورة التكنولوجية الباتية االتي اجتاح البياصي التنظيمية ليوزارة، بي تفيرت الية العمي

العككالم في الفترة الأعيرة، فتم إعككادة هيكيككة الإدارات بككالوزارة، فتم اسككككككتحككداض إدارات ادم  أعرى 

                                                           
1 
https://www.presidency.eg/ar/%D9%85%D8%B5%D8%B1/%D8%B1%D8%A4%D9%8A%D8%A9-
%D9%85%D8%B5%D8%B1-2030 / 

    10/3/2024ت  الاتلاع في 
 بسيييمة الحداد، أحمد نصييير،2020، البنية التحتية التكنولوجية والتحول الرقمي وأدواره المسيييتقبلية في التعليم في ظل جائحة كورونا، الإصيييدار 2

، معهد التخطيط القومي، القاهرة.9  

 قرار رئيس الوزراء رقم1146 اسنة 2018 بشأن انشاء المجلس الأعل  للمجتمع الرقمي، الوقائع المصرية، عدد25 مكرر ب، يونيو 3
، القاهرة2018  

4 https://manshurat.org/node/72580  
 قرار رئيس الجمهورية رقم511 اسنة 2022 بشأن إعادة تشكيل المجلس الأعل  للمجتمع الرقمي، الوقائع المصرية، عدد42 مكرر أ، أكتوبر 5

، القاهرة2022  

 قرار رئيس الجهاز المركزي للتنظيم والإدارة رقم 78 لسنة 2019 بشأن التقسيم التنظيمي لنظم المعلومات والتحول الرقمي، الوقائع المصرية، 6
، القاهرة2019سبتمبر ، 208عدد  

https://www.presidency.eg/ar/%D9%85%D8%B5%D8%B1/%D8%B1%D8%A4%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D8%B5%D8%B1-2030/
https://www.presidency.eg/ar/%D9%85%D8%B5%D8%B1/%D8%B1%D8%A4%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D8%B5%D8%B1-2030/
https://www.presidency.eg/ar/%D9%85%D8%B5%D8%B1/%D8%B1%D8%A4%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D8%B5%D8%B1-2030/
https://manshurat.org/node/72580
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اا ستفنا  عن بعت المةميات ببدف تحةين جودة الخدمات الم دمة، صما قامت ب اشا  مواقع ليخدمات 

 لخالة بمعظم الخدمات الم دمة االعمي عيى تحديثبا.ا لكترااية االأدلة ا

اسككككتحداض منظومة  ، من علالازارة التضككككامن ا جتماعي لميكنة صافة عدماتبا عتفي ه ا الإ ار سكككك

ه ا  يدة في  اد بدف العاور إلى الامبورية ال با الكثير من الوزارات ب عت إلي التحول الرقمي التي سكككككك

تماعي تحةككككككين جودة الخدمات االحرم عيى سككككككرعة حي ازارة التضككككككامن ا ج اسككككككتبدفتالإ ار 

المشكككلات الخالككة بالموا نين اتحةككين الخدمات ابالتالي حوصمة الايااات االإجرا ات التي تعزز من 

لحماية ا بمظية، من أجي التمتع ليمنا ق الناتية ةح وق الموا ن اتةككاعد عيى التفهية الواسككعة االةككريع

تضكككككامن ا جتماعي حاليا لتوحيد جميع عدمات الحماية في بهاقة ذصية ا جتماعية صما تةكككككعى ازارة ال

 .ااحدة ليموا ن الواحد بالإسافة إلى اجود الرقم ال ومي عيى الاهاقات ال صية

الكون الةاب الرتي  في أسااج التحول إلى الإدارة الإلكترااية االتحول الرقمي هي من أهم محددات  

عيى  فاالتعرمحاالة تفادق سيايتبا  ،النااح لأق منظومة حكومية اا ستفادة من تكنولوجيا المعيومات

ح يق رؤية افي سككككككو  ت متهياات تح ي با اتوفير البياصي التكنولوجية التي تتلا م مع تيج المتفيرات

اتعزيز الشككككككمول المككالي االتمتع بككالح وق الرقميككة تهوير الانيككة التحتيككة لتكنولوجيككا  2030مصككككككر 

 .المعيومات

 نتائج الدراسة

دمات ع في تهايق الرقمنة في عده بالفعي بدأت ااتبت الدراسكككة الى أن ازارة التضكككامن ا جتماعي قد 

 برام  اماادرات منبا ا

 وكرامة  برنامج تكافل -1

تم هك ا عن  ريق ربط الوزارة بكالعكديكد من الشككككككرصكا  منبم )ازارة التربيكة االتعييم، ازارة 

الصكككحة االةككككان، االماال  الهاية المتخصكككصكككة، هيئة الرقابة الإدارية، اا زهر الشكككري  

لضمان التأصد من للاحية مشرا يه التعييم، اص ا ازارة الصحة االةكان لمشرا يه الصحة، 

ل  الهاية المتخصككصككة من أجي التأصد من الحالة الصككحية لمةككتفيدق صرامة، هيئة الرقابة الماا

الإدارية اازارة الداعيية، ليتأصد من المةتندات الخالة بالمت دمين امدى لحتبا اص لج البيئة 

 لتكنولوجيا تشفيي المنشآت المالية.  e Financeال ومية لياريد اشرصة 

 تسجيل مكلفي الخدمة العامة  -2

يتم ه ا عن  ريق تةككككايي الراماين في أدا  الخدمة العامة عيى موقع حددته ازارة التضككككامن 

 ةلضمرم تسويل البيرنرا الصحيح  معفى  برلمستن اا. ، 1لتةبيي عميية التةايي

  2تسهيل الهمميات الاتلية على متيع التزارة -3

                                                           

1 https://www.moss.gov.eg 

2 https://www.ngo.eg/home 

https://www.moss.gov.eg/
https://www.ngo.eg/home
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لسان   149ةالذي ت  مم  لاله التساويل مم أول تةفي  أةضارع الومعيرا تبىر للىرنةم 

ي  2019 ، ت  ذلاك بعا  ا لام الةزاعة ختلاا المعحلا  الثارنيا  مم المنظةما  الالكتعةن

 المتكرمل  لتنظي  العمل الأهلي 

ع حعيالةزاعة،  لا مةقع ر العسمي، أم قرنةم تنظي  العمل الأهلي، سعا لتحيث أك ا 

العمل الأهلي ةتأسااااااايس الومعيرا برا ترع، ةالعمل  لا ضااااااامرم تحىي  الشاااااااعاك  

المتةازن ، ةتةفيع وميع النمرذد خلكتعةنير للتعرمل مع ر، مشااايعة خلا أنه ت  تةفيع لائح  

النظر  الأسااااااارساااااااي خلكتعةنير، ةمؤك ة أم المنظةم  االكتعةني  المتكرمل  لتنظي  العمل 

 تتمثل فيمر يلا التي  مم المزاير الأهلي، تشمل الع ي

 :يليفيمر  تتمثل التياالكتعةني  المتكرمل  لتنظي  العمل الأهلي، تشمل الع ي  مم المزاير 

المنظةم ، تىة    لابكل ومعي    profileتةفع المنظةم  االكتعةني  صاااافح   رصاااا  -

 . هر برلمعلةمرا حةل مشعة رت ر ةأنشتت ريتح يث ر ةتزةب

  ال فع االكتعةني للإش رع الو ي  للومعيرا ةالمؤسسرا، ةتو ي  تصرعيح تةفيع   م  -

 .المنظمرا الأونبي  غيع الحكةمي   لا المنظةم 

ال رصااااا  برلومعيرا  لا عابت أتلىته  كرف  ال  مرالمةقع خلكتعةني للتى ي   ختلاا ت   -

 1  الةزاعة 

ةالمنظمرا الأونبي  غيع الحكةمي ، ةفيع عق  مةح  للومعيرا ةالمؤسسرا ةالاتحر اا ت -

 .عقمر 14مكةم مم 

 . لا المنظةم  «الومعيرا ةالمؤسسرا الأهلي »تةفيع مةا  لائح  النظر  الأسرسي لـ -

ومعيااارا بي  عكااارئز الحةكمااا  االكتعةنيااا  في التعااارمااال مع متلىي ال ااا مااا  مم التت -

 .ةالمؤسسرا ةالمنظمرا الأونبي  ةالأش رص الا تبرعي  ةالتبيعي 

تةفيع نمرذد خلكتعةني  لوميع ال  مرا ال رصااا  بتنظي  العمل الأهلي في مصاااع، حيث   -

تىة  مؤساااسااارا العمل الأهلي برسااات  ام ر لتلب   مرت ر مم الةزاعة، مع خمكرني  تتبع 

 .المح  ة  ي الىرنةم ةاللائح  التنفيذي  معاحل تى ي  التلب ةفىر الأتع الزمني 

تنظي   مليرا التتةع مم  لال خنشااااااارء منظةم  فع ي  خلكتعةني  ةالتي تةفع   مرا  -

تسااااااويل عاغبي التتةع ةتى ي  تلب للحصااااااةل  لا متتة يم ةخنشاااااارء قر  ة بيرنرا 

و   ةتفر لي  ت     ملي  العبت بيم عاغبي التتةع ةو را التتةع ةمتربع  المتتةع، 

التتةع في تنفيذ الم م  ةالأنشت  التتة ي  ةعص  ةتةثي  ةتىيي   مليرا التتةع  لا 

 .مستةى الوم ةعي 

 قر  ة بيرنرا متكرمل   م أنشت  الومعيرا -

خنشاااارء قر  ة بيرنرا متكرمل  تفر لي  ةمح ث   م وميع مورلاا ةأنشاااات  ةمشااااعة را  -

  غيع الحكةمي  في مصااع، ةالتي يت  الومعيرا ةالمؤسااساارا الأهلي  ةالمنظمرا الأونبي

 .خص اع تىرعيع  ةعي  حةل  ةعهر في كرف  قتر را ةمورلاا التنمي  في مصع

                                                           

1 www.ngo.eg 

https://www.elwatannews.com/news/details/5668411
http://www.ngo.eg/
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 مم   مرا  رهذا ةت  ف الةزاعة الا تعمي  العقمن   لا كرف  اا اعاا ةمر تشمل 

 رصاا  في ظل التةسااع الذي تتبنره ال ةل  في الع ي  مم المشااعة را ةالمبر عاا ةالتي 

 شأن ر العمل  لا تمكيم المةاتم مم الفئرا الأكثع احتيرور سةاء كرم هذا التمكيم  مم

تمكيم اقتصر ي مم  لال مشعة را اا اعة المعكزي  للتنمي  ةالاستثمرع ةمر تتبنره مم  -

 مشعة را م تلف .

 تمكيم اوتمر ي مم  لال بعامج الحمري  الاوتمر ي  الم تلف  التي تتبنرهر الةزاعة. -

م تعليمي مم  لال محة أمي  الفئرا الأكثع احتيرور كمر ح ث في " مبر عة لا أمي  تمكي -

 مع تكرفل"، المنح التعليمي  التي تةفعهر الةزاعة لذةي ال م .

 هذا مر ت  

 

م م الاصتنر ي الذكرء هذا ةخذ تةصي ال عاس  بضعةعة التةسع في است  ا  تتبيىرا

ةالتي ستسر   في ةصةل  الاوتمر ي التضرمم أول تحسيم ال  مرا المى م  مم ةزاعة

 تلك ال  مرا لع   أكبع مم المستفي يم.

  م كرف  فئرا الموتمع مم أول تح ي  البيرنرا لتحليل الاصاااتنر ي الذكرء اسااات  ا . 1

 .وة ة ال  مرا المى م  مم أول تحسيم الاحتيرورا

رعنت ر برلاحتيرورا مم المةاع  المرلي  ةمى تحليل اسااااات  ا  الذكرء الاصاااااتنر ي في -2

أول الةصاااةل خلا   ال  في التةزيع  رصااا  في المسااار  اا المرلي  المنصاااعف  لبعض 

 .ةفر لي  فعرلي  أكثع الاسع ةتونب از ةاد الصعف لتصبح

 ى ي لت العملاء ة  م  الاتصرل نظ  ةتحسيم تتةيع في الاصتنر ي الذكرء است  ا  -3

ةمبرشااااعة ةتونب الأ ترء أة الأ ترل التي تحةل  ةم  فعرل  بتعيى  ةال    المساااار  ة

 .الةصةل الا ال  م  في أقل ةقا ةأ لا وة ة

العبت بيم مى   ال  م  ةالمتلىي ةتى ي  التة ي  اللازم   في الاصتنر ي الذكرء است  ا  -4

 ال  مرا للتععف  لا للمةاتنيم ةالفعرل  لمسااااااتفي ي ال  مرا ة مل بعامج خعشاااااار ي 

 .أفضل بشكل من ر الاستفر ة ي ةكيف المترح 

ةفي اسااااتغلال أملاك ةزاعة التضاااارمم الاوتمر ي الغيع  الاصااااتنر ي الذكرء اساااات  ا  -5

مستغل  في تنفيذ مشعة را تنمةي  تكةم نربع  مم احتيرورا الموتمع المحلي كمر يمكم 

عفع كفاارءة المباارني اا اعياا  ال اارصاااااااا  باارلةزاعة ةذلااك  م تعي  التعاارةم مع بعض 

 الو را المعني  بمورل الويةمرتكس ةنظ  المعلةمرا الوغعافي 

الاصاااتنر ي لمسااار  ت   في  الذكرء مل بعامج ت عيبي  للومعيرا الأهلي  لاسااات  امرا  -6

الاحتيرورا ةمىرعنت ر برلمةاع  المرلي  ةال  مرا المعوة تى يم ر في نترا  عفع ةتحليل

 مل ر لضااااااامرم     الاز ةاوي  في تى ي  تلك ال  مرا لع   مح ة  مم المساااااااتفي يم 

ةتىاا ي  ال اا ماارا لعاا   أكبع مم  الىعاعاا ات اارذ  االيسااااااا مماار  قاا  ةلوعاال الامع أكثع
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 تنظي ة اا اعة  مليرا تحسيم في الاصتنر ي الذكرء المستفي يم، كمر يمكن   است  ا 

 .الكفرءة مم ق ع أقصا لتحىي  اليةمي  الأنشت 

انشاااااارء مةقع الكتعةني يىة  برلعبت بيم اا اعة المعكزي  للتنمي  ةالاسااااااتثمرع، الا اعة  -7

لل  م  العرم  ةبيم كرف  الو را الشااعيك  في هذا المورل، ب  ف تسااويل الو را  العرم 

الشاااااااعيك  لاحتيرورت ر مم مكلفي ال  م  مةضاااااااح ب ر الع   ةمكرم التكليف ةالمؤهل 

ال عاسااااي المتلةب ةمكرم التكليف ةيكةم بموع  تسااااويل مكلف ال  م  العرم  لبيرنرته 

ععف  مكرم تكليفه ةمة   ب ء التكليف، ذلك  لا المةقع العسااااااامي للةزاعة يساااااااتتيع م

 سيضمم تةفيع للةقا ةللىةى الةظيفي  برلةزاعة.

انشارء مةقع الكتعةني بغعض تساةي  ةبيع منتورا مشاعة را التمكيم الاقتصار ي بع   -8

تأك  مم وة ت ر ةمتربىرت ر للأساااااااةاا العرلمي  ممر يىلل مم تكلف  المشاااااااارعك  في  ال

 عاا المنتويم ةتونب م رتع النىل ةغيعهر.المعرعض ةالتي ق  تفةا ق 

العمل  لا تةويه الم يعيرا ال رصاا  بةزاعة التضاارمم الاوتمر ي  لا مسااتةى الوم ةعي   -9

في الب ء في  مل أ ل    مرا الكتعةني  ب  ف التساااا يل  لا ترلبي ال  م  مععف  الأةعاا 

كل  اللازم  للحصةل  لا ةالمستن اا المتلةب  للحصةل  لا ال  مرا الم تلف  ةالتةقيترا

   م  ةمر خذا كرنا مورني  أ  ل ر عسة  مستحى  لتةفيع ق ع أكبع مم الشفرفي .

ضااعةعة اساات  ا  تىنيرا الذكرء الاصااتنر ي ل  م  المبر عاا الىةمي  كمبر عة لا امي   -10

الىضااارء  لا الامي  ل ى مساااتفي ي ال    النى ي لبعنرموي تكرفل الا مع تكرفل ةالتي ت  ف 

ةزاعة التضااااااارمم ةكعام  ةغيعه   م تعي  عبت قةا   البيرنرا ال رصااااااا  برلأمييم بيم 

لك ذكل مم السااااول الم ني، ةزاعة التعبي  ةالتعلي ، ال يئ  العرم  لتعلي  الكبرع، الاوتمر ي ة

لا  ا  الحىيىي  للأمييم ةبرلترلي ةضااااااع  ت  محكم  مم أول فلتعة البيرنرا ةالةقةف  لا ا

 للىضرء  لا الامي .

 

 


