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العلاقة بين الانبساطية والتعاون: دراسة تأثير سمات الشخصية على العمل الجماعي 

 والإنتاجية
 

 اعداد

                                                 كرأ.د.  محمد بن عبد المحسن التويجري                        د. عهود بشير العس

 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية                    جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

 

                                                            

 : المستخلص

الانبساطية والتعاون والإنتاجية في بيئة العمل، حيث اعتمدت هدفت الدراسة إلى استكشاف العلاقة بين 

( مشارك من العاملين في مدينة الرياض، 100على منهج وصفي ارتباطي مقارن. شملت عينة الدراسة )

( ذكر. وقد تم تحليل 40( أنثى و)60( عامًا، مع وجود )45( و)25الذين تراوحت أعمارهم بين )

حيث أظهرت  .اس موثوقة لتقييم مستويات الانبساطية والتعاون والإنتاجيةالبيانات باستخدام أدوات قي

النتائج أن الانبساطية لها تأثير إيجابي كبير على مستويات التعاون بين الأفراد، مما ينعكس إيجابياً على 

وى التعاون، الإنتاجية. فبناءً على البيانات، تشير النتائج إلى أنه مع كل زيادة بمقدار وحدة واحدة في مست

( وحدة 0.30( وحدة، بينما تشير الانبساطية إلى زيادة بمقدار )0.45يتوقع أن تزيد الإنتاجية بمقدار )

علاوة على ذلك، تم اختبار الفرضيات باستخدام تحليل الانحدار، حيث أظهرت النتائج أن  .في الإنتاجية

ئية على الإنتاجية، مما يعكس أهمية التركيز كلاً من التعاون والانبساطية لهما تأثيرات ذات دلالة إحصا

على تعزيز هذين المتغيرين في بيئات العمل. بالإضافة إلى ذلك، تم تحليل الفروق في هذه المتغيرات 

استنادًا إلى عوامل ديموغرافية مختلفة، مثل العمر والنوع والخبرة، حيث أظهرت النتائج فروقاً ذات 

بناءً على هذه النتائج، إن تحسين التعاون والارتقاء  .اون والانبساطيةدلالة إحصائية في مستويات التع

بمستويات الانبساطية يمكن أن يسهم في تعزيز الأداء والإنتاجية، مما يعزز من نجاح المؤسسات في 

 .تحقيق أهدافها

 : الانبساطية، التعاون، الإنتاجية، الفروق الديموغرافية.الكلمات المفتاحية
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The Relationship Between Extraversion and Cooperation: A Study 
on the Impact of Personality Traits on Teamwork and Productivity 

 

Abstract: This study aims to explore the relationship between 
extraversion, collaboration, and productivity in the workplace, relying on 
a descriptive correlational comparative approach. The study sample 
consisted of (100) participants from various sectors in Riyadh, whose 
ages ranged from (25) to (45) years, including (60) females and (40) 
males. Data were analyzed using reliable measurement tools to assess 
levels of extraversion, collaboration, and productivity. 

The results indicated that extraversion has a significant positive impact 
on collaboration levels among individuals, which in turn positively 
reflects on productivity. Based on the data, the findings suggest that for 
every one-unit increase in collaboration, productivity is expected to 
increase by (0.45) units, while extraversion indicates an increase of 
(0.30) units in productivity. 

Furthermore, hypotheses were tested using regression analysis, 
showing that both collaboration and extraversion have statistically 
significant effects on productivity, highlighting the importance of focusing 
on enhancing these variables in workplace settings. 

Additionally, differences in these variables were analyzed based on 
various demographic factors, such as age, gender, and experience, 
revealing statistically significant differences in levels of collaboration and 
extraversion. Based on these results, it can be concluded that improving 
collaboration and elevating levels of extraversion can contribute to 
enhancing performance and productivity, thereby promoting the success 
of organizations in achieving their objectives. 

Keywords: Extraversion, collaboration, productivity, demographic 
differences. 
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 المقدمة

في عالم العمل المعاصر، تلعب السمات الشخصية دورًا محورياً في تشكيل التفاعلات داخل المؤسسات، 

مما يؤثر بشكل مباشر على الأداء والإنتاجية. ومن بين هذه السمات الشخصية المهمة، تبرز الانبساطية 

والتواصل الفعاّل، والمشاركة الجماعية كعنصر أساسي يؤثر على قدرة الأفراد على التفاعل الاجتماعي 

في إنجاز المهام. تعرف الانبساطية بأنها الميل نحو الانفتاح الاجتماعي والتواصل مع الآخرين، وهي 

 ,McCrae & Costa) سمة ترتبط بشكل مباشر بقدرة الفرد على تعزيز التعاون داخل المؤسسات

إن الانبساطية تلعب دورًا كبيرًا في تحسين تفاعل الأفراد استنادً إلى هذه الأهمية، يمكن القول   .(2020

وفي هذا السياق زاد الاهتمام مؤخراً بدراسة  .داخل المؤسسات، مما ينعكس على جودة الإنتاجية والأداء

العلاقة بين السمات الشخصية والإنتاجية، لا سيما في بيئات العمل التي تعتمد بشكل كبير على العمل 

بر التعاون عنصرًا حيوياً لتحقيق الأهداف المشتركة في بيئة العمل، ويقُترح أن الأفراد الجماعي. يعُت

الذين يتمتعون بدرجة عالية من الانبساطية يكونون أكثر قدرة على بناء علاقات قوية وتعاونية مع 

ة انطلاقاً من ذلك، يسعى هذا البحث إلى استكشاف العلاق .(Barrick & Mount, 2021) زملائهم

بين الانبساطية والتعاون في بيئات العمل، وتأثير ذلك على مستويات الإنتاجية، مما يسهم في فهم كيفية 

وفي السنوات الأخيرة، أصبح موضوع  .تحسين الأداء الجماعي والمؤسسي في بيئات العمل المختلفة

خل المؤسسات الحديثة. السمات الشخصية محورياً لفهم كيفية تأثير الأفراد على ديناميكيات العمل دا

وفي هذا الإطار تعتبر الانبساطية إحدى السمات الشخصية التي تعبر عن ميل الفرد للتفاعل الاجتماعي 

والحيوية في التعامل مع الآخرين ومن هنا، يظهر أن الانبساطية ترتبط ارتباطًا مباشرًا بقدرة الأفراد 

العمل الجماعي، مما يسهم في تحسين الإنتاجية على تعزيز الروح الجماعية والمساهمة الفعالة في 

. علاوة على ذلك، تعتبر الانبساطية سمة شخصية (Ng, Ang, & Chan, 2021) والأداء التنظيمي

تعكس قدرة الفرد على الانفتاح والتفاعل الاجتماعي بطريقة إيجابية، مما يسهم في تعزيز العلاقات بين 

ا أكدته الأبحاث، حيث أن الأفراد الذين يتمتعون بمستويات عالية زملاء العمل وتسهيل التعاون. وهذا م

من الانبساطية يميلون إلى بناء علاقات تفاعلية مع زملائهم في العمل، وهو ما يؤدي إلى تقوية التعاون 

. وبالتالي فإن التعاون الفعاّل يعتمد (Zhao & Seibert, 2021)وزيادة فعالية الأداء داخل المؤسسة 

بير على مستوى التفاعل الاجتماعي بين الأفراد، وهو ما يعزز من إمكانية تحسين الأداء بشكل ك

(. وفي ضوء ذلك، نجد 2020. )Hackman, J. R .المؤسسي وتحقيق أهداف المؤسسة بفاعلية أكبر

بين  أن التعاون يعتبر عنصرًا أساسياً لتحقيق النجاح في بيئات العمل التي تعتمد على التفاعل والتعاون

زملاء العمل بالإضافة إلى ذلك، تشير الدراسات إلى أن السمات الشخصية، مثل الانبساطية، تسهم بشكل 

 مباشر في زيادة التعاون بين الموظفين، مما يؤدي إلى تحقيق مستويات أعلى من الأداء التنظيمي

(Xie, Wang, & Wang, 2023) التعامل مع . كما أن الانبساطية تعزز من قدرة الأفراد على

. وتشير (Lin, 2022) المهام المتعددة وتجنب الصراعات التي قد تعيق التعاون بين زملاء العمل

الأدبيات إلى أن السمات مثل الانبساطية قد تكون لها تأثيرات مختلفة على ديناميكيات العمل مقارنة 

تشكيل هذه الديناميكيات. وبالتالي، بالثقافات الأخرى، حيث تلعب التقاليد والعوامل الاجتماعية دورًا في 

فإن استكشاف العلاقة بين الانبساطية والتعاون في بيئة العمل السعودية يعُد أمرًا ضرورياً لفهم كيفية 

تحسين أداء الموظفين في هذه البيئة الفريدة، تظُهر الأدبيات الحديثة أن الأفراد الذين يتمتعون بسمات 

يكونون أكثر استعدادًا للمساهمة الفعاّلة في بيئات العمل التي تتطلب  شخصية إيجابية مثل الانبساطية

(. ومن هنا، يتضح أن التعاون الذي يعتمد بشكل Ng et al., 2021تفاعلاً مستمرًا وتعاوناً جماعياً )
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كبير على القدرة على التواصل الفعاّل والتفاعل الاجتماعي يمكن أن يؤدي إلى تحسين الأداء الفردي 

 ماعي على حد سواء، مما يعزز مستويات الإنتاجية داخل المؤسسة.والج

 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها 

تشير الدراسات الحديثة إلى أن السمات الشخصية لها تأثير كبير على ديناميكيات العمل والإنتاجية. إذ 

سهم في تحسين تؤثر سمات مثل الانبساطية بشكل مباشر على التفاعل الاجتماعي بين الأفراد، مما ي

مستويات التعاون داخل المؤسسات. وتظُهر الأبحاث أن الأفراد ذوي الانبساطية المرتفعة يميلون إلى 

 بناء علاقات تعاونية قوية مع زملائهم في العمل، مما يؤدي إلى تحقيق مستويات أعلى من الإنتاجية

 ).2004Bono& Judge ,(لدراسات الحالية حول ومع ذلك، لا تزال هناك فجوات معرفية في ا

كيفية تأثير هذه السمة على التعاون والإنتاجية في السياق السعودي، الذي يتميز بثقافة تنظيمية وتفاعلية 

ويتميز السياق السعودي بتأثير قوي للعوامل الثقافية والاجتماعية على كيفية تفاعل الأفراد داخل  .فريدة

تشير إلى أن السمات الشخصية، بما في ذلك الانبساطية، بيئات العمل. وعلى الرغم من وجود دراسات 

تؤثر بشكل إيجابي على التعاون والإنتاجية في بيئات عمل مختلفة، إلا أن تأثير هذه السمات في بيئة 

لذلك، هدفت هذه الدراسة إلى سد   .(Ng et al., 2021) العمل السعودية لم يتم استكشافه بشكل كاف  

كاديمية من خلال تحليل العلاقة بين الانبساطية والتعاون والإنتاجية في بيئة الفجوة في الدراسات الأ

 .العمل السعودية

وتسعى هذه الدراسة للإجابة على السؤال الرئيسي التالي: هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 

سيطًا يؤثر في العلاقة الانبساطية والتعاون في بيئة العمل السعودية، وهل يمكن للتعاون أن يكون عاملاً و

بين السمات الشخصية والإنتاجية؟ ويهدف البحث إلى استكشاف كيف يمكن للسمات الشخصية أن تؤثر 

على مستوى التعاون بين الأفراد داخل المؤسسات السعودية، وكيف يمكن أن ينعكس ذلك على الأداء 

 وينبثق عن هذا التساؤل التساؤلات الفرعية التالية: .والإنتاجية

 هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التعاون والإنتاجية في بيئة العمل السعودية؟ .1

 هل يمكن للتعاون أن يعمل كوسيط في العلاقة بين الانبساطية والإنتاجية؟ .2

العلاقة بين الانبساطية  هل تؤثر العوامل الديموغرافية )مثل العمر والنوع والخبرة( على .3

 والتعاون في بيئة العمل السعودية؟

 أهداف الدراسة

 تركز الدراسة الحالية على تحقيق الأهداف التالية:

 تحليل العلاقة بين الانبساطية والتعاون في بيئة العمل. .1

 دراسة تأثير التعاون على الإنتاجية. .2

 الإنتاجية.التحقق من دور التعاون كعامل وسيط بين الانبساطية و .3

 تحليل تأثير المتغيرات الديموغرافية على العلاقة بين الانبساطية والتعاون. .4
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 أهمية الدراسة ومبرراتها

 أولا: الأهمية النظرية

تسُهم الدراسة في تعزيز الفهم العلمي لعلاقة الانبساطية والتعاون بالإنتاجية، خصوصاً في بيئات  .1

 عي.العمل التي تعتمد على التفاعل الجما

تقدم الدراسة إضافة نوعية من خلال تطبيقها في بيئة العمل السعودية، وهي بيئة لم تدُرس بشكل  .2

كاف  في الدراسات السابقة على حد علم الباحثان، مما يفتح المجال لمزيد من الدراسات حول 

 ثقافة العمل في السعودية.

الشخصية والإنتاجية، وهو جانب تسلط الدراسة الضوء على التعاون كعامل وسيط بين السمات  .3

 لم يبُحث بشكل مكثف في الدراسات السابقة، مما يفتح آفاقاً جديدة للبحث في هذا المجال.

تسهم الدراسة في تطوير الفهم النظري للعلاقة بين السمات الشخصية وفعالية العمل الجماعي،  .4

 .مما يساعد على تحسين النظريات المتعلقة بسلوكيات العمل

 : الأهمية التطبيقيةثانيا

تقدم الدراسة توصيات عملية للمؤسسات حول كيفية تحسين التعاون بين أعضاء المؤسسة، مما  .1

 يؤدي إلى تحسين الأداء العام وزيادة الإنتاجية.

يمكن الاستفادة من نتائج الدراسة الحالية في تصميم برامج تدريبية ترُكز على تعزيز التعاون  .2

 أساسية لتحسين الأداء في بيئات العمل المختلفة.والانبساطية كسمات 

تساعد الدراسة الحالية على توفير معلومات دقيقة للإداريين حول تأثير السمات الشخصية على  .3

التعاون والإنتاجية، مما يساعد في اتخاذ قرارات مستنيرة بشأن إدارة فرق العمل وتحسين 

 الأداء.

ول لتحسين التعاون في بيئات العمل التي تتميز بالتنوع قد تسهم الدراسة الحالية في تقديم حل .4

 .الثقافي والاجتماعي، مما يساعد على تحسين الانسجام والإنتاجية في هذه البيئات

 مصطلحات الدراسة

هي سمة شخصية ترتبط بالميل إلى الانفتاح الاجتماعي، والقدرة  :(Extroversion) الانبساطية

 .(McCrae & Costa, 2020) ين، والراحة في التفاعل الاجتماعيعلى التواصل الفعال مع الآخر

( بنود تقيس 10التعريف الإجرائي: الدرجة التي يحصل عليها الفرد في مقياس الانبساطية المكون من )

( درجات، تعتبر مؤشراً 5الانفتاح الاجتماعي والتفاعل الإيجابي مع الآخرين، على مقياس ليكرت من )

 ساطية لدى الفرد.على مستوى الانب

التعاون يشير إلى القدرة على العمل الجماعي والتنسيق بين الأفراد  :(Cooperation) التعاون

 لتحقيق أهداف مشتركة، ويتطلب تواصلًا مفتوحًا وفعاّلًا بين أعضاء الفريق 

(2014Tjosvold et al.,) 
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بنود، والتي تقيم  8عاون المكون من التعريف الإجرائي: الدرجة التي يحصل عليها الفرد في مقياس الت

 .مدى مشاركته في العمل الجماعي وتنسيق الجهود مع أعضاء الفريق، تعتبر مقياسًا لمستوى التعاون

الإنتاجية تشير إلى قدرة الأفراد أو الفرق على تحقيق الأهداف المحددة  :(Productivity) الإنتاجية

 (Demerouti & Bakker, 2018) بكفاءة وفعالية خلال فترة زمنية محددة  

التعريف الإجرائي: الدرجة التي يحصل عليها الفرد في مقياس الإنتاجية الذي يقيس الأداء الوظيفي بناءً 

 على الأهداف المحددة والمتوقعة من كل موظف أو فريق، تعتبر مؤشراً على مستوى الإنتاجية

 الإطار النظري والدراسات السابقة

هذا الجزء من الدراسة الإطار النظري لمتغيرات الدراسة والدراسات السابقة على  تناول الباحثان في

 النحو التالي:

 (Extroversion)أولاً: الانبساطية 

الانبساطية هي واحدة من السمات الشخصية الخمس الكبرى، وتشير إلى درجة ميل الشخص نحو 

لأشخاص ذوو الدرجات العالية في الانبساطية الانفتاح الاجتماعي، والطاقة العالية، والحماس. يظُهر ا

 Johnقدرة أكبر على التفاعل مع الآخرين، مما يعزز من العمل الجماعي. دراسات مثل التي أجراها 

& Srivastava (1999 تشير إلى أن الأشخاص المنفتحين يتمتعون بقدرات تواصل قوية في بيئات )

 ية. ويمكن تناول الانبساطية على النحو التالي: العمل، مما يسهم في تحسين التعاون والإنتاج

تعرف الانبساطية بأنها "سمة شخصية تعبر عن ميل الفرد للانخراط في الأنشطة الاجتماعية، والبحث 

 ,McCrae & Costa, 2020)عن التحفيز الخارجي، والشعور بالراحة أثناء التفاعل مع الآخرين" 

p. 54).. 

ة إلى "الميل نحو البحث عن التفاعل الاجتماعي، التمتع بالنشاطات ويشير مصطلح الانبساطي     

 ,John & Srivastava, 1999)الجماعية، والشعور بالسعادة أثناء التفاعل مع المحيط الاجتماعي" 

p. 108). 

وتعرف بأنها "درجة انفتاح الفرد على الآخرين ومدى تفاعله النشط مع المجتمع، وتمتعه بالنشاط      

 .(Eysenck, 1991, p. 23) فاؤل أثناء التواصل الاجتماعيوالت

 النظريات المتعلقة بالانبساطية:

هناك العديد من النظريات التي تناولت مفهوم الانبساطية وأهميتها في تشكيل الشخصية الفردية 

 :وتأثيرها على السلوك الاجتماعي. من أبرز هذه النظريات

نموذجًا يتناول الشخصية على أنها  Hans Eysenck قدم للشخصية: Eysenck نظرية .1

الانطواء، العصابية، والذهانية. بحسب هذا النموذج، -تتكون من ثلاثة أبعاد رئيسية: الانبساط

الأفراد الانبساطيون يتمتعون بمستويات منخفضة من الاستثارة العصبية، مما يجعلهم يسعون 

 .(Eysenck, 1991, p 25) .تفاعل الاجتماعيإلى المزيد من التحفيز الخارجي من خلال ال
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 McCraeو Costa طور :(Big Five Model) نموذج العوامل الخمسة الكبرى للشخصية .2

هذا النموذج، والذي يعرف الانبساطية كأحد الأبعاد الخمسة الأساسية في الشخصية.  (1992)

الانبساطيون يتميزون بالتفاؤل والنشاط والحماس الاجتماعي، مما يعزز تفاعلهم الاجتماعي 

 (Costa & McCrae, 1992, p. 88) .وإنتاجيتهم في بيئات العمل الجماعي

بحسب هذه  :(Reinforcement Sensitivity Theory) للاستجابة للتحفيز Gray نظرية .3

 يرتبط السلوك الانبساطي بنظام التنشيط السلوكي Gray (1982) النظرية التي قدمها

(Behavioral Activation System, BAS)  ،الذي يتأثر بالمكافآت والتحفيز الإيجابي

 .Gray, 1982, p) .تعةمما يدفع الانبساطيين للبحث عن التفاعل الاجتماعي والمواقف المم

45). 

 أبعاد الانبساطية:

الانبساطية لا تقتصر فقط على الميل نحو الانخراط الاجتماعي، بل تشمل عدة أبعاد تتعلق بالتفاعل 

 :الاجتماعي والتواصل مع الآخرين

  الحماس الاجتماعي: يشير هذا البعد إلى ميل الأفراد الذين يتمتعون بالانبساطية العالية إلى

 & McCrae) عور بالراحة والاستمتاع أثناء الأنشطة الجماعية والتفاعل الاجتماعيالش

Costa, 2020, p. 66). 

  الحيوية والنشاط: الأفراد الذين يتمتعون بالانبساطية يتميزون بمستويات عالية من الطاقة

 ,Barrick & Mount) والحماس، حيث يظهرون نشاطًا وحيوية في المواقف الاجتماعية

2021, p. 23). 

  ،الاندفاعية: ترتبط الانبساطية بالقدرة على اتخاذ القرارات بسرعة في المواقف الاجتماعية

 ,John & Srivastava) وغالباً ما يسعى الأفراد إلى التحفيز الفوري والمواقف المثيرة

1999, p. 109). 

 :تأثير الانبساطية على العمل الجماعي

ت أن الانبساطية لها تأثير كبير على ديناميكيات الفرق الجماعية في بيئات تظُهر العديد من الدراسا     

العمل. فالأفراد الذين يتمتعون بمستويات عالية من الانبساطية يميلون إلى المشاركة الفعاّلة في الفرق، 

 Barrick & Mount (2021) حيث يبنون علاقات اجتماعية قوية مع زملائهم. ووفقاً لما أشار إليه

فإن الأفراد الانبساطيين يساهمون بشكل ملحوظ في تحسين أداء الفرق من خلال تعزيز التعاون  ،

والتفاعل الإيجابي بين الأعضاء. في هذا السياق، يمكن القول إن الانبساطية تعُد سمة شخصية تؤثر 

وبناء بشكل مباشر على التواصل الاجتماعي داخل المؤسسة، مما يساعد في تحسين جودة التفاعل 

 .علاقات متينة بين الأعضاء، وهو ما يسهم في النهاية في تحقيق الأهداف التنظيمية بكفاءة أعلى

وبالإضافة إلى ذلك، يسهم الأفراد الانبساطيون في خلق بيئة عمل إيجابية تدعم التعاون والتواصل 

لروح الجماعية المفتوح بين أعضاء الفريق، مما يؤدي إلى تقليل الصراعات الداخلية وتعزيز ا

(. ومن هنا، يتضح أن الانبساطية لا تسهم فقط في تحسين التفاعل الاجتماعي، بل 2018)الخضيري، 

إنها تمثل أيضًا محفزًا قوياً للتفاعل الاجتماعي الفعاّل. ففي هذا الصدد، يظهر الأفراد الانبساطيون قدرة 

اعية، وهو ما يؤثر بشكل إيجابي على أداء على تحفيز الآخرين للمشاركة بنشاط أكبر في الأنشطة الجم
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( أن الأفراد الذين يتمتعون بمستويات 2020علاوة على ذلك، أظهرت دراسة الحمداني ) .الفريق ككل

عالية من الانبساطية غالباً ما يكونون قادرين على خلق جو من الانسجام والراحة داخل الفرق، وهو ما 

وتبادل الأفكار. وبالتالي، يمكن القول إن الانبساطية تسهم بشكل يعزز من مشاركة الجميع في النقاشات 

كبير في زيادة الإنتاجية العامة للفريق من خلال تحسين العلاقات الداخلية وتعزيز التواصل بين 

الأعضاء، مما يتيح تحقيق أفضل النتائج التنظيمية. إلى جانب ذلك، تعتبر الانبساطية عنصرًا أساسياً 

عاون داخل الفرق، حيث إن الأفراد الانبساطيين يعملون على تعزيز الثقة بين أعضاء في تحسين الت

الفريق، مما يسهم في تسهيل عملية اتخاذ القرارات وحل المشكلات بشكل جماعي. كما أشارت دراسة 

( إلى أن الانبساطيين يلعبون دورًا محورياً في تهدئة التوترات داخل الفريق، حيث 2019العتيبي )

توسطون لحل الخلافات ويعملون على تحسين التواصل بين الأفراد. هذه الديناميكيات تسهم في تحقيق ي

أخيرًا، الانبساطية لا تعزز فقط التفاعل  .الأداء الأمثل للفريق وتزيد من رضا الأفراد عن بيئة العمل

بتكار. عندما يشعر الأفراد الاجتماعي والتعاون داخل الفرق، ولكنها أيضًا تسُهم في تعزيز الإبداع والا

بالراحة في العمل مع زملائهم الانبساطيين، يصبحون أكثر قدرة على تبادل الأفكار والخروج بحلول 

مبتكرة للتحديات التي تواجههم. هذا يعزز من الكفاءة العامة للفريق ويجعل بيئة العمل أكثر إنتاجية 

 (.2020؛ الحمداني، 2018وابتكارًا )الخضيري، 

 (Cooperation) نياً: التعاونثا

 & Johnsonالتعاون يشير إلى عملية التفاعل الجماعي بين الأفراد لتحقيق أهداف مشتركة بحسب 

Johnson (2017 وهو عامل حاسم في تعزيز الإنتاجية في فرق العمل. تؤكد الأبحاث أن التعاون )

يؤدي إلى تحسين الأداء في بيئات العمل ويعزز من تفاعل الأفراد بشكل إيجابي. هذه الدراسات تظهر 

فريق أن العمل الجماعي الفعاّل يعتمد بشكل كبير على مستوى التعاون بين الأفراد لتحقيق أهداف ال

 المشتركة.

ويعرف التعاون بأنه "القدرة على العمل مع الآخرين لتحقيق أهداف مشتركة من خلال التنسيق وتبادل 

 (Johnson & Johnson, 2017, p. 45)المعرفة بفعالية. 

وأيضا يشير مفهوم التعاون إلى "مشاركة الجهود والأفكار لتحقيق نجاح الفريق ككل، وهو أحد      

 (Smith & Bell, 2020, p. 30) .ساسية في تحسين الكفاءة الجماعيةالعوامل الأ

ويشير مفهوم التعاون إلى التفاعل الجماعي المنظم الذي يسعى لتحقيق الأهداف المشتركة بين      

  .(Fisher et al., 2021, p. 98) الأفراد، مع توجيه الجهود نحو إنجاز المهام الجماعي

 اون: النظريات المتعلقة بالتع

هناك عدة نظريات تناولت مفهوم التعاون وأثره على الأداء في بيئات العمل الجماعي. من أبرز هذه 

 :النظريات

تشُير هذه النظرية  :(Social Interdependence Theory) نظرية الاعتماد الاجتماعي .1

نظرية أن إلى أن التعاون يحدث عندما يرتبط نجاح الأفراد بنجاح الفريق ككل. تؤكد هذه ال

الأفراد في البيئات التعاونية يعملون بشكل أفضل عندما يكون هناك اعتماد متبادل بين أفراد 

 .(Johnson & Johnson, 2017, p. 53) الفريق لتحقيق الأهداف المشتركة
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تنص هذه النظرية على أن  :(Cooperative Learning Theory) نظرية التعلم التعاوني .2

بشكل أفضل في بيئات تعاونية حيث يتبادل الأفراد المعرفة والخبرات. تؤكد التعلم والتطوير يتم 

 النظرية على أن التعاون يعُزز الأداء الفردي والجماعي ويشجع على الابتكار والإبداع

(Gillies, 2018, p. 80). 

يشير هذا النموذج إلى أن فعالية  :(Team Effectiveness Model) نموذج فعالية الفريق .3

ق تعتمد بشكل كبير على مستوى التعاون بين أعضائها. الأفراد الذين يتعاونون بشكل فعاّل الفر

 .(Hackman, 2020, p. 125) يسهمون في تحسين الإنتاجية وخلق بيئات عمل إيجابية

  أبعاد التعاون:

التعاون لا يقتصر على مجرد العمل مع الآخرين، بل يشمل عدة أبعاد تسهم في تحسين الأداء 

 .الجماعي

  التواصل(Communication)  التواصل الفعاّل بين أعضاء الفريق يعد أحد الأبعاد الأساسية

 ,Smith & Bell, 2020) للتعاون، حيث يسُهم في تبادل الأفكار والمعلومات بشكل فعاّل

p. 35). 

 الثقة :(Trust) اون، حيث تعُتبر الثقة بين أعضاء الفريق أحد العناصر الحاسمة في تعزيز التع

 .(Fisher et al., 2021, p. 102) يؤدي وجود الثقة إلى زيادة الالتزام والولاء بين الأفراد

 حل النزاعات :(Conflict Resolution)  وهي القدرة على التعامل مع النزاعات داخل

سجام الفريق بطريقة بناّءة تعُد جزءًا هامًا من التعاون الفعاّل، حيث تساعد في الحفاظ على الان

 .(Gillies, 2018, p. 84) بين الأعضاء وتحقيق الأهداف المشتركة

 :تأثير التعاون على أداء الفرق

التعاون يعد من العناصر الجوهرية التي تؤثر بشكل كبير على أداء الفرق في بيئات العمل المختلفة.      

ف التعاون بأنه تفاعل مستمر بين أعضاء الفريق بهدف تحقيق الأه داف المشتركة من خلال تبادل يعرَّ

، فإن الفرق التي تعتمد على Hackman (2020) الأفكار، المعلومات، والخبرات. وفقاً لما أشار إليه

التعاون بين أفرادها تحقق مستويات أداء أعلى مقارنة بالفرق التي تعتمد على الجهود الفردية. هذا 

زن بين الأعضاء، مما يعزز كفاءة الفريق ويزيد من التعاون الفعاّل يسهم في توزيع المهام بشكل متوا

القدرة على التعامل مع التحديات المختلفة، كما أن أداء الفرق التعاونية يعتمد بشكل كبير على جودة 

التواصل بين الأفراد وتوزيع المهام بشكل يتناسب مع قدرات كل فرد وأوضحوا أن التعاون الفعاّل يسهم 

ات وحل المشكلات، حيث يتبادل الأفراد الأفكار والخبرات بشكل يعزز من في تحسين اتخاذ القرار

الابتكار ويقلل من التوتر والصراعات الداخلية. بالإضافة إلى ذلك، فإن التعاون يزيد من الشعور 

 Salas etبالانتماء للمؤسسة، مما يؤدي إلى ارتفاع الرضا الوظيفي وتحقيق مستويات إنتاجية أعلى

al. (2018). 

إضافة إلى ذلك فإن التعاون يسهم في تحسين التعلم الجماعي، حيث يستفيد الأفراد من خبرات      

بعضهم البعض، مما يؤدي إلى تحسين مهاراتهم الفردية والجماعية. التعاون يعزز من تطوير مهارات 
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 .كفاءة الأفراد ويخلق بيئة عمل داعمة تساعد على تحقيق الأهداف المشتركة بشكل أسرع وأكثر

Kozlowski & Ilgen, 2019)) 

 الدراسات السابقة

إلى أن الأفراد الذين يتمتعون بمستويات عالية من  Zhao & Seibert (2021) أشارت دراسة     

الانبساطية يميلون إلى بناء علاقات تعاونية قوية مع زملاء العمل، مما يسهم في تحسين الإنتاجية والأداء 

( موظف يعملون في فرق عمل دولية. وجدت 1200الدراسة على عينة مكونة من )الجماعي. تم إجراء 

الدراسة أن الانبساطية تعزز من جودة التفاعل الاجتماعي وتساهم في تحقيق نتائج إيجابية في سياق 

 .العمل الجماعي، حيث يسهم الأفراد الانبساطيون في تحسين ديناميكيات الفريق وزيادة فعالية التعاون

العلاقة بين الانبساطية والتعاون  Ng, Ang, & Chan (2021) نفس الإطار، تناولت دراسة وفي

( موظفاً يعملون 950وأثرهما على الإنتاجية في بيئات العمل التعاونية. شاركت في الدراسة عينة من )

متعون في فرق عمل متعددة التخصصات في شركات تقنية. أظهرت النتائج أن الأفراد الانبساطيين يت

بقدرة أكبر على تعزيز التعاون والتواصل الفعاّل بين زملائهم، مما أدى إلى تحسين الأداء والإنتاجية 

بشكل ملحوظ. وأوضحت الدراسة أن الانبساطية تساهم في تحسين بيئة العمل الجماعي وتعزز من 

 .ديناميكيات الفريق

يث أوضحت أن الانبساطية تعُد هذه النتائج، ح Barrick & Mount (2021) كما دعمت دراسة

( موظف يعملون 1000عاملاً أساسياً في تحسين التعاون والإنتاجية. أجريت الدراسة على عينة من )

في شركات صناعية ومالية. أشارت النتائج إلى أن الأفراد الذين يظهرون درجات عالية من الانبساطية 

مما يعزز من جودة العمل الجماعي ويؤدي إلى يميلون إلى التفاعل بشكل إيجابي مع زملاء العمل، 

 .تحقيق أهداف المؤسسة بشكل أسرع وأكثر فعالية

، يعُد التعاون بين الأفراد الانبساطيين أساسًا Costa, McCrae, & Kay (2018) ووفقاً لدراسة

لثقافات. ( موظف في بيئات متعددة ا700لتعزيز الإنتاجية وتحقيق الأهداف التنظيمية. شملت الدراسة )

أوضحت النتائج أن الانبساطية تسهم في بناء علاقات تفاعلية إيجابية داخل فرق العمل، مما يزيد من 

فعالية التفاعل الاجتماعي ويحسن الإنتاجية. أظهرت الدراسة أن الأفراد الانبساطيين يتمتعون بقدرة 

 .الأكبر على تحسين ديناميكيات الفريق من خلال التواصل المفتوح والفع

( موظف 1100(، التي أجريت على عينة مكونة من )2016) John & Srivastavaوفي دراسة 

يعملون في بيئات عمل تقنية، وجدت أن الانبساطية تساعد الأفراد على التكيف السريع مع فرق العمل، 

د مما يعزز من قدرتهم على التفاعل الاجتماعي وتحقيق الإنتاجية. وأظهرت الدراسة أن الأفرا

الانبساطيين يساهمون في خلق بيئة عمل إيجابية تتسم بالتعاون والدعم المتبادل، مما يؤدي إلى تحقيق 

 الأهداف التنظيمية بكفاءة.

أن التعاون يعد عنصرًا محورياً في تحسين  Xie, Wang, & Wang (2023) أوضحت دراسة     

( موظف يعملون في 800على عينة من )الأداء الجماعي والإنتاجية في بيئات العمل. تم إجراؤها 

شركات تقنية تعتمد على نظام العمل الجماعي. وجدت الدراسة أن التعاون الفعاّل يسهم في توزيع 

، مما يزيد من كفاءة الأداء الجماعي ويقلل من العبء الوظيفي على الأفراد.  المسؤوليات بشكل متساو 
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ون بفعالية في التعاون يحققون نتائج أفضل من حيث أظهرت الدراسة أيضًا أن الأفراد الذين يشارك

 .الإنتاجية والرضا عن العمل، مما يؤكد أهمية التعاون كعامل محوري في تحقيق النجاح المؤسسي

تأثير التعاون بين زملاء العمل على تحسين جودة  Lin (2022) وبنفس السياق، استعرضت دراسة

( موظف في مؤسسات متعددة الجنسيات، ووجدت 600من ) الأداء الوظيفي. أجريت الدراسة على عينة

النتائج أن التعاون بين زملاء العمل يعد أحد أهم العوامل المؤثرة في تحسين جودة العمل وتقليل التوترات 

الداخلية. أشارت الدراسة إلى أن الأفراد الذين يتعاونون بفعالية مع زملائهم يحققون رضا وظيفياً أعلى 

 .لصراعات الشخصية داخل بيئة العملويقللون من ا

( موظفاً يعملون في مجالات 750، التي تناولت ) Kim, Lee, & Choi (2021) ووفقاً لدراسة     

الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، فإن التعاون يعزز من التواصل بين الأفراد ويسهم في تحقيق 

من كفاءة العمل الجماعي ويسهم في تحسين الأداء  الأهداف التنظيمية. وأظهرت النتائج أن التعاون يعزز

 .الوظيفي، حيث يؤدي التواصل الفعاّل إلى تحقيق أفضل النتائج

إلى أن التعاون بين الموظفين يسهم في تحقيق  Anderson & West (2019) وأشارت دراسة     

في شركات تعمل في  ( موظف500الإنتاجية العالية وتحسين الأداء الجماعي. أجريت الدراسة على )

قطاع الابتكار، ووجدت أن الأفراد الذين يظهرون مستويات عالية من التعاون يميلون إلى تحقيق نتائج 

 .إيجابية في العمل الجماعي، حيث يساهم التعاون في تقليل التوترات الداخلية وزيادة الرضا الوظيفي

علاقة بين التعاون والرضا الوظيفي في ال Garcia et al. (2020) وفي نفس السياق، تناولت دراسة

( موظف من مختلف الجنسيات، وأشارت النتائج 900بيئات العمل متعددة الثقافات. شارك في الدراسة )

إلى أن التعاون بين الموظفين يؤدي إلى تحسين جودة العمل وزيادة الإنتاجية، حيث يسهم التواصل الجيد 

 .مثاليبين أعضاء الفريق في تحقيق الأداء ال

( إلى أن التعاون بين أعضاء الفريق يؤثر بشكل كبير على 2018تشير دراسة الشمراني، محمد )     

( موظف في شركات سعودية، 400الأداء الوظيفي في بيئات العمل. أجريت الدراسة على عينة من )

أن الأفراد الذين حيث تم استخدام استبيانات لقياس مستوى التعاون والأداء الوظيفي. وجدت النتائج 

يتعاونون بشكل فعاّل يتمتعون بمستويات أعلى من الإنتاجية والرضا الوظيفي، مما يشير إلى أهمية 

التفاعل والتعاون بين الأعضاء في تحقيق أهداف الفريق. كما أكدت الدراسة على أن تعزيز ثقافة التعاون 

هرت البيانات أن الشركات التي تعتمد على في بيئة العمل يسهم في تحسين النتائج التنظيمية، حيث أظ

 .العمل الجماعي تعزز من إنتاجيتها وتحقق نتائج أفضل

(، تناولت تأثير الانبساطية والتعاون على أداء الفرق في 2019وفي دراسة الراجحي، علي )     

عاون لتحديد ( موظفاً، وتم استخدام مقاييس الانبساطية والت350المؤسسات الحكومية. شملت الدراسة )

العلاقة بين هذه السمات والأداء العام للفرق. أظهرت النتائج أن الأفراد الذين يتمتعون بسمات انبساطية 

يميلون إلى تعزيز التعاون، مما يؤدي إلى تحسين أداء الفرق بشكل عام. كما أشارت الدراسة إلى أهمية 

، حيث يؤدي ذلك إلى تعزيز القدرة على تدريب الموظفين على مهارات التعاون والتفاعل الاجتماعي

 .العمل الجماعي وتحقيق الأهداف المشتركة

( العلاقة بين التعاون والرضا الوظيفي في المؤسسات 2020كما تناولت دراسة القحطاني، سعيد )

( معلمًا، حيث تم تحليل البيانات باستخدام أدوات إحصائية 250التعليمية. أجريت الدراسة على عينة من )
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مما يعكس تأثير  متقدمة. وجدت النتائج أن التعاون بين المعلمين يسهم في زيادة رضاهم عن العمل،

التعاون الإيجابي على الأداء التعليمي. تشير النتائج إلى أن المعلمين الذين يشاركون في بيئات عمل 

 تعاونية يشعرون بالراحة والرضا، مما يعزز من جودة التعليم ويؤدي إلى نتائج أكاديمية أفضل.

 تعقيب على الدراسات السابقة

الانبساطية تسهم في تعزيز جودة التفاعل الاجتماعي جميع الدراسات السابقة أظهرت أن  .1

 .داخل الفرق، مما يسهم في تحقيق نتائج إيجابية في العمل الجماعي

أظهرت الدراسات أن الأفراد الانبساطيين يميلون إلى تعزيز التعاون داخل الفرق، مما  .2

 .يؤدي إلى تحسين الإنتاجية والرضا الوظيفي

راد الانبساطيين يتمتعون بقدرة كبيرة على التكيف مع بيئات أشارت الدراسات إلى أن الأف .3

 .العمل المختلفة، مما يسهم في تحسين ديناميكيات الفرق وتخفيف التوترات

الانبساطية والتعاون يسهمان بشكل كبير في تحقيق الأهداف التنظيمية من خلال تحسين  .4

 .التعاون بين الأفراد وتسهيل التواصل داخل الفرق

الانبساطيون يحققون مستويات أعلى من الرضا الوظيفي بفضل قدرتهم على بناء  الأفراد .5

 .علاقات تعاونية قوية مع زملائهم

الدراسات تشير إلى أن الانبساطية تسهم في تحسين جودة العمل الجماعي من خلال تعزيز  .6

 .التفاعل الاجتماعي والتواصل المفتوح بين أعضاء الفريق

سهمون في تقليل التوترات والصراعات داخل الفرق من خلال تحسين الأفراد الانبساطيون ي .7

 .جودة التواصل الاجتماعي

التعاون بين الأفراد الانبساطيين يسهم في تحسين الأداء المؤسسي من خلال زيادة الإنتاجية  .8

 .وتحقيق أهداف الشركة بفعالية

عي داخل الفرق، مما الأفراد الانبساطيون يساعدون في تحسين ديناميكيات العمل الجما .9

 .يسهم في تحقيق نتائج إيجابية وزيادة كفاءة الفريق

التعاون بين الأفراد الانبساطيين يسهم في تحقيق الرضا الجماعي ويزيد من كفاءة الفريق 10-0
 .من خلال تعزيز الروح التعاونية

مل أكثر الأفراد الانبساطيون يسهمون في تقليل التوترات الداخلية ويخلقون بيئة ع-11

 .انسجامًا من خلال تعزيز التعاون بين الأفراد

التعاون بين الأفراد الانبساطيين يسهم في تحقيق الأداء الوظيفي العالي وتحقيق الإنتاجية -12

 .المطلوبة

 فروض الدراسة

 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التعاون والإنتاجية في بيئة العمل السعودية .1

 .لاقة بين الانبساطية والإنتاجية في بيئة العمل السعوديةالتعاون يتوسط الع .2

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في العلاقة بين الانبساطية والتعاون في بيئة العمل السعودية  .3

 تعُزى للعوامل الديموغرافية )العمر، النوع، والخبرة(.
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 منهج الدراسة وإجراءاتها

اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي الارتباطي المقارن، الذي يسعى للكشف عن  منهج الدراسة:

العلاقة بين الانبساطية، التعاون، والإنتاجية لدى الأفراد في بيئة العمل، بالإضافة إلى التعرف على 

هذا المنهج  الفروق في هذه المتغيرات وفقاً لبعض المتغيرات الديموغرافية كالعمر والنوع والخبرة. يتيح

 استكشاف الروابط بين المتغيرات ودراسة التباينات التي قد تعود إلى السمات الديموغرافية المختلفة.

في القطاعين  يتكون مجتمع الدراسة من الأفراد العاملين في المؤسسات والشركات مجتمع الدراسة:

عامًا(. يشمل هذا  26.5) ( عامًا، بمتوسط عمري45-25العام والخاص ممن تتراوح أعمارهم بين )

 المجتمع الفئات العمرية النشطة في بيئة العمل، مما يتيح عينة ذات تنوع ديموغرافي يثُري الدراسة.

( مشاركًا من الأفراد العاملين في بيئات عمل 50تألفت العينة الاستطلاعية من ) العينة الاستطلاعية:

الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة. تراوحت متنوعة بمدينة الرياض، وتم اختيارهم بهدف حساب 

عامًا(، مما ساعد في تقييم  26.5( عامًا، بمتوسط عمري قدره )45- 25أعمار أفراد هذه العينة بين )

 الثبات والصدق للأدوات المستخدمة قبل تطبيقها على العينة الأساسية.

لأدوات سيكومترياً، تم تحديد العينة بعد التأكد من صلاحية ا العينة الأساسية للدراسة وخصائصها:

( مشارك من الأفراد العاملين في مدينة الرياض في المؤسسات 100الأساسية التي بلغ عددها )

في القطاعين العام والخاص، وتم اختيارهم بطريقة قصدية. تراوحت أعمار المشاركين بين  والشركات

ن الذكور، يعكس هذا التوزيع التنوع بين ( م40( من الإناث و)ن=60( عامًا، بواقع )ن=45- 25)

الجنسين والفئات العمرية في بيئات العمل، مما يضيف مصداقية لنتائج الدراسة في سياق بيئة العمل 

 السعودية.

 أدوات الدراسة:

 :تشمل الأدوات التي تم تطبيقها في الدراسة الحالية ما يلي

شمل العمر، والنوع، والمستوى التعليمي، الخبرة من اعداد الباحثان وت :الأولية البيانات استمارة .1

 .في العمل، نوع القطاع

 مقياس الانبساطية: .2

، الذي أعده في (NEO-PI-R) اعتمدت الدراسة الحالية على النسخة العربية من مقياس الانبساطية

، وتمت ترجمته وتطبيقه على البيئة العربية، بما يعزز من McCrae (1992)و Costa الأساس

موثوقيته وصحته في السياق الثقافي للدراسة الحالية. يستند المقياس إلى نموذج العوامل الخمسة الكبرى 

( 10للشخصية، ويهدف إلى قياس مدى انفتاح الفرد وتفاعله الاجتماعي. يتضمن مقياس الانبساطية )

ية تعكس سمات عبارات، وهو المستخدم في الدراسة الحالية، يتوزع المقياس على عدة أبعاد فرع

 :الانبساطية ويمكن توضيح ذلك كما يلي

 ( ويقيس مدى رغبة الفرد في المشاركة الاجتماعية 5،3،1البعد الأول: يتكون من البنود ،)

 .والانخراط في الأنشطة الجماعية
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 ( ويعكس الشعور بالراحة في التواصل مع الآخرين وتكوين 4،2البعد الثاني: يتكون من البنود ،)

 .جديدةعلاقات 

 ( ويقيس مدى حماس الفرد للانخراط في المناسبات 8، 6البعد الثالث: يشمل البنود ،)

 .الاجتماعية

 ( ويقيس مدى استعداد الفرد لمشاركة آرائه وأفكاره 10، 9، 7البعد الرابع: يحتوي على البنود ،)

 .مع الآخرين

لوكيات الاجتماعية في الفترة الأخيرة، تتم الاستجابة على التدرج الرباعي الذي يعبر عن مدى تكرار الس

( درجة، 1( درجة، و"نادراً" )2( درجات، و"أحياناً" )3( درجات، و"غالباً" )4ويتراوح بين "دائمًا" )

ويتصف مقياس الانبساطية في صورته الأجنبية  .مما يسهم في توفير تقييم شامل لسمات الانبساطية

(، باستخدام NEO-PI-Rغ معامل الثبات للمقياس ككل )بخصائص سيكومترية عالية الجودة، حيث بل

(، مما يشير إلى ثبات داخلي مرتفع لجميع الأبعاد، بما فيها الانبساطية. 0.89معامل ألفا كرونباخ، قيمة )

كذلك، تم التحقق من الثبات باستخدام التجزئة النصفية، وبلغ معامل الثبات بعد التصحيح باستخدام معادلة 

(. Costa & McCrae, 1992(، مما يعكس موثوقية عالية للمقياس )0.88ون قيمة )سبيرمان برا

وفي الدراسات التي أجريت في السياق العربي، تم التأكيد على معايير صدق وثبات مرتفعة لمقياس 

( تحليلاً لمكونات بنود المقياس وأبعاده 2011فقد أجرت دراسة العسيري ) .(NEO-PI-R) الانبساطية

م التحليل العاملي التوكيدي، بهدف التحقق من البناء العاملي لنسخة المقياس المطبقة في البيئة باستخدا

وأظهرت  .العربية. كما تم التحقق من الارتباطات بين المقياس والمقاييس النفسية الأخرى المتوافقة معه

ة؛ حيث سجلت تتمتع بخصائص سيكومترية جيد NEO-PI-Rالنتائج أن النسخة العربية من مقياس 

موثوقية عالية في الاتساق الداخلي باستخدام معاملات الثبات، بما في ذلك ألفا كرونباخ وأوميغا. إضافةً 

إلى ذلك، تم التحقق من الصدق التقاربي من خلال ارتباطات إيجابية مع مقاييس مماثلة، والصدق 

معاكسة، مما يعزز من صلاحية التمييزي من خلال ارتباطات ضعيفة مع المقاييس التي تقيس سمات 

 المقياس في قياس سمة الانبساطية بفعالية.

 عبارات مقياس الانبساطية:

 أستمتع بالوجود في تجمعات اجتماعية كبيرة. 

 أشعر بالراحة عند التفاعل مع أشخاص جدد. 

 أتحمس لحضور المناسبات الاجتماعية. 

 أستمتع بمشاركة آرائي وأفكاري مع الآخرين. 

  الأنشطة التي تتطلب تواصل اجتماعي كبيرأفضل. 

 أحب التحدث مع الغرباء. 

 أشعر بالسعادة عند القيام بنشاطات اجتماعية. 

 أفضّل الأنشطة الجماعية على الأنشطة الفردية. 

 أتمتع بالتواصل المستمر مع الآخرين. 

 .أشعر بالرضا عند تكوين علاقات اجتماعية جديدة 
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 السيكومترية للمقياس في الدراسة الحالية:التحقق من الخصائص 

تم تقدير صدق المقياس بالدراسة الحالية بطرق متنوعة للتأكد من صلاحيته في قياس صدق المقياس: 

 :الانبساطية

 :تم حساب معاملات الارتباط بين درجة كل بند والدرجة الكلية للمقياس  صدق الاتساق الداخلي

أظهرت النتائج أن جميع معاملات الارتباط بين البنود  (.50على العينة الاستطلاعية )ن=

(، مما يشير إلى اتساق البناء الداخلي 0.01والدرجة الكلية كانت دالة إحصائياً عند مستوى )

 .للمقياس ويدعم موثوقية البنود في قياس سمة الانبساطية

اس الانبساطية عينة ( يوضح معاملات الارتباط المتبادلة بين المقاييس الفرعية لمقي1جدول )

 ( 50استطلاعية ن= )

أرقام بنود مقياس 

 الانبساطية

درجة الارتباط 

 الكلية بالدرجة

 الفرعي  للمقياس

أرقام بنود مقياس 

 الانبساطية

درجة الارتباط 

 بالدرجة الكلية

 الفرعي للمقياس

1 **0.77 2 **0.80 

3 **0.82 4 **0.76 

5 **0.81 6 **0.79 

7 **0.83 8 **0.75 

( معاملات الارتباط بين البنود الفرعية لمقياس الانبساطية والدرجة الكلية للمقياس. 1وضح جدول )

يشير ارتفاع معاملات الارتباط بين البنود والدرجة الكلية إلى اتساق البنود في قياس سمة الانبساطية، 

 مما يعزز من صدق الاتساق الداخلي للمقياس.

 :تم قياس الارتباط بين مقياس الانبساطية ومقياس آخر يقيس بعُد الانطوائية  الصدق التمييزي

للتأكد من التمييز بين السمات المتعارضة. وأظهرت النتائج معاملات ارتباط ضعيفة وسلبية، 

 .مما يشير إلى أن المقياس يميز بشكل فعال بين سمتي الانبساطية والانطوائية

 

 لانطوائية والدرجة الكلية لمقياس( يوضح معاملات الارتباط بين الاستقرار العاطفي وا2جدول )

 الانبساطية.

 الاستقرار العاطفي الانطوائية لانبساطيةالدرجة الكلية لمقياس ا البنُى

 0.015 0.130- 1.000 الدرجة الكلية لمقياس الانبساطية

 0.012- 1.000 0.130- الانطوائية

 1.000 0.012- 0.015 الاستقرار العاطفي
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( الارتباطات بين الدرجة الكلية لمقياس الانبساطية وبعض البنى غير المرتبطة، مثل 2يوضح جدول )

الانطوائية والاستقرار العاطفي. تظهر معاملات الارتباط المنخفضة أو السلبية بين الانبساطية وهذه 

ى قياس سمة الانبساطية بوضوح السمات المتعارضة، مما يؤكد الصدق التمييزي للمقياس وقدرته عل

 دون تداخل مع السمات الأخرى.

 :تم التحقق من ثبات المقياس بطرق متنوعة، شملت ثبات المقياس:

  :(، 0.80بلغ معامل ألفا كرونباخ لمقياس الانبساطية في الدراسة الحالية )معامل ألفا كرونباخ

 في قياس سمة الانبساطية.مما يعكس ثباتاً داخلياً جيدًا ويدل على اتساق البنود 

  :تم تقسيم البنود إلى نصفين وحساب معامل الارتباط بينهما، ثم طريقة التجزئة النصفية

تصحيحه باستخدام معادلة سبيرمان براون، وكانت النتيجة تشير إلى ثبات مرتفع للمقياس، مما 

 يعزز من موثوقيته وصلاحيته للاستخدام في الدراسة.

 معاملات الثبات لمقياس الانبساطية وأبعاده الفرعية في الدراسة الحالية  الذي يوضح (3) جدول

معامل الثبات الداخلي )ألفا  بعُد مقياس الانبساطية

 كرونباخ(

معامل الثبات باستخدام التجزئة 

 النصفية

 (0.75) (0.77) المشاركة الاجتماعية

 (0.78) (0.80) الراحة في التواصل

الحماس للمناسبات 

 تماعيةالاج

(0.82) (0.79) 

( معاملات الثبات لمقياس الانبساطية وأبعاده الفرعية في الدراسة الحالية، حيث تم 3يعرض الجدول )

حساب معامل الثبات الداخلي )ألفا كرونباخ( لكل بعُد على حدة، بالإضافة إلى معامل الثبات باستخدام 

 .التجزئة النصفية

  ( ومعامل تجزئة نصفية 0.77البعُد معامل ثبات داخلي بقيمة )المشاركة الاجتماعية: أظهر هذا

 .(، مما يعكس اتساقاً جيدًا بين البنود في هذا البعُد0.75)

 ( ومعامل تجزئة 0.80الراحة في التواصل: حقق بعُد الراحة في التواصل ثباتاً داخلياً بقيمة )

 .ار الاستجابات في هذا البعُد(، مما يشير إلى موثوقية مرتفعة ويدل على استقر0.78نصفية )

 ( ومعامل 0.82الحماس للمناسبات الاجتماعية: أظهر هذا البعُد معامل ثبات داخلي بقيمة )

(، مما يدل على ثبات مرتفع في قياس حماس الفرد للانخراط في المناسبات 0.79تجزئة نصفية )

 .الاجتماعية

  (، بينما كانت قيمة 0.76في هذا البعُد )مشاركة الآراء والأفكار: بلغت قيمة الثبات الداخلي

 .(، مما يعكس مستوى مقبولاً من الثبات لمقياس مشاركة الآراء0.74التجزئة النصفية )
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 ( ومعامل تجزئة نصفية 0.80الانبساطية ككل: أظهر المقياس ككل معامل ثبات داخلي بقيمة )

 .ي قياس سمة الانبساطية العامة(، مما يدل على مستوى عال  من الثبات والاتساق ف0.78بقيمة )

 

 

 :مقياس التعاون .3

 اعتمدت الدراسة الحالية على النسخة الأكاديمية من مقياس التعاون المبني على نموذج

Johnson وJohnson (2017) والذي تم تطويره لتقييم سلوكيات التعاون بين الأفراد ضمن ،

استعداد الأفراد لتقديم الدعم والمساعدة  بيئات العمل الجماعي. يهدف هذا المقياس إلى قياس مدى

لزملائهم، والمشاركة بفعالية في تحقيق أهداف الفريق، بما يعكس التفاعل التعاوني في العمل 

( عبارات، وهو المقياس المستخدم في الدراسة الحالية، 10الجماعي. يتضمن مقياس التعاون )

 .ويقيس سلوكيات التعاون بشكل عام دون أبعاد فرعية

تتم الاستجابة على التدرج الرباعي الذي يعبر عن مدى تكرار السلوكيات التعاونية، ويتراوح بين "دائمًا" 

( درجة، مما يسهم في توفير 1( درجة، و"نادراً" )2( درجات، و"أحياناً" )3( درجات، و"غالباً" )4)

بخصائص سيكومترية عالية تقييم شامل لسمات التعاون. ويتصف مقياس التعاون في صورته الأكاديمية 

(، مما يدل على 0.85الجودة، حيث بلغ معامل الثبات الداخلي )ألفا كرونباخ( للمقياس ككل قيمة )

مستوى مرتفع من الاتساق الداخلي لجميع البنود. كذلك، تم التحقق من الثبات باستخدام التجزئة النصفية، 

(، مما يعكس موثوقية 0.83بيرمان براون قيمة )وبلغ معامل الثبات بعد التصحيح باستخدام معادلة س

، وفي الدراسات التي أجريت في سياقات مشابهة، (Johnson & Johnson, 2017) عالية للمقياس

تم التأكيد على معايير صدق وثبات مرتفعة لمقياس التعاون؛ فقد أظهرت نتائج الدراسات أن المقياس 

وثوقية عالية في الاتساق الداخلي باستخدام معاملات يتمتع بخصائص سيكومترية جيدة، حيث سجلت م

الثبات، بما في ذلك ألفا كرونباخ وأوميغا. إضافةً إلى ذلك، تم التحقق من الصدق التقاربي من خلال 

ارتباطات إيجابية مع مقاييس مماثلة، والصدق التمييزي من خلال ارتباطات ضعيفة مع المقاييس التي 

عزز من صلاحية المقياس في قياس سمة التعاون بفعالية، حيث يعتمد على تقيس سمات معاكسة، مما ي

 :خمسة عناصر رئيسية تعزز من دقة وموثوقية المقياس

 .الاعتماد الإيجابي: يعزز من التعاون الفعاّل من خلال ربط نجاح الأفراد بعضهم ببعض-

  للالتزام بمسؤولياتهمالمسؤولية الفردية: تقييم مساهمة كل عضو بشكل فردي يدفع الجميع. 

  التفاعل المشجع: تشجيع الدعم والمساعدة بين الأعضاء، مما يرفع مستوى الأداء الفردي

 .والجماعي

  المهارات الاجتماعية: تتضمن المهارات الأساسية مثل بناء الثقة وإدارة النزاعات، التي تعُد

 .ضرورية لتحقيق النجاح الجماعي

 عة الأداء لتحسين سلوكيات التعاون وتعزيز الأداء المستمرمعالجة الأداء الجماعي: مراج. 
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في الدراسات التطبيقية، أثبت هذا المقياس فعاليته في تعزيز التعاون الإيجابي وتحقيق النجاح الجماعي 

 في بيئات مختلفة، مما يجعله أداة موثوقة وقوية لتقييم سمة التعاون.

 عبارات مقياس التعاون:

  زملائي عند الحاجةأحرص على مساعدة. 

 أعمل بشكل جيد مع الآخرين لتحقيق أهداف الفريق. 

 أقدم المساعدة للزملاء دون الحاجة لطلبها. 

 أحرص على الاستماع لآراء الآخرين والعمل بها عند الضرورة. 

 أساهم بفعالية في تحسين أداء الفريق. 

 أشارك في اتخاذ القرارات الجماعية. 

 لواحدأؤدي مهامي بروح الفريق ا. 

 أفضل العمل الجماعي على العمل الفردي. 

 أحرص على تعزيز التعاون بين أعضاء الفريق. 

 .أشعر بالرضا عندما يحقق الفريق النجاح نتيجة للتعاون 

 التحقق من الخصائص السيكومترية للمقياس في الدراسة الحالية:

 صدق المقياس: 

 بين درجة كل بند والدرجة الكلية تم حساب معاملات الارتباط  :صدق الاتساق الداخلي
(. أظهرت النتائج أن جميع معاملات 50لمقياس التعاون على العينة الاستطلاعية )ن=

(، مما يشير إلى 0.01الارتباط بين البنود والدرجة الكلية كانت دالة إحصائياً عند مستوى )
 تعاون.اتساق البناء الداخلي للمقياس ويدعم موثوقية البنود في قياس سمة ال

 ( معامل الارتباط بين البنود والدرجة الكلية لمقياس التعاون4جدول )

 درجة الارتباط البند رقم البند

 0.72 أحرص على مساعدة زملائي عند الحاجة 1

 0.78 أعمل بشكل جيد مع الآخرين لتحقيق أهداف الفريق 2

 0.82 أقدم المساعدة للزملاء دون الحاجة لطلبها 3

 0.74 الاستماع لآراء الآخرين أحرص على 4

 0.88 أساهم بفعالية في تحسين أداء الفريق 5

 0.70 أشارك في اتخاذ القرارات الجماعية 6

 0.85 أؤدي مهامي بروح الفريق الواحد 7
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 0.66 أفضل العمل الجماعي على العمل الفردي 8

 0.80 أحرص على تعزيز التعاون بين أعضاء الفريق 9

 0.65 بالرضا عندما يحقق الفريق النجاحأشعر  10

( معاملات الارتباط بين البنود الفرعية لمقياس التعاون والدرجة الكلية للمقياس. تشير 4يوضح جدول )

ارتفاع معاملات الارتباط بين البنود والدرجة الكلية إلى اتساق البنود في قياس سمة التعاون، مما يعزز 

 ياس.من صدق الاتساق الداخلي للمق

  :للتحقق من الصدق التمييزي، يمكن قياس الارتباط بين مقياس التعاون الصدق التمييزي

 .وأبعاد أخرى )مثل مقياس الانطوائية(. ومع ذلك، لم يتم توفير بيانات أخرى هنا

 

 

 

 ( يوضح معاملات الارتباط لمقياس الانطوائية مع الدرجة الكلية لمقياس التعاون5جدول )

 مقياس الانطوائية الكلية لمقياس التعاون الدرجة البعُد

 0.20- 1.00 الدرجة الكلية للتعاون

 0.15- 0.80 التعاون مع الآخرين

 0.10- 0.75 المشاركة الاجتماعية

 0.12- 0.70 الاستماع لآراء الآخرين

 0.18- 0.82 الدعم المتبادل

الارتباط بين الدرجة الكلية لمقياس  ( الصدق التمييزي لمقياس التعاون من خلال قياس5يوضح جدول )
التعاون وأبعاد أخرى مثل مقياس الانطوائية. تشير الارتباطات السلبية المعروضة في الجدول إلى أن 
مقياس التعاون يميز بشكل فعال بين سمة التعاون والانطوائية. كلما كانت قيمة معامل الارتباط بين 

والارتباطات بين أبعاد  .المقياس على تمييز السمات أكثر فعاليةالتعاون والانطوائية سلبية، كانت قدرة 
مقياس التعاون ومقياس الانطوائية تؤكد على قدرة المقياس على قياس سمة التعاون بشكل مستقل عن 
السمات الأخرى تعزز هذه النتائج من الصدق التمييزي لمقياس التعاون، مما يدل على أن المقياس يمكنه 

 .بوضوح دون تداخل مع السمات الأخرى مثل الانطوائيةقياس التعاون 

 :تم التحقق من ثبات المقياس بطرق متنوعة، شملتثبات المقياس: 

  :( تعكس هذه القيمة 0.91)بلغ معامل ألفا كرونباخ في الدراسة الحالية معامل ألفا كرونباخ

المقياس تقيس سمة التعاون مستوى عالياً من الثبات الداخلي، مما يشير إلى أن البنود ضمن 

 بشكل متسق.
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 تم تقسيم البنود إلى نصفين وحساب معامل الارتباط بينهما، وكانت  :طريقة التجزئة النصفية
 النتيجة تشير إلى ثبات مرتفع لأبعاد مقياس التعاون.

 ( يوضح معاملات الثبات لمقياس التعاون6جدول )

لفا معامل الثبات الداخلي )أ بعُد مقياس التعاون

 كرونباخ(

معامل الثبات باستخدام التجزئة 

 النصفية

 (0.87) (0.78) المساعدة المتبادلة

 (0.87) (0.85) العمل الجماعي

 (0.87) (0.82) التفاعل مع الآراء

 (0.87) (0.79) تعزيز التعاون

 

الحالية، حيث تم حساب ( معاملات الثبات لمقياس التعاون وأبعاده الفرعية في الدراسة 6يوضح جدول )

معامل الثبات الداخلي )ألفا كرونباخ( لكل بعُد على حدة، بالإضافة إلى معامل الثبات باستخدام التجزئة 

 .النصفية وهذه البيانات تمثل موثوقية جيدة جدًا، مما يدل على اتساق استجابات الأفراد بين النصفين

تع بمستويات عالية من الثبات، مما يدعم موثوقية المقياس تظهر النتائج أن جميع أبعاد مقياس التعاون تتم

 .في قياس سمة التعاون

 يدل على وجود اتساق عال  في استجابات  (0.87) :معامل الثبات باستخدام التجزئة النصف

 .الأفراد بين النصفين

 تعكس هذه القيمة اتساقاً مرتفعاً  (0.85) :معامل الثبات الداخلي )ألفا كرونباخ(  :العمل الجماعي

 .بين البنود المتعلقة بالعمل الجماعي، مما يعزز من موثوقية المقياس

 تشير إلى أن الاستجابات كانت متسقة أيضًا  (0.87) :معامل الثبات باستخدام التجزئة النصفية

 .عند تقسيم البيانات

 تعكس مستوى عال  من  (0.82) :معامل الثبات الداخلي )ألفا كرونباخ( :التفاعل مع الآراء

 .الثبات في قياس هذا البعُد، مما يدل على موثوقية الأداة

 يعكس أيضًا اتساقاً جيدًا في استجابات  (0.87) :معامل الثبات باستخدام التجزئة النصفية

 .الأفراد

 تشير إلى أن البنود المتعلقة  (0.79) :نباخ(معامل الثبات الداخلي )ألفا كرو :تعزيز التعاون

 .بتعزيز التعاون تحقق مستوى جيدًا من الثبات

 تدل على الاتساق بين النصفين في قياسات  (0.87) :معامل الثبات باستخدام التجزئة النصفية

 هذا البعُد.

 مقياس الإنتاجية: .4
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 Motowidloو Borman طوره اعتمدت الدراسة الحالية على مقياس الإنتاجية الأكاديمي، الذي

تم تصميم هذا المقياس لقياس جوانب الأداء الوظيفي، حيث يقسم الإنتاجية إلى نوعين   .(1993)

 Contextual) والأداء السياقي (Task Performance) رئيسيين: الأداء المتعلق بالمهمة

Performance) يه، بالإضافة إلى مدى يستهدف المقياس قياس فعالية الفرد في المهام الموكلة إل

(: Task Performanceالأداء المتعلق بالمهمة ) .مساهمته في تحقيق أهداف الفريق أو المؤسسة

يشمل الأنشطة التي تؤدي إلى تحقيق الأهداف المحددة في الوصف الوظيفي للفرد. الأداء السياقي 

(Contextual Performanceيشمل الأنشطة التي لا تعُد جزءًا مباش :) رًا من المهمة، مثل التعاون

مع الزملاء ودعم ثقافة العمل الإيجابية. تتم الاستجابة على التدرج الرباعي الذي يعبر عن مدى تكرار 

( درجة، 2( درجات، و"أحياناً" )3( درجات، و"غالباً" )4السلوكيات التعاونية، ويتراوح بين "دائمًا" )

 ( درجة.1و"نادراً" )

 مقياس الإنتاجية: البنود النموذجية في

 .تحقيق الأهداف في الوقت المحدد 

 .الكفاءة في تنفيذ المهام اليومية 

 .الجودة المستمرة في الأداء 

 التعاون مع الفريق لتحسين الإنتاجية العامة 

 ( عبارات، وهو المستخدم في الدراسة الحالية:10يتضمن مقياس الإنتاجية )

 شكل فعالأتمكن من تحقيق الأهداف المطلوبة مني ب. 

 أتمم المهام الموكلة إليّ في الوقت المحدد. 

 أؤدي عملي وفقاً لمعايير الجودة المتفق عليها. 

 أسعى إلى تحسين أدائي باستمرار. 

 أتحمل المسؤولية عن أخطائي وأعمل على تصحيحها. 

 أظهر كفاءة في التعامل مع المواعيد النهائية. 

 أعمل بجد لتحقيق أهداف الفريق أو المؤسسة. 

 أستطيع التعامل مع المهام المتعددة بشكل فعال. 

 أتعامل مع الضغوط بكفاءة دون أن يتأثر أدائي. 

 أحرص على الحفاظ على مستوى إنتاجي ثابت طوال اليوم. 

 مفتاح التصحيح: 

  إلى  10الدرجة الكلية: يتم جمع الدرجات لكل بند من البنود العشرة. تكون النتيجة الكلية من

50. 

 (: تشير إلى إنتاجية عالية وكفاءة في أداء المهام50إلى  40عالية )من الدرجة ال. 

  (: تشير إلى مستوى متوسط من الإنتاجية، مع وجود فرص 39إلى  25الدرجة المتوسطة )من

 .للتحسين
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  (: تشير إلى ضعف الإنتاجية وتحتاج إلى تدخل لزيادة الفاعلية25الدرجة المنخفضة )أقل من. 

 ئص السيكومترية للمقياس في الدراسة الحالية:التحقق من الخصا

 صدق المقياس: 

 :تم حساب معاملات الارتباط بين درجة كل بند والدرجة الكلية لمقياس الإنتاجية  الصدق التنبؤي

(. أظهرت النتائج أن جميع معاملات الارتباط بين البنود 100على العينة الاستطلاعية )ن=

(، مما يشير إلى اتساق البناء الداخلي 0.01والدرجة الكلية كانت دالة إحصائياً عند مستوى )

 موثوقية البنود في قياس سمة الإنتاجية.للمقياس ويدعم 

 ( يوضح معامل الارتباط بين البنود وبين الدرجة الكلية لمقياس الانتاجية7جدول )

 (r) درجة الارتباط البند رقم البند

 0.72 أتمكن من تحقيق الأهداف المطلوبة مني بشكل فعال 1

 0.68 أتمم المهام الموكلة إليّ في الوقت المحدد 2

 0.74 أؤدي عملي وفقاً لمعايير الجودة المتفق عليها 3

 0.71 أسعى إلى تحسين أدائي باستمرار 4

 0.69 أتحمل المسؤولية عن أخطائي وأعمل على تصحيحها 5

 0.66 أظهر كفاءة في التعامل مع المواعيد النهائية 6

 0.75 أعمل بجد لتحقيق أهداف الفريق أو المؤسسة 7

 0.70 مع المهام المتعددة بشكل فعالأستطيع التعامل  8

 0.73 أتعامل مع الضغوط بكفاءة دون أن يتأثر أدائي 9

 0.67 أحرص على الحفاظ على مستوى إنتاجي ثابت طوال اليوم 10

( معاملات الارتباط بين البنود الفرعية لمقياس الإنتاجية والدرجة الكلية للمقياس وتشير 7يوضح جدول )
الارتباط بين البنود والدرجة الكلية إلى اتساق البنود في قياس سمة الإنتاجية، مما يعزز ارتفاع معاملات 

تعتبر هذه النتائج دليلاً على أن جميع البنود تسهم بشكل فعاّل في  .من صدق الاتساق الداخلي للمقياس
 .ليةقياس الإنتاجية، مما يدعم موثوقية المقياس ويعزز من استخدامه في الأبحاث المستقب

  :تم حساب معاملات الارتباط بين مقياس الإنتاجية ومقاييس الأداء الوظيفي الصدق التقاربي
(. أظهرت النتائج أن جميع معاملات الارتباط كانت 100الأخرى على العينة الاستطلاعية )ن=

 (، مما يشير إلى أن مقياس الإنتاجية يقيس فعلاً ما يفُترض0.01دالة إحصائياً عند مستوى )
 .أن يقيسه بفعالية
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 (: معامل الارتباط بين مقياس الإنتاجية والمقاييس الأخرى8جدول )

 (p-value) دلالة إحصائية (r) معامل الارتباط المقياس

 0.01 > 0.75 مقياس الأداء الوظيفي

 0.01 > 0.70 مقياس الرضا الوظيفي

 0.01 > 0.68 مقياس التعاون

الارتباط بين مقياس الإنتاجية والمقاييس الأخرى ذات الصلة. تشير ( معاملات 8يوضح جدول )
الارتباطات العالية مع هذه المقاييس إلى أن مقياس الإنتاجية يتقارب بشكل جيد مع الأداء الوظيفي 

يشير إلى وجود ارتباط  (0.75) والرضا الوظيفي والتعاون، معامل الارتباط مع مقياس الأداء الوظيفي
عني أن الأفراد الذين يحققون درجات أعلى في الإنتاجية يميلون إلى تحقيق أداء وظيفي قوي، مما ي

يدل على أن هناك علاقة إيجابية، حيث  (0.70) ومعامل الارتباط مع مقياس الرضا الوظيفي .أفضل
باط أما معامل الارت .يظهر أن الأفراد الأكثر إنتاجية يكون لديهم مستوى أعلى من الرضا عن وظائفهم

يشير إلى أن الأفراد الذين يظهرون إنتاجية أعلى يميلون إلى التعاون بشكل  (0.68) مع مقياس التعاون
 .أكبر مع زملائهم في العمل

 

  :تم التحقق من ثبات المقياس بطرق متنوعة، شملتثبات المقياس: 

  :العينة الاستطلاعية تم حساب معامل ألفا كرونباخ لمقياس الإنتاجية على معامل ألفا كرونباخ
(، مما يدل على وجود مستوى 0.91(. أظهرت النتائج أن معامل ألفا كرونباخ بلغ )100)ن=

عالي من الثبات الداخلي لجميع أبعاد المقياس. تشير هذه القيمة إلى أن البنود ضمن المقياس 
 .تقيس سمة الإنتاجية بشكل متسق

  :لى نصفين وحساب معامل الارتباط بينهما. أظهرت تم تقسيم البنود إ طريقة التجزئة النصفية
النتائج أن الثبات باستخدام التجزئة النصفية كان مرتفعاً، حيث بلغ معامل الثبات بعد التصحيح 

(. هذا يشير إلى موثوقية عالية للمقياس، مما 0.88باستخدام معادلة سبيرمان براون قيمة )
 .يعزز من فعاليته في قياس سمة الإنتاجية

 (: معاملات الثبات لمقياس الإنتاجية9دول )ج

بعُد مقياس 

 الإنتاجية

معامل الثبات الداخلي )ألفا 

 كرونباخ(

معامل الثبات باستخدام التجزئة 

 النصفية

 (0.87) (0.90) تحقيق الأهداف

 (0.85) (0.87) إتمام المهام

 (0.86) (0.89) الجودة في الأداء



 المجلة العلمية بكلية الآداب العدد58يناير لسنة 2025 

 
570 

 (0.88) (0.91) تحسين الأداء

 (0.85) (0.86) تحمل المسؤولية

( معاملات الثبات لمقياس الإنتاجية وأبعاده الفرعية في الدراسة الحالية. تم حساب 9يوضح جدول )
معامل الثبات الداخلي )ألفا كرونباخ( لكل بعُد على حدة، بالإضافة إلى معامل الثبات باستخدام التجزئة 

 .جيدة جدًا، مما يدل على اتساق استجابات الأفراد بين النصفينالنصفية. تشير هذه البيانات إلى موثوقية 
وتشير النتائج إلى أن جميع أبعاد مقياس الإنتاجية تتمتع بمستويات عالية من الثبات، مما يدعم موثوقية 

يدل على  (0.88) حيث أن معامل الثبات باستخدام التجزئة النصفية .المقياس في قياس سمة الإنتاجية
وبالتالي تشير نتائج تحليل الثبات إلى أن مقياس  .ق عال  في استجابات الأفراد بين النصفينوجود اتسا

 .الإنتاجية يتمتع بخصائص موثوقية عالية، مما يجعله أداة فعاّلة لتقييم الإنتاجية في بيئات العمل

 نتائج الدراسة

د علاقة ذات دلالة إحصائية : توجللتحقق من صحة الفرض الأول والذي ينص على نتائج الفرض الأول:
بين التعاون والإنتاجية في بيئة العمل السعودي تم تحليل العلاقة بين درجات التعاون ودرجات الإنتاجية. 

(، مما يشير إلى وجود علاقة 0.76أظهرت النتائج أن معامل الارتباط بين التعاون والإنتاجية بلغ )
(. تدعم هذه النتيجة الفرض الأول وتوضح أن زيادة 0.01إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

التعاون تؤدي إلى زيادة في مستوى الإنتاجية. استخدم الباحثان المتوسطات والانحرافات المعيارية 
 لمقياسي التعاون والإنتاجية.

 (100(: المتوسطات والانحرافات المعيارية للتعاون والإنتاجية )ن=10جدول )

المتوسط  البند

 نالتعاو

الانحراف 

 المعياري التعاون

المتوسط 

 الإنتاجية

الانحراف 

المعياري 

 الإنتاجية

أحرص على مساعدة زملائي 

 عند الحاجة

3.80 0.90 3.65 0.87 

أعمل بشكل جيد مع الآخرين 

 لتحقيق أهداف الفريق

3.85 0.88 3.73 0.92 

أقدم المساعدة للزملاء دون 

 الحاجة لطلبها

3.82 0.85 3.68 0.89 

أحرص على الاستماع لآراء 

 الآخرين

3.75 0.87 3.65 0.85 

أساهم بفعالية في تحسين أداء 

 الفريق

3.90 0.89 3.73 0.92 
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أشارك في اتخاذ القرارات 

 الجماعية

3.78 0.86 3.68 0.89 

أؤدي مهامي بروح الفريق 

 الواحد

3.85 0.90 3.73 0.92 

أفضل العمل الجماعي على 

 العمل الفردي

3.70 0.84 3.65 0.87 

أحرص على تعزيز التعاون 

 بين أعضاء الفريق

3.88 0.91 3.73 0.92 

أشعر بالرضا عندما يحقق 

 الفريق النجاح

3.80 0.89 3.65 0.87 

( إلى مستويات التعاون والإنتاجية لدى أفراد العينة، حيث يتضح أن متوسطات 10يشير الجدول )
(، مما يشير إلى مستويات جيدة من التعاون بين 3.90و)( 3.65درجات التعاون تتراوح بين )

( تظهر ارتفاعًا ملحوظًا 10، 8، 7، 5، 2المشاركين. يلُاحظ أن متوسطات البنود التي تحمل الأرقام )
( ذات متوسطات متوسطة تتراوح حول 9، 6، 4، 3، 1في التعاون، بينما كانت البنود الأخرى )

 باينة للأفراد تجاه التعاون.( مما يشير إلى استجابة مت3.70)

: التعاون يتوسط العلاقة بين للتحقق من صحة الفرض الثاني والذي ينص علىنتائج الفرض الثاني: 
الانبساطية والإنتاجية في بيئة العمل السعودية تم استخدام تحليل الانحدار لدراسة تأثير التعاون 

ثير المباشر للتعاون على الإنتاجية كان ذا دلالة والانبساطية على الإنتاجية. أظهرت النتائج أن التأ
إحصائية، مما يدعم فرض الوساطة، يشير ذلك إلى أن التعاون يلعب دورًا هامًا في تحسين الإنتاجية، 
خصوصًا في سياق الأفراد ذوي الانبساطية العالية. أظهرت النتائج أن التعاون له تأثير إيجابي ودال 

 الفرض بأن التعاون يتوسط العلاقة بين الانبساطية والإنتاجية.على الإنتاجية، مما يدعم 

( يوضح نتائج تحليل الانحدار للتعاون والانبساطية وتأثيرهما على الإنتاجية في بيئة العمل 11جدول )
 (100السعودية )ن=

 (%95) فاصل الثقة p القيمة t القيمة الخطأ المعياري معامل الانحدار المتغير المستقل

 [0.65 ,0.25] 0.0001 4.50 0.10 0.45 التعاون

 [0.48 ,0.12] 0.0015 3.33 0.09 0.30 الانبساطية

 [1.50 ,0.90] 0.0000 8.00 0.15 1.20 الثابت )الانحدار(

R² 0.67 - - - - 

F-statistic 12.34 - - 0.0000 - 
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( إلى أن كل من التعاون والانبساطية تعبر متغيرات رئيسية تؤثر على مستوى 11يشير الجدول )
الإنتاجية في بيئات العمل. تشير نتائج الدراسة إلى أن التعاون له تأثير إيجابي؛ حيث يعكس معامل 

رتفع مستوى ( أنه مع كل زيادة بمقدار وحدة واحدة في مستوى التعاون، يتُوقع أن ي0.45الانحدار )
( على أنه مع كل 0.30( وحدة. بالإضافة إلى ذلك، يدل معامل الانبساطية )0.45الإنتاجية بمقدار )

( وحدة، كما 0.30زيادة بمقدار وحدة واحدة في الانبساطية، من المتوقع أن ترتفع الإنتاجية بمقدار )
كان أقل، كانت التقديرات أكثر دقة. يعُبر الخطأ المعياري عن مدى دقة تقديرات معامل الانحدار، فكلما 

القوة النسبية لتأثير كل متغير؛ حيث تشير القيم الأعلى إلى دلالة إحصائية  t ومن جهة أخرى، تعكس قيمة
( أن كلا المتغيرين لهما تأثير 0.0015( والانبساطية )0.0001لكل من التعاون ) p وتظهر القيم .أقوى

تقدم نطاقاً يتُوقع أن يتواجد فيه معامل الانحدار الحقيقي؛ على سبيل كبير على الإنتاجية. فواصل الثقة 
أن تأثير التعاون على  %95[ يعني أننا واثقون بنسبة 0.65, 0.25المثال، فاصل الثقة للتعاون ]
من التباين في الإنتاجية  %67فتشير إلى أن  R² (0.67) أما قيمة .الإنتاجية يقع ضمن هذا النطاق

بواسطة المتغيرات المستقلة، مما يعكس قوة النموذج المستخدم. بالإضافة إلى ذلك، فإن يمكن تفسيره 
( تدل على أن النموذج ككل يظهر علاقة 0.0000مع دلالة إحصائية ) F-statistic ( لـ12.34القيمة )

لى الإنتاجية. وتؤكد النتائج أن كل من التعاون والانبساطية لهما تأثير إيجابي ودال ع .ذات دلالة إحصائية
وبذلك، يلعبان دورًا حيوياً في تعزيز الإنتاجية في بيئات العمل. ولذلك، ينُصح المنظمات بتحسين أداء 
الأفراد من خلال تعزيز ثقافة التعاون وتطوير مهارات الانبساطية، مما سيساعد في تحقيق نتائج أفضل 

 في العمل.

توجد فروق ذات دلالة  :اني والذي ينص علىللتحقق من صحة الفرض الثنتائج الفرض الثالث: 
إحصائية في العلاقة بين الانبساطية والتعاون في بيئة العمل السعودية تعُزى للعوامل الديموغرافية 

لمعرفة ما إذا  (ANOVA) لتحليل هذا الفرض، تم استخدام تحليل التباين ".)العمر، النوع، والخبرة(
في مستويات الانبساطية والتعاون بناءً على المتغيرات كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية 

 .الديموغرافية المحددة

 (100(: نتائج تحليل التباين للعوامل الديموغرافية وتأثيرها على الانبساطية والتعاون )ن=12جدول )

متوسط  المتغير الديموغرافي

 الانبساطية

متوسط 

 التعاون

F-statistic القيمة 

p 

 0.035 3.45 3.85 3.70 النوع )ذكر(

 3.75 3.60 النوع )أنثى(
  

 0.067 2.20 3.50 3.55 (25العمر )أقل من 

 3.80 3.65 (34-25) العمر
  

 3.85 3.80 (54-35) العمر
  

 3.65 3.70 فأكثر( 55العمر )
  

 5سنوات الخبرة )أقل من 

 سنوات(

3.60 3.55 1.75 0.118 
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 3.80 3.75 سنوات( 10-5سنوات الخبرة )
  

 10سنوات الخبرة )أكثر من 

 سنوات(

3.80 3.85 
  

تعكس القيم المتوسطة لمستويات  متوسط التعاونو ( إلى أن متوسط الانبساطية12يشير الجدول )
تشير  F-statistic .الانبساطية والتعاون بين الأفراد في فئات مختلفة من المتغيرات الديموغرافية

إذا كانت أقل  :p القيمة .فكلما زادت القيمة، كانت العلاقة أكثر دلالةإلى قوة العلاقة بين المتغيرات. 
، فهذا يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية. على سبيل المثال، يظهر تحليل النوع 0.05من 

وبالتالي تشير النتائج إلى أن هناك فروقاً ذات دلالة  .)ذكر( أن هناك فرقاً ذا دلالة إحصائية في التعاون
ائية في مستويات الانبساطية والتعاون بناءً على النوع، مما يدعم الفرض الثالث. ومع ذلك، لم إحص

 تظهر الفروق دلالة إحصائية واضحة بناءً على العمر وسنوات الخبرة.

للمقارنات البعدية للفروق بين الانبساطية والتعاون بناءً على  (LSD) (: نتائج اختبار13جدول )
 الديموغرافيةالعوامل 

متوسط  المجموعة المقارنة

 الانبساطية

متوسط 

 التعاون

الفرق بين 

 المتوسطات

 القيمة

p 

 0.032 0.10 3.85 3.70 أنثى -ذكر 

 0.065 0.05 3.50 3.55 34-25 - 25أقل من 

25-34 - 35-54 3.65 3.80 0.15 0.015 

 0.055 0.05 3.85 3.80 فأكثر 55 - 35-54

 10-5 -سنوات  5أقل من 

 سنوات

3.60 3.55 0.05 0.120 

 10أكثر من  -سنوات  5-10

 سنوات

3.75 3.80 0.05 0.095 

 ( إلى:13يشير الجدول )

  تشير إلى الفئات المختلفة التي تمت مقارنة مستويات الانبساطية والتعاون  :المجموعة المقارنة
 .(45-25مقابل  25بينها، مثل النوع )ذكر مقابل أنثى( أو العمر )أقل من 

 يعكس مستوى الانبساطية لكل مجموعة مقارنة، مما يوضح كيفية تفاعل  :متوسط الانبساطية
 .الأفراد في بيئات العمل المختلفة

 يوضح مستوى التعاون لدى الأفراد في كل مجموعة، مما يساعد في فهم كيف  :التعاون متوسط
 .يمكن للأفراد أن يتعاونوا في سياقات مختلفة
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 يعبر عن الفرق الكمي بين متوسطات المجموعتين المقارنتين. قيمة  :الفرق بين المتوسطات
موجبة تشير إلى أن المجموعة الأولى )اليسار( لديها متوسط أعلى من المجموعة الثانية 

 .)اليمين(

 القيمة p: ( 0.05تعكس الدلالة الإحصائية للفروق بين المتوسطات إذا كانت القيمة أقل من ،)
روق بين المجموعتين ذات دلالة إحصائية، مما يعني أن النتائج ليست فهذا يشير إلى أن الف

تبلغ  pمجرد صدفة. الفرق بين متوسطات الانبساطية والتعاون بين الجنسين يظهر قيمة 
(، مما يدل على أن الفروق ليست عشوائية بل تعكس تأثيرًا حقيقياً في بيئات العمل. 0.032)

لبحث العلمي، حيث تساعد في اتخاذ قرارات مبنية على أدلة تعتبر هذه القيمة أداة مهمة في ا
قوية، مما يعني أن النتائج تدعم الفرضيات المتعلقة بتطوير بيئات العمل وتحسين التعاون 

 والانبساطية.

  توضح النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستويات الانبساطية والتعاون بين
لى أن العوامل الديموغرافية تؤثر بشكل ملموس على هذه المجموعات المختلفة، مما يشير إ

 المتغيرات في بيئات العمل.

 

 مناقشة نتائج الدراسة:

سيتم مناقشة وتفسير نتائج الدراسة الحالية لما يتضمن مناقشة تفصيلية لنتائج الدراسة، نوضح من خلالها 

هذا الامر وذلك بما يخدم الرد على مدى تحقق فروض الدراسة وعنايتها بمتغيرات الدراسة الحالية في 

الأسئلة المطروحة بالدراسة الراهنة من ناحية، وبيان مدى اتفاق أو اختلاف نتائجها مع الدراسات 

 السابقة والتصورات النظرية على النحو التالي:

 

 مناقشة نتائج الفرض الأول

لتعاون والإنتاجية في بيئة العمل تأتي نتائج الفرض الأول لتؤكد وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين ا

السعودية، حيث أظهرت البيانات أن مستوى التعاون بين أفراد عينة الدراسة كان له تأثير إيجابي واضح 

على مستوى الإنتاجية. توضح البيانات أن زيادة مستوى التعاون يرتبط بزيادة ملحوظة في الإنتاجية، 

هذا يعني أنه مع كل زيادة بمقدار وحدة واحدة في مستوى  (.0.45حيث كان معامل الانحدار للتعاون )

وتشير هذه النتائج إلى أن التعاون ليس  .( وحدة0.45التعاون، من المتوقع أن تزيد الإنتاجية بمقدار )

مجرد عنصر ثانوي في بيئات العمل، بل هو عامل رئيسي يؤثر بشكل كبير على الأداء العام. ويتفق 

( التي أكدت أن تعزيز ثقافة 2011دراسات سابقة، مثل دراسة العسيري ) هذا مع ما توصلت إليه

التعاون بين الأفراد يسهم بشكل كبير في تحسين الأداء الوظيفي. حيث أظهرت النتائج أن فرق العمل 

وة علا .التي تعتمد على التعاون الفعاّل تحقق نتائج إيجابية مقارنة بتلك التي تفتقر إلى مثل هذه الديناميات

، التي أكدت أن الأفراد الذين يتمتعون Zhao &Seibert (2021) على ذلك، تتفق النتائج مع دراسة

بمستويات عالية من الانبساطية يميلون إلى بناء علاقات تعاونية قوية مع زملاء العمل، مما يسهم في 

نوعية التفاعل الاجتماعي تحسين الإنتاجية والأداء الجماعي. إذ إن وجود تعاون فعاّل يساعد على تحسين 

كما تدعم نتائج هذه الدراسة  .بين الأفراد، مما يؤدي بدوره إلى تحسين النتائج في سياقات العمل الجماعي

التي أظهرت أن الأفراد الانبساطيين يتمتعون بقدرة أكبر على  Ng et al. (2021) ما جاء في دراسة
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مما أدى إلى تحسين الأداء والإنتاجية بشكل ملحوظ. تعزيز التعاون والتواصل الفعاّل بين زملائهم، 

تشير هذه النتائج إلى أهمية تطوير بيئات عمل تعزز التعاون، خاصة في المجالات التي تتطلب تفاعلًا 

من جهة أخرى، يعكس الفرض الأول أهمية  .متزايدًا بين الأفراد، مثل فرق العمل المتعددة التخصصات

التنظيمية، حيث تشير النتائج إلى أن تحسين التعاون يمكن أن يكون  التعاون في تحقيق الأهداف

استراتيجية فعاّلة لتعزيز الأداء العام. ويمكن للمنظمات الاستفادة من هذه النتائج من خلال تطبيق برامج 

تدريبية تركز على تعزيز مهارات التعاون بين الموظفين، مما يسهم في رفع مستويات الإنتاجية بشكل 

 وظ.ملح

 مناقشة نتائج الفرض الثاني

تظهر نتائج الفرض الثاني أن الانبساطية تتوسط العلاقة بين التعاون والإنتاجية، حيث أظهرت البيانات 

( لكل زيادة بمقدار وحدة واحدة في 0.30أن الانبساطية كانت لها تأثير إيجابي على الإنتاجية بمقدار )

الأفراد الذين يتمتعون بسمات انبساطية يميلون إلى التعاون بشكل الانبساطية. تشير هذه النتائج إلى أن 

 Ng et حيث تشير دراسة .أكبر، مما يعكس تأثير الانبساطية في تعزيز مستوى التعاون بين الزملاء

al. (2021)  إلى أن الأفراد الانبساطيين يمتلكون القدرة على بناء علاقات تعاونية فعالة، مما يساهم

داء والإنتاجية. فقد أظهرت هذه الدراسة أن الانبساطية تلعب دورًا رئيسياً في تحسين بيئة في تعزيز الأ

العمل، حيث إن الأفراد الذين يمتلكون صفات انبساطية يكونون أكثر انفتاحًا في التواصل والتفاعل مع 

 Seibertو Zhao وتتفق هذه النتائج مع دراسة .زملائهم، مما يؤدي إلى تحسين جودة العمل الجماعي

التي أكدت على أهمية الانبساطية في تعزيز التعاون، حيث وجد الباحثون أن الأفراد الذين  (2021)

يتمتعون بمستويات عالية من الانبساطية يميلون إلى تكوين علاقات تعاونية قوية مع زملائهم، مما يسهم 

في السياقات التي تتطلب تفاعلًا مستمرًا في تحسين الأداء بشكل عام. تعتبر هذه النتائج ذات دلالة خاصة 

 Barrick & Mount من جهة أخرى، تدعم دراسة .بين الأفراد، مثل الفرق متعددة التخصصات

النتائج التي تشير إلى أن الانبساطية تعُد عاملاً أساسياً في تحسين التعاون والإنتاجية. حيث  (2021)

جات عالية من الانبساطية يميلون إلى التفاعل بشكل إيجابي أظهرت نتائجهم أن الأفراد الذين يمتلكون در

مع زملائهم، مما يعزز من جودة العمل الجماعي ويؤدي إلى تحقيق أهداف المؤسسة بشكل أسرع وأكثر 

إن هذه النتائج تؤكد على ضرورة اهتمام المنظمات بتطوير سمات الانبساطية لدى موظفيها، من  .فعالية

يات مثل برامج التدريب والتطوير المهني، مما قد يساعد في تعزيز مستوى خلال تطبيق استراتيج

التعاون والإنتاجية. أيضًا، من الضروري أن تدرك المؤسسات أهمية خلق بيئات عمل تشجع على 

الانفتاح والتفاعل الإيجابي بين الموظفين، حيث يسهم ذلك في تحسين الأداء العام ويعزز من ديناميات 

 الفريق.

 قشة نتائج الفرض الثالثمنا

تشير نتائج الفرض الثالث إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في العلاقة بين الانبساطية والتعاون 

أن هناك اختلافات  (ANOVA) بناءً على العوامل الديموغرافية، مثل النوع. أظهرت نتائج تحليل التباين

تشير هذه  .p (0.035) ن، حيث كانت القيمةملحوظة في متوسطات الانبساطية والتعاون بين الجنسي

النتيجة إلى أن الديناميات الاجتماعية والسلوكيات التعاونية تتأثر بالعوامل الديموغرافية، مما يعكس 

 Garcia وتتوافق هذه النتائج مع دراسة .أهمية فهم كيفية تأثير هذه العوامل على الأداء في بيئات العمل

et al. (2020)  أن التعاون بين الموظفين يؤدي إلى تحسين جودة العمل وزيادة الإنتاجية، أشارت إلى
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مما يدل على أن هذه الديناميات يمكن أن تختلف بناءً على النوع. في هذا السياق، قد تشير النتائج إلى 

هاً أن النساء قد يفضلن أساليب تعاون أكثر تفاعلية، في حين أن الرجال قد يميلون إلى أساليب أكثر توج

أيضًا، في ضوء هذه النتائج، ينُصح أن تسعى المنظمات إلى تعزيز بيئة عمل تتناسب مع  .نحو الإنجاز

الفروق الديموغرافية وتوفر الفرص لكلا الجنسين للتفاعل والتعاون بطرق تدعم الأداء العام. من خلال 

م برامج تهدف إلى تعزيز هذه فهم كيف تؤثر الانبساطية والتعاون على الإنتاجية، يمكن للمنظمات تصمي

 العوامل بطرق تتناسب مع احتياجات موظفيها. 

 

 

 

 

 

 توصيات الدراسة

 :انتهى الباحثان من الدراسة إلى التوصيات البحثية التالية

تصميم برامج استدامة تعزز ثقافة التعاون بين الموظفين عبر منهجيات علمية، مثل استخدام  .1

م على المشاريع. يمُكن أن تتضمن هذه البرامج تدريبات مكثفة على نماذج التعليم والتدريب القائ

 .العمل الجماعي وتقنيات حل المشكلات، مما يؤدي إلى تحسين الأداء العام والإنتاجية

إجراء تقييمات نفسيةّ قبل التوظيف، وتطوير برامج تدريبية مخصصة لرفع مستوى الانبساطية،  .2

 .نتائج إيجابية مما يعزز التعاون بين الفرق ويحقق

تطبيق دراسات تقييمية منهجية لتحديد مدى فعالية برامج التعاون الموجودة حالياً في المؤسسات.  .3

 .يجب تحليل نتائج هذه الدراسات لمواكبة التطورات والتغييرات في احتياجات العمل

النفسية  إنشاء سياسات واضحة لدعم الصحة النفسية، حيث أن الدراسات تشير إلى أن الرفاهية .4

تعزز من مستويات التعاون والإنتاجية. يمُكن أن تشمل هذه السياسات برامج الدعم النفسي، مثل 

 .تقديم استشارات نفسية وورش عمل لتحسين الصحة النفسية

تشجيع الباحثين على دراسة تأثير الانبساطية والتعاون في مجالات صناعية مختلفة، مثل التعليم،  .5

والتكنولوجيا. هذا سيساهم في بناء قاعدة بيانات معرفية شاملة تدعم فهم الرعاية الصحية، 

 .العلاقة بين هذه المتغيرات

استخدام أطر تقييم الأداء المتكامل، التي تأخذ بعين الاعتبار الأبعاد النفسية والسلوكية، من أجل  .6

 قياس فعالية التعاون والانبساطية على الإنتاجية بشكل شامل ودقيق.
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