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  :لبحثا ملخص
یُعد الإتیكیت الإسلامي جزءًا أصیلاً من المنظومة القیمیة التي جاء بھا الإسلام، إذ لم تقتصر الشریعة الإسلامیة على 

بذلك أساسًا متینًا  الجوانب العقدیة والتشریعیة فقط، بل شملت أیضًا آداب التعامل والسلوكیات الیومیة، واضعةً 
 متكاملةٍ  الإنساني من خلال منظومةٍ  على تھذیب السلوكِ  الفرد في كل جوانب حیاتھ. وقد حرص الإسلامُ لأخلاقیات 

من الآداب الشرعیة التي یمكن وصفھا بالإتیكیت الراقي، إذ تشمل آداب الحدیث، والطعام، واللباس، والاستئذان، 
تسھم في ضبط حیاة الإنسان على أسس من الاحترام والتحیة، والعلاقات الاجتماعیة، وغیرھا من أنماط السلوك التي 

  والذوق والرقي.
یمتاز الإتیكیت الإسلامي بكونھ منبثقًا من نصوص الوحي، حیث حفلت آیات القرآن الكریم وأحادیث النبي صلى الله و

بما یحقق التوازن علیھ وسلم بتوجیھات سلوكیة دقیقة تُرشد الإنسان إلى الطریق الأمثل في معاملتھ لنفسھ وللآخرین، 
النفسي والاجتماعي ویغرس الفضائل. إن ھذه التوجیھات لم تكن مجرد سلوكیات شكلیة أو مظاھر اجتماعیة، بل تنبع 
من مقاصد علیا تھدف إلى بناء الشخصیة المسلمة المتوازنة، التي تجمع بین الاعتدال والحیاء، بین الثقة بالنفس 

  رام الآخر.والتواضع، وبین احترام الذات واحت
د أو في صیاغة نمط الحیاة الإسلامیة، بحیث لم تُترك الأمور لذوق الناس المجرَ  بالغٌ  وقد كان للإتیكیت الإسلامي أثرٌ 

ھ نُ زیِ م، تُ لأعرافھم المتغیرة، بل وُضعت لھا ضوابط تضبطھا وتحكمھا، مما یجعل الفرد المسلم یتحرك في فضاء منظَ 
ابط الشرعیة في القول والفعل والمظھر. وھذه السمات السلوكیة تشكل بدورھا حجر وجھھ الضوالأخلاق الحسنة، وتُ 

عالٍ من الانضباط والمسؤولیة  الزاویة في بناء شخصیة متوازنة تنأى عن الإفراط والتفریط، وتتمتع بحسٍ 
  الاجتماعیة.

ان، ویستجیب لحاجات النفس البشریة لكل زمان ومك لاحظ شمولھ ومرونتھ، فھو صالحٌ ع للإتیكیت الإسلامي یُ إن المتتبِ 
دون أن یخرج بھا عن دائرة الشرع، وھو ما یمیز الإتیكیت الإسلامي عن النماذج الغربیة التي قد تعكس أحیاناً قیمًا 

عد الروحي أو الأخلاقي. وعلى ھذا، فإن الالتزام بالإتیكیت في ضوء التعالیم مادیة أو مظاھر استعراضیة تخلو من البُ 
سھم فقط في تھذیب السلوك، بل یتعدى ذلك إلى بناء شخصیة متكاملة متوازنة قادرة على التفاعل میة لا یُ الإسلا

  الإیجابي مع محیطھا، وتعكس القیم الإسلامیة في واقع الحیاة.
 وقد أصبح من الضروري في عصرنا الحاضر، الذي یشھد تراجعًا في منظومة القیم وذوقیات التعامل، أن یُعاد النظر
في ھذا الموروث الإسلامي الغني، وأن یُسلَّط الضوء على الإتیكیت من منظور إسلامي، لا بوصفھ شكلیات أو مظاھر 
اجتماعیة، بل كأداة فعالة في إصلاح السلوك وتقویم الشخصیة وبناء مجتمع یقوم على الذوق والاحترام. إن العودة إلى 

مظاھر الفوضى السلوكیة والانحرافات الأخلاقیة، وتعزز من  ھذه الجذور الأصیلة تمثل خطوة ھامة في مواجھة
  الھویة الإسلامیة في ظل تحدیات التغریب والعولمة.

  الأخلاق- آداب التعامل- ذیب السلوكتھ- الشخصیة المتوازنة -السلوك الإنساني -الإتیكیت الإسلامي الكلمات المفتاحیة:
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Islamic Etiquette 
And Its Impact on Refining Behavior and Building a Balanced Personality 
Prepared by Dr. Nasser Abdul Malik Hashem Tony 
Assistant Professor, Department of Islamic Studies 
College of Sharia and Law, University of Hail, Saudi Arabia 
Email: d_naser22@yahoo.com 
Abstract: 
Islamic etiquette constitutes an integral part of the value system brought forth by Islam. 
Islamic law does not confine itself solely to doctrinal and legislative matters, but also 
encompasses codes of conduct and daily behavioral norms, thereby laying a solid 
foundation for individual ethics in all aspects of life. Islam has placed great emphasis on 
refining human behavior through a comprehensive framework of religious manners that 
can be described as elevated etiquette. This includes etiquette related to speech, food, 
clothing, seeking permission, greetings, social relations, and other behavioral patterns that 
contribute to organizing human life based on respect, courtesy, and refinement. 
What distinguishes Islamic etiquette is its derivation from divine revelation, as the verses 
of the Holy Qur’an and the sayings of the Prophet Muhammad (peace be upon him) are 
replete with precise behavioral guidance that directs individuals to the ideal manner of 
dealing with themselves and others. This fosters psychological and social balance and 
instills virtues. These directives are not mere formalities or social customs but stem from 
higher objectives aimed at shaping a well-balanced Muslim personality—one that 
harmonizes modesty and confidence, self-respect and respect for others. 
Islamic etiquette has played a profound role in shaping the Islamic way of life. Matters are 
not left to subjective tastes or fluctuating social customs, but are governed by well-defined 
guidelines. This allows the Muslim individual to operate within an organized space 
adorned with good morals and guided by religious principles in speech, action, and 
appearance. These beh avioral traits, in turn, form the cornerstone of a balanced 
personality that avoids both excess and negligence, and is marked by discipline and social 
responsibility. 
In today’s world—marked by a decline in value systems and standards of social 
interaction—it has become essential to revisit this rich Islamic heritage. Greater emphasis 
must be placed on Islamic etiquette, not as mere formalities or social rituals, but as a 
powerful tool for behavioral reform, character development, and building a society 
grounded in respect and refined manners. Returning to these authentic roots represents a 
crucial step in confronting behavioral chaos and moral deviations, and in strengthening 
Islamic identity amidst the challenges of Westernization and globalization. 
Keywords: Islamic etiquette – human behavior – balanced personality – behavior 

refinement – manners of interaction – ethics 
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 لرحيمبسم االله الرحمن ا

  : المقدمة 
ي النفوس، ویُعلي من شأن الأخلاق في بناء زكِ الحمد � الذي ھدانا للإسلام، وجعل من تعالیمھ نورًا یھدي السلوك، ویُ 

 إنَِّكَ لعََلَى خُلقٍُ عَظِیمٍ﴾الإنسان والمجتمع، والصلاة والسلام على سیدنا محمدٍ، نبيِّ الأدب والذوق، الذي قال فیھ ربھ: ﴿وَ 
  وعلى آلھ وصحبھ ومن اھتدى بھدیھ إلى یوم الدین. )١(

  أما بعد،
فإنّ الإتیكیت الإسلامي لیس ظاھرة مستوردة أو تقلیدًا غربیًا، بل ھو منظومة أخلاقیة متجذّرة في النصوص الشرعیة، 

لرفیع. وقد اھتم ھدفھا تھذیب الظاھر والباطن، وتنظیم العلاقات الإنسانیة على أساس من الاحترام، والرحمة، والذوق ا
ق قرین الإیمان، ومظھرًا من مظاھر كمال لُ الخُ  سنُ الإسلام بتھذیب السلوك في جمیع مناحي الحیاة، حتى صار حُ 

  الدین.
ویأتي ھذا البحث لیسلط الضوء على مفھوم الإتیكیت في الإسلام، وأثره التربوي والاجتماعي في تھذیب السلوك، 

قاصد الشریعة، مستندًا إلى الأصول الإسلامیة ومقاصدھا العلیا في رعایة الإنسان، وبناء الشخصیة المتوازنة، وفق م
  وتزكیة سلوكھ، وترسیخ القیم في حیاتھ الیومیة

عن قیمھا ومبادئھا، لأن الإنسان ھو حجر الزاویة بناء الإنسان الصالح الذي یُعبّرإلى تسعى كل أمة ومن المعلوم أن 
مجتمعات. وإذا كانت الحضارات المعاصرة قد أولتَ عنایة فائقة بالجوانب المادیة في عمران الحیاة واستقرار ال

والتنظیمیة في حیاة الإنسان، فإن الإسلام قد اختط طریقًا شمولیًا منذ فجر دعوتھ، اھتم فیھ بتزكیة النفس، وتھذیب 
ة الإسلامیة بتفصیلات دقیقة في آداب وقد زخرت الشریع الأخلاق، وتكوین الإنسان المتكامل روحیًا وسلوكیًا وفكریًا.

التعامل، سواء مع النفس أو الغیر، أو حتى في العلاقة مع الله سبحانھ وتعالى، إذ نجد أن القرآن الكریم یعرض لآداب 
 ﴿وَقُولوُا الدعاء والعبادة والإنفاق والمجالس والحدیث والزیارة، وغیر ذلك من مظاھر الحیاة الیومیة. یقول الله تعالى

اسِ حُسْنًا﴾  ھَا الَّذِینَ آمَنُوا لاَ تَدْخُلوُا بُیُوتًا غَیْرَ بُیُوتِكُمْ حَتَّى تَسْتَأنْسُِوا وَتُسَلِّمُوا عَلىَ أھَْلھَِ  ، وقال سبحانھ)٢(لِلنَّ ، )٣( ا﴾﴿یَا أیَُّ

سُولِ بَیْنَكُمْ كَدُعَاءِ  صلى الله عليه وسلموقال في أدب الحدیث مع النبي  وقد كانت الأخلاق  )٤(بَعْضِكُمْ بَعْضًا﴾ ﴿لاَ تَجْعَلوُا دُعَاءَ الرَّ

ھذا الإطار، تتجلى أھمیة الإتیكیت الإسلامي  وفي صلى الله عليه وسلمالحسنة، وآداب السلوك، والذوق الرفیع، من صمیم دعوة النبي 

كمنظومة آداب شرعیة تھدف إلى تھذیب السلوك الإنساني، وتوجیھھ بما یوافق مقاصد الشریعة في تحقیق التراحم، 
یعبر عن مفھوم أصیل في الشریعة  –وإن كان لفظًا دخیلاً  –والانضباط الاجتماعي. فـ"الإتیكیت" والتوازن، 

الإسلامیة، وھو: الآداب الشرعیة، أو مكارم الأخلاق، أو الذوق الإسلامي، وكلھا تعكس صورًا من تھذیب الألفاظ 
والارتجال أو الغلظة والجفاء. وقد قال والحركات والمواقف، وجعلھا منضبطة بضوابط شرعیة، بعیدًا عن الفوضى 

، مما یدل على أن الأخلاق والإتیكیت في التصرفات كانت  )٥("إنما بعثت لأتمم مكارم الأخلاق"  :صلى الله عليه وسلمرسول الله 

  جوھر الرسالة لا ھامشھا.
شمل حسن التعامل أدرك المسلمون منذ القرون الأولى أن التدیّن الحق لا یقتصر على أداء العبادات الشعائریة، بل ی لقد

مع الخلق، وأن من تمام الإیمان اتّباع السلوك المھذب في القول والفعل، بدءًا من آداب الطعام والشراب، ومرورًا 
الكبیر، والعفو عن الزلات، والرفق بالناس، والتواضع في المظھر  مبآداب المجالس والحوار، ووصولاً إلى احترا

  والحدیث. 

                                                 
   ٤سورة القلم، آیة   ١  
  ٨٣سورة البقرة، آیة   ٢  
  ٢٧سورة النور، آیة   ٣  
 ٦٣سورة النور، آیة   ٤  
قال الحاكم:  ١٦١٤، برقم ٩٠٤/٢، باب ما جاء في حُسن الخُلقُ "الموطأ: الحیث رواه الإمام مالك في الموطأ، كتاب حُسن الخُلقُ  ٥  

 في التلخیص.صحیح الإسناد، ووافقھ الذھبي 
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  )١( "الدین كلھ خلق، فمن زاد علیك في الخلق فقد زاد علیك في الدین" :یقول ابن القیم رحمھ الله
  وھي عبارة تختصر النظرة الإسلامیة للإتیكیت على أنھ جوھر السلوك الدیني، لا إضافة مظھریة.

الأبعاد الذي جسّد  ،صلى الله عليه وسلملا یكتفي بوضع قواعد سلوكیة مجردة، بل یقدم نموذجًا تطبیقیًا حیًا في سیرة النبي  والإسلام

الأخلاقیة والسلوكیة للإسلام بأرقى صورھا، فكان لطیفًا، متواضعًا، بشوشًا، لا یقطع حدیث أحد، ولا یسيء لأحد، ولا 
یزرع المودة في قلوب أصحابھ والناس من حولھ. وقد قالت السیدة  نماینظر نظرة ازدراء، ولا یتعامل بفوقیة، وإ

  :صلى الله عليه وسلمعائشة رضي الله عنھا واصفة خلقھ 

  أي أنھ كان یجسّد أوامر القرآن وأخلاقھ في سلوكھ الیومي.، )٢(ن خلقھ القرآن" "كا
عصرنا الحاضر، یبرز الحدیث عن الإتیكیت من منظور إسلامي كضرورة تربویة وثقافیة، لا سیما مع ما تشھده  وفي

أنماط سلوكیة دخیلة، المجتمعات من اختلال في الذوق العام، وضعف في منظومة الأدب الاجتماعي، وانفتاح على 
ھذا السیاق، تأتي الحاجة إلى تأصیل مفھوم "الإتیكیت  وفيتتسم أحیانًا بالجفاء أو التفاھة أو المبالغة في التصنع. 

الإسلامي" تأصیلاً علمیًا، وإبرازه كأحد الوسائل التربویة الفعالة في بناء شخصیة متوازنة، تجمع بین التدیّن والسلوك 
  ثقة بالنفس والاحترام المتبادل.المھذب، وبین ال

أھمیة ھذا الموضوع من كونھ یمثل ركیزة من ركائز التربیة الإسلامیة، التي لا تكتفي بتعلیم العلوم والمعارف،  وتنبع
أشار الشیخ محمد بل تھتم بتھذیب النفس، وصقل السلوك، وتشكیل الشخصیة وفق مقاییس الاعتدال والتوازن. وقد 

"السلوك المستقیم والخلق الكریم، جزء لا یتجزأ من بنیة المسلم الحقیقي، فھو لا یكون صالحًا بعقیدتھ  الغزالي إلى أن:
وھذا یدعو إلى فھم الدین فھمًا شمولیًا، یتضمن مراعاة السلوكیات والعلاقات  )٣( فقط، بل بصلاح ظاھره وباطنھ معًا"

  الیومیة، باعتبارھا انعكاسًا مباشرًا لقیم الإیمان.
، في محاولة لرصد في الإسلامالضوء على مفھوم الإتیكیت من ھذا الفھم المتكامل، یأتي ھذا البحث لیسلط  انطلاقًاو

الأصول الشرعیة للسلوك المھذب، وتحلیل أثرھا التربوي في تھذیب النفس وبناء الشخصیة الإسلامیة المتوازنة، التي 
سمات نحتاجھا الیوم في ظل ما نعیشھ من تسارع حضاري التصرف، وھي  فيتتصف بالانضباط والذوق والحكمة 

ن اختیاري لموضوع البحث لذا كا وفوضى سلوكیة، تھدد الاستقرار النفسي والاجتماعي للأفراد والمجتمعات.
  وعنوانھ:

  ﴾ تھذیب السلوك وبناء الشخصیة المتوازنة الإتیكیت الإسلامي وأثره في﴿ 
  موضوع البحث: أھمیة

البحث من الطابع التربوي والواقعي العمیق الذي یحملھ موضوع الإتیكیت الإسلامي، في ظل ما یشھده تنبع أھمیة ھذا 
  العالم المعاصر من اضطراب في القیم وغیاب للضوابط السلوكیة 

ھذا المھذبة، خاصة في المجتمعات الإسلامیة المتأثرة بأنماط سلوكیة دخیلة لا تمت إلى الثقافة الإسلامیة بصلة. ویُعد 
الموضوع مساھمة في إحیاء المفاھیم السلوكیة الراقیة في الإسلام، وإبراز دورھا في بناء الإنسان المتكامل سلوكًا، 

  وأخلاقًا، وشخصیة.
  وتتجلى أھمیة ھذا البحث في عدة جوانب، أبرزھا:

ة، في حین أن الإسلام سبق . تصحیح المفاھیم المتعلقة بالإتیكیت، والتي یظن البعض أنھا حكر على الثقافة الغربی١
  إلى إرساء آداب سلوكیة راقیة مبنیة على العقیدة والأخلاق.

. إبراز شمولیة الإسلام في تناولھ لكل جوانب حیاة الإنسان، بما في ذلك الآداب السلوكیة الیومیة، التي تُعد أحد ٢
  وجوه التربیة الإسلامیة المتكاملة.

                                                 
   ٢/٢٩٤ مدارج السالكین، الإمام ابن القیم    ١  
أخرجھ الإمام  ٧٤٦الحدیث رواه الأمام مسلم في صحیحھ، كتاب صلاة المسافرین وقصرھا، باب فضل قیام اللیل وقیام القرآن: رقم    ٢  

    مسلم في صحیحھ، حدیث صحیح

  ١٤ خُلقُ المسلم ، محمد الغزالي ص  ٣  
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تتمثل في البحث عن مرجعیات أخلاقیة إسلامیة تُسھم في تھذیب السلوك، . الاستجابة لحاجة تربویة معاصرة ٣
  وضبط العلاقات الإنسانیة في الأسرة والمجتمع.

. المساھمة في بناء الشخصیة الإسلامیة المتوازنة، من خلال عرض نموذج متكامل من السلوك الإسلامي، یجمع ٤
  عتدال والرقي.بین الجمال الظاھري والانضباط الباطني، ویتسم بالا

. تعزیز الھویة الثقافیة الإسلامیة في مواجھة مظاھر التغریب السلوكي والاجتماعي، من خلال إعادة الاعتبار للقیم ٥
  والآداب الإسلامیة كمصدر أصیل في التربیة والتھذیب.

وجیھ الإسلامي، یتصل وبناءً على ما سبق، تتضح أھمیة ھذا الموضوع في كونھ یتناول جانبًا جوھریًا من جوانب الت
  بصمیم بناء الإنسان سلوكیًا وأخلاقیًا، ویُعالج أزمة الذوق والسلوك في الواقع المعاصر من منظور تأصیلي وتطبیقي.

إلا أن ھذه الأھمیة تقودنا إلى إثارة إشكالیة محوریة، تتمثل في مدى وعي الفرد المسلم بھذه المنظومة السلوكیة 
تیكیت الإسلامي، وحجم حضورھا في الواقع التربوي والاجتماعي، مقارنةً بالمفاھیم الوافدة الرفیعة التي یتضمنھا الإ

  .التي قد لا تنسجم مع القیم الإسلامیة. ومن ھنا تبرز مشكلة البحث التي یسعى ھذا العمل العلمي إلى معالجتھا
  البحث مشكلة

والسلوك الاجتماعي المھذب في كثیر من البیئات، نتیجة  یشھد الواقع المعاصر تراجعًا ملحوظًا في مستوى الذوق العام
ضعف التربیة الأخلاقیة، وغلبة الأنماط الثقافیة الدخیلة التي لا تنسجم مع القیم الإسلامیة. وقد أدى ذلك إلى بروز 

م ظواھر سلوكیة غیر منضبطة تتنافى مع ما جاءت بھ الشریعة من آداب وتعالیم تھدف إلى تھذیب النفس وتنظی
العلاقات. ومن ھنا تنبع مشكلة ھذا البحث، في بیان مفھوم "الإتیكیت الإسلامي" من منظور الثقافة الإسلامیة، 

  والكشف عن دوره في تھذیب السلوك وبناء الشخصیة المتوازنة التي تسھم في الاستقرار النفسي والاجتماعي.
  حث تكون في السؤال الرئیس الآتي:وصیاغة مشكلة الب

ار المفاھیمي للإتیكیت الإسلامي؟ وما أثره في تھذیب السلوك وبناء الشخصیة المتوازنة في ضوء الثقافة ما الإط
  الإسلامیة؟

  البحث: منھج
اعتمد ھذا البحث على المنھج الوصفي التحلیلي، لما یتیحھ من إمكانات علمیة في توصیف المفاھیم المرتبطة بالإتیكیت 

والمفاھیم ذات الصلة بالإتیكیت في وص الشرعیة (القرآن الكریم والسنة النبویة) الإسلامي من خلال استقراء النص
لفھم أبعادھا التربویة والسلوكیة،  وتحلیلھا، واستنباط الدلالات التربویة والسلوكیة الكامنة فیھا. ضوء الثقافة الإسلامیة،

المنھج النقدي في المقارنة بین المفھوم  بالإضافة إلىوربطھا بالواقع المعاصر، وبیان أثرھا في بناء الشخصیة.
  الإسلامي والسلوكیات الثقافیة الوافدة، مع استخلاص النتائج والتوصیات ذات الصلة بموضوع البحث.

كما یُمَكِّن ھذا المنھج من تحلیل الأسس العقدیة والأخلاقیة التي یقوم علیھا السلوك المھذب في الإسلام، وربطھا 
  في حیاة الفرد والمجتمع. بالتطبیقات الواقعیة

: لاستخراج النصوص والتوجیھات الإسلامیة ذات الصلة الاستقراءى استخدام ھذا المنھج الجمع بین:وقد اقتض
  : لتفكیك تلك النصوص وبیان دلالاتھا ومقاصدھا.لتحلیلوابالإتیكیت والسلوك.

وبذلك،  .م في بناء شخصیة متوازنة سلوكیًا ونفسیًالاستخلاص القیم السلوكیة والتربویة التي یمكن أن تُسھ الاستنباط:و
یجمع ھذا البحث بین الجانب النظري التأصیلي والجانب التطبیقي التحلیلي، في محاولة للكشف عن الأثر العمیق 

  للإتیكیت الإسلامي في تھذیب السلوك الإنساني وبناء الشخصیة السویة.
  لدراسات السابقةا

التي تناولت موضوع الأخلاق، والآداب الإسلامیة، والسلوكیات الاجتماعیة من منظور  أجُریت العدید من الدراسات
شرعي وتربوي، إلا أن القلیل منھا ركز على الإتیكیت الإسلامي كمفھوم مركزي، أو ربطھ بتكوین الشخصیة 

  ومن أبرز ھذه الدراسات:المتوازنة، 
  عبد الكریم بكارللدكتور  –. دراسة بعنوان: "الإتیكیت في الإسلام" ١

تناول فیھا مفھوم الإتیكیت من منظور عام، وركز على الأبعاد الأخلاقیة والسلوكیة في العلاقات الیومیة، دون التوسع 
  في بناء الشخصیة المتوازنة. وقد اعتمد الأسلوب الوعظي أكثر من التحلیل التربوي.

  رسالة ماجستیر، جامعة أم القرى -لوك الاجتماعي"ثرھا في تقویم الس. دراسة بعنوان: "الآداب الإسلامیة وأ٢



 المجلة العلمیة بكلیة الآداب العدد  61  أكتوبر لسنة 2025  

  

 
 

522 

سلطت الضوء على جملة من الآداب الاجتماعیة كالاستئذان، والزیارة، والحدیث، وبیّنت أثرھا في العلاقات 
المجتمعیة. إلا أنھا لم تفرد مفھوم الإتیكیت كمصطلح قائم بذاتھ، ولم تتناول البناء الشخصي والنفسي المتوازن بصورة 

  حة.واض
  للشیخ محمد الغزالي –. كتاب: "خلق المسلم" ٣

وھو من أبرز الكتب التي تناولت السلوك الإسلامي بصورة عملیة وشاملة، وأثر الأخلاق في حیاة المسلم، لكنھ ركز 
  على الجانب الوعظي دون تناول المفھوم الأكادیمي للإتیكیت كمجال مستقل في الدراسات الثقافیة الإسلامیة.

  رسالة ماجستیر بجامعة المدینة العالمیة -سة بعنوان: "الإتیكیت الإسلامي في ضوء السنة النبویة" . درا٤

وربطتھا بمفھوم الإتیكیت، إلا أن نطاقھا اقتصر  ، صلى الله عليه وسلمركزت ھذه الدراسة على الجوانب التطبیقیة في سلوك النبي 

  ي والنفسي المعاصر.على السنة النبویة فقط دون استحضار المفھوم في ضوء الواقع التربو
  البحث الحالي عن الدراسات السابقة في الآتي: تمیّز

  بین الإطار المفاھیمي والتربوي لمصطلح الإتیكیت من منظور الثقافة الإسلامیة. الجمع
  بین السلوك المھذب وبناء الشخصیة المتوازنة كھدف تربوي متكامل. الربط
  وص ومفاھیم علمیة أصیلة ومعاصرة.لوعظي، وتستند إلى نصرؤیة تحلیلیة تطبیقیة تتجاوز الطرح ا تقدیم

  اختیار موضوع البحث: أسباب
  الموضوع عدة أسباب منھا: ذدفعني للكتابة في ھ وقد
الحاجة التربویة والاجتماعیة الملحة إلى تعزیز قیم الذوق والاحترام والانضباط السلوكي في ضوء المنھج .١

  الإسلامي.
صصة التي تناولت موضوع الإتیكیت من زاویة الثقافة الإسلامیة الشاملة، وربطھ ببناء . قلة الدراسات المتخ٢

  الشخصیة.
  . الرغبة في بیان تكامل الشریعة الإسلامیة في تنظیم شؤون الحیاة بما فیھا الآداب والعلاقات والسلوكیات.٣
عد القیمي، مما یدعو إلى تقدیم بدیل تربوي . تأثر فئة الشباب ببعض المظاھر السلوكیة الغربیة التي تفتقر إلى الب٤

  أصیل.
خلاقیة والفكریة الاھتمام الشخصي بالموضوع، واتصالھ المباشر بتخصص الثقافة الإسلامیة الذي یعالج القضایا الأ.٥

  للمجتمع المسلم.
  ھداف البحثأ

  .. توضیح المفھوم الإسلامي للإتیكیت، ومصطلحاتھ المرادفة في الثقافة الإسلامیة١
  . بیان الأسس الشرعیة والأخلاقیة التي یقوم علیھا الإتیكیت في الإسلام.٢
  . إبراز أثر الإتیكیت الإسلامي في تھذیب السلوك الإنساني وتقویمھ.٣
  . تحلیل دور الإتیكیت في بناء الشخصیة المتوازنة نفسیًا واجتماعیًا في ضوء التعالیم الإسلامیة.٤

  .صلى الله عليه وسلمیكیت الإسلامي في ضوء السنة النبویة والسیرة العملیة للنبي . تقدیم نموذج تطبیقي للإت٥

  . المساھمة في إثراء المكتبة الإسلامیة بدراسة ثقافیة تربویة تجمع بین الأصالة والمعاصرة.٦
  سئلة البحثأ

  ینطلق البحث من السؤال الرئیس الآتي:
  ازنة؟ما أثر الإتیكیت الإسلامي في تھذیب السلوك وبناء الشخصیة المتو

  ویتفرع عنھ الأسئلة الآتیة:
  ؟الإسلامما المفھوم الصحیح للإتیكیت في . ١
  . ما العلاقة بین الإتیكیت الإسلامي ومكارم الأخلاق؟٢
  . ما الأسس والمقاصد التي یقوم علیھا السلوك المھذب في الإسلام؟٣
  ة؟. كیف یسھم الإتیكیت الإسلامي في ضبط السلوك وتكوین الشخصیة المعتدل٤
  . ما التطبیقات النبویة والسلوكیة التي تمثل الإتیكیت في السیرة المحمدیة؟٥
  المعاصر لتقویم السلوك المجتمعي؟. كیف یمكن توظیف الإتیكیت الإسلامي في واقعنا ٦
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  حدود البحث
  على النحو الآتي: وضوعيالزماني والمكاني والم یتحدد ھذا البحث بالإطار

كز البحث على بیان مفھوم الإتیكیت من منظور الثقافة الإسلامیة، وأثره في تھذیب یر الحدود الموضوعیة:. ١
السلوك وبناء الشخصیة، مع إبراز النماذج الأخلاقیة والسلوكیة من النصوص الشرعیة والسیرة النبویة. ولا یتطرق 

  ز بین المرجعیات.البحث إلى المفاھیم الغربیة للإتیكیت إلا بقدر المقارنة الضروریة لتوضیح التمای
یتناول البحث المفھوم في ضوء النصوص والمفاھیم الإسلامیة عبر العصور، إلا أن التركیز  الحدود الزمانیة:. ٢

الأكبر سیكون على التطبیقات المستمدة من السیرة النبویة، مع إسقاطات معاصرة في ضوء الواقع الثقافي والاجتماعي 
  الحدیث.

یختص البحث بمجتمع أو بلد معین، بل یتناول الموضوع في إطاره الإسلامي العام، مع لا  الحدود المكانیة:. ٣
  الإسلامیة المعاصرة قدر الإمكان.مراعاة الأمثلة المرتبطة بالبیئات 

  
 )البحث:  خطة( 

 :ىوقد اقتضت طبیعة البحث أن یشتمل عل -
  ت، وثبت للمصادر وأخیرًا فھرس الموضوعاتوالتوصیا لنتائجمباحث، وخاتمة، ثم أھم ا أربعةمقدمة وتمھید و -
مشكلة البحث لھ، ومنھجیة الدراسة، و ختیاريما یلي: أھمیة موضوع البحث، وأسباب ا تشمل :البحثمقدمة  -

  خطة البحث، وأھم المصادر التي اعتمدت علیھا.وتساؤلاتھ وحدوده و
 )ضرورتھ التربویةأصالتھ و: الإسلامي الإتیكیت( فقد جاء تحت عنوان" أما التمھید-
                             )لإتیكیت الإسلاميل التأسیس المفاھیمي والقیميفقد جاء تحت عنوان ( :أما المبحث الأول -

  من مطلبین: ویتكون
                                                ): المفھوم والنشأة والتمیز الحضاريیكیت الإسلاميالإت( المطلب الأول: -
  )الأسُُس العَقدیة والأخلاقیة للإتیكیت الإسلامي( المطلب الثاني: -
                 )الإتیكیت الإسلامي بین تزكیة النفس وتنظیم العلاقات الاجتماعیة(جاء تحت عنوان فقد:انيأما المبحث الث -

  :ویحتوي على مطلبین

  )في تزكیة النفسالإتیكیت الإسلامي  ( المطلب الأول: -

 في العلاقات الاجتماعیة) الإسلامي الإتیكیت( المطلب الثاني: -

  )التربویة والسلوكیة للإتیكیت الإسلامي في حیاة الفرد والمجتمعالآثار(فعنوانه  المبحث الثالث:اأم-

  :البمطأربعة  وفیھ
 )        الإتیكیت الإسلامي في تھذیب السلوك الفرديأثر( المطلب الأول: -

  )في بناء الشخصیة المتوازنةالإتیكیت الإسلامي أثر ( :انيالمطلب الث -

  )في المعاملات الیومیة الإتیكیت الإسلاميأثر(: لثالمطلب الثا -

  )الإتیكیت الإسلامي في ضبط العلاقات المھنیةأثر(: رابعالمطلب ال -

  )لامي وسُبُل تفعیلھالتحدیات المعاصرة أمام الإتیكیت الإسجاء تحت عنوان ( فقدأما المبحث الرابع:  -
  :ویحتوي على مطلبین

  )التحدیات التي تواجھ تفعیل الإتیكیت الإسلامي(المطلب الأول:  -
 )ل تفعیل الإتیكیت الإسلامي في الواقع المعاصربُ سُ (المطلب الثاني:  -
                                   )المجتمع الإسلامي في مؤسسات الواقعیة للإتیكیت التطبیقات( فعنوانھأما المبحث الخامس: -

  :ویحتوي على مطلبین
  )مظاھر تفعیل الإتیكیت الإسلامي في المؤسسات التعلیمیة والدعویة(المطلب الأول:  -
  )الھیئات الرسمیة ومؤسسات المجتمعالإتیكیت الإسلامي في  تطبیقات(الثاني:  طلبالم -
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تي توصل البحث إلیھا، ثم ثبت المصادر والمراجع، وفھرس أھم النتائج والتوصیات: ال ففیھا أما الخاتمة: -
 الموضوعات.

والمساھمة في بناء  ،تصحیح المفاھیم المتعلقة بالإتیكیتیكون ھذا البحث قد أسھم في  ن: أرجو من الله تعالى أوأخیرا
الشیطان، وأخیرًا  نوم يفما كان من صواب فمن الله وحده، وما كان من خطأ فمن الشخصیة الإسلامیة المتوازنة،

  وسلم. وصحبھآلھ  علىمحمد و بیناأن یتقبل ھذا العمل، وصلى الله وسلم وبارك على ن الىأسأل تع
  

*********  
  )ھ التربویةورتُ وضرُ  ھُ الإتیكیت الإسلامي أصالتُ (: التمھید

وكیة، تضمن لھ وسلقد عرف الإنسان منذ القدم أن التفاعل مع الآخرین لا یكتمل إلا من خلال ضوابط أخلاقیة ل
وقیمھ. ومع تطور الحیاة الاجتماعیة وتنوع الثقافات، أصبحت الحاجة ملحة إلى تقنین ھذه  الاحترام، وتُعبّرعن ھویتھ

السلوكیات تحت عنوان واضح وھو ما یُعرف الیوم بـ"الإتیكیت"، وھو مصطلح غربي یُشیر إلى مجموعة القواعد 
إطار من التھذیب والرقي، في الكلام، والمظھر، والتعامل، والمناسبات،  التي تنظّم علاقات الناس ببعضھم في

 والمجالس، وغیرھا من المجالات الحیاتیة
وقد أصبح ھذا المفھوم في العصر الحدیث جزءًا لا یتجزأ من برامج التربیة السلوكیة، والتنمیة البشریة، وأدبیات 

في المجتمعات. إلا أن كثیرًا من المتخصصین في  قيِ التحضر والرُ  العلاقات العامة، بل بات یُنظر إلیھ كأحد معاییر
م بصورة سطحیة، ویقتصر على المظھر  مجالات التربیة والثقافة لاحظوا أن مفھوم الإتیكیت في بعض مظاھره یُقدَّ

 الخارجي، دون التعمق في دوافع السلوك ونوایاه أو أثره الأخلاقي
نفسھ: ھل یمثل "الإتیكیت" إضافة نوعیة إلى المنظومة السلوكیة للإنسان وفي ظل ھذا الإشكال، یطرح السؤال 

المسلم، أم أن ھذه المنظومة قد اكتملت وتمّت في التشریع الإسلامي؟ وھل ھناك بالفعل ما یُسمى بـ"الإتیكیت 
 فیة والإنسانیة؟الإسلامي"؟ وإن وُجد، فھل یقتصر على آداب العبادات، أم یمتد إلى العلاقات الاجتماعیة والوظی

یُفضي إلى نتیجة حاسمة؛ وھي أن  -القرآن الكریم والسنة النبویة  -إن التأمل في المصادر الأصلیة للشریعة الإسلامیة 
الإسلام قد وضع منظومة متكاملة من القواعد السلوكیة الراقیة، التي تُعادل ما یُعرف الیوم بالإتیكیت، بل تتجاوزه من 

 واحد في آنٍ  وتربويٍ  تعبديٍ  والأصالة، فضلاً عن أنھا ذات بُعدٍ  حیث الشمول والتكامل
ومن ھنا، تبرز أھمیة تسلیط الضوء على ھذا الجانب المھم، والتعریف بھ، وبیان آثاره التربویة في بناء السلوك 

  وتھذیب الشخصیة المسلمة
ھجًا متوازنًا في حیاتھ، یجمع بین تھذیب م الأخلاق، ویضع للإنسان منقوِ جاء الإسلام لیھذب السلوك البشري ویُ لقد 

الظاھر والباطن، ویحقق للإنسان التوازن النفسي والاجتماعي والروحي. ولأجل ذلك، لم یغفل الإسلام عن التفاصیل 
الدقیقة في حیاة الإنسان الیومیة، بل أرشد أتباعھ إلى آداب التعامل، وذوقیات العیش، وحدود العلاقات، بما یعرف في 

 ت مثل "الآداب الشرعیة"،ر الحدیث بـ"الإتیكیت"، وھو لفظ أجنبي یقابلھ في التراث الإسلامي مصطلحاالعص
  الأخلاق"، و"الذوق العام" وغیرھا. و"مكارم

بشري  رفٍ وقد تمیز الإتیكیت في المنظور الإسلامي بكونھ نابعًا من وحي إلھي یمثل قمة الكمال الإنساني، لا من عُ 
    )١(﴿وَإنَِّكَ لعََلىَ خُلقٍُ عَظِیمٍ﴾  لانحراف، قال الله تعالى:قابل للتبدل أو ا

ھَا الَّذِینَ آمَنُوا لاَ تَرْفَعُوا أصَْوَاتَكُمْ فَوْقَ صَوْتِ  تربیة المؤمنین على أدب الخطاب: وقال سبحانھ في سیاق ﴿یَا أیَُّ

 ﴾... بِيِّ بعثت لأتمم  إنما": صلى الله عليه وسلمنضباط الذاتي. كما قال النبي وغیرھا من الآیات التي تؤصل للسلوك المھذب والا، )٢(النَّ

مما یدل على أن الحدیث یؤسس للبُعد الأخلاقي للرسالة النبویة، ویُظھر أن الإسلام لم یأت لیھدم  )٣(" مكارم الأخلاق
  یرة.القیم، بل جاء لیُكملھا ویُتمَھا، ویجعلھا ربانیة المصدر، لا محصورة في أعراف الناس أو ثقافتھم المتغ

                                                 
   ٤رة القلم ، آیة رقم سو  ١  
   ٢سورة الحجرات ، آیة رقم   ٢  
قال الحاكم:  ١٦١٤، برقم ٩٠٤/٢، باب ما جاء في حُسن الخُلقُ "الموطأ: الحیث رواه الإمام مالك في الموطأ، كتاب حُسن الخُلقُ  ٣  

 صحیح الإسناد، ووافقھ الذھبي في التلخیص.
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الإتیكیت الإسلامي جزءًا من منظومة متكاملة تھدف إلى بناء الشخصیة المتوازنة، وھي الشخصیة التي تتصف  ویُعدّ 
بالاعتدال في الفكر والسلوك، وبالاتزان في الانفعالات، وبالتكامل في الأدوار المجتمعیة، مع التمسك بقیم الذوق 

  :مھ اللهواللباقة والتراحم. یقول الإمام الغزالي رح
  )١( "الأدب ھو النظام الذي یقوم علیھ أمر الدین والدنیا، ولا یستغني عنھ إنسان"

الواقع، لا یُمكن فصل الإتیكیت عن الأھداف التربویة الكبرى التي یسعى الإسلام إلى تحقیقھا؛ فتھذیب النفس،  وفي
ق بالآداب الإسلامیة. وقد عالجت الشریعة وضبط السلوك، وتكوین شخصیة راقیة مھذبة، إنما ھو ثمرة مباشرة للتخل

واللباس، والعلاقات الأسریة، والحیاة العامة، والبیئة،  عام،ھذا الجانب في مختلف مناحي الحیاة، كالحدیث، والط
والمجالس، وغیرھا. وفي كل مجال من ھذه المجالات وُضعت ضوابط شرعیة، تحمل في مضمونھا بعدًا أخلاقیًا 

  وسلوكیًا عمیقًا.
اھتم العلماء والمفكرون المسلمون عبر العصور ببیان أھمیة السلوك الحسن والذوق الرفیع في شخصیة المسلم،  وقد

 واعتبروا ذلك من تمام الدین وكمال الإیمان، حیث یقول الإمام ابن القیم الجوزیة في معرض حدیثھ عن حسن الخلق:
   )٢( في الدین""الدین كلھ خلق، فمن زاد علیك في الخلق، زاد علیك 

یدل على أن حسن السلوك وآداب التعامل لیس من فضول الأعمال، بل ھو من لبّ الدین، وأساس بناء النفس  وھذا
  والمجتمع، إذ بھ تظھر معاني الرحمة والتواضع والحیاء والتقدیر، وكلھا من سمات الشخصیة الإسلامیة المتوازنة.

نموذجًا متكاملاً في التعامل  صلى الله عليه وسلم السیرة النبویة، حیث جسّد النبي محمدً تجلىّ ھذا السلوك في أبھى صوره في ا وقد

الراقي مع الناس، فكان قدوة في التبسم، والرحمة، وحسن الاستماع، واحترام الآخر، وتنظیم العلاقات، وتقدیر 
سالمقامات، والرفق، وغیرھا من الصفات التي باتت الیوم تُ  ھا وذروتھا نجدھا في في أدبیات الإتیكیت، بینما أصل درَّ

"كان خلقھ  فقالت: ، صلى الله عليه وسلم. ویكفي قول السیدة عائشة رضي الله عنھا حین سُئلت عن خلق النبي صلى الله عليه وسلمھدیھ الشریف 

  )٣( القرآن"
  

وھذا الحدیث یشیر إلى أن المنھج الأخلاقي في الإسلام لیس  أي أنھ كان ترجمة حیة للأخلاق القرآنیة في الواقع.
  عملي جسَده النبي صلى الله علیھ وسلم.نظریًا فحسب، بل تطبیقي 

الحاجة إلى دراسة الإتیكیت الإسلامي الیوم أصبحت أكثر إلحاحًا من أي وقت مضى، نظرًا لما یشھده الواقع  ولعل
المعاصر من تراجع في الذوق العام، وظھور أنماط سلوكیة تتسم بالعنف اللفظي، أو الفوضى السلوكیة، أو الانفلات 

ثقافیة دخیلة. ویشیر الباحثون إلى أن "أزمة الذوق" الیوم  ماتدب، نتیجة غلبة المادیات والتأثر بمنظومن ضوابط الأ
أصبحت أزمة تربویة وقیمیة تعكس فقدان البوصلة الأخلاقیة، مما یستدعي العودة إلى المنھج الإسلامي لاستعادة 

   )٤(التوازن المفقود 
، وبیان أثره العمیق في تھذیب الإسلامعى إلى استجلاء مفھوم الإتیكیت في ھنا تنبع أھمیة ھذا البحث، الذي یس ومن

السلوك الإنساني، وبناء الشخصیة المتوازنة التي یتكامل فیھا الجانب الروحي مع السلوكي، وتتناغم فیھا القیم الفردیة 

  إطار ثقافي تربوي شامل.في  ، صلى الله عليه وسلممستمدة من الكتاب والسنة وسیرة النبي  ابطمع الأدوار الاجتماعیة، وفق ضو

وانطلاقًا مما سبق عرضھ في التمھید من أھمیة الإتیكیت الإسلامي، وتمیزه عن النظرة الغربیة، وارتباطھ الوثیق 
بمقاصد الشریعة في تزكیة النفس وتنظیم العلاقات، فإن تناول ھذا الموضوع یستدعي أولاً الوقوف على الأساس 

ى علیھ ھذا السلوك في المنظور الإسلامي؛ وذلك من خلال تحدید مفھوم الإتیكیت المفاھیمي والتأصیلي الذي یُبن

                                                 
   ٣/٥٥ إحیاء علوم الدین، الإمام الغزالي،  ١  

 ٢٠٠٣ تحقیق محمد حامدالفقي، دار الفكر الغربي ، بیروت  ٢/٢٩٤مدارج السالكین ، الإمام ابن القیم ،   ٢  

 ٧٤٦الحدیث أخرجھ الإمام مسلم في صحیحھ، كتاب صلاة المسافرین، باب جامع صلاة اللیل، رقم   ٣  
 ٢٠٠٤، ٢دار الشروق، ط ٣٣-١عمارة،أزمة الأخلاق والانحلال في الغكر الغربي، د. محمد  أنظر  ٤  
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الإسلامي، وتتبع نشأتھ ومصادره وخصائصھ، ثم بیان مرتكزاتھ العقدیة والأخلاقیة التي تمنحھ خصوصیتھ وتمیزه 
  الحضاري.

السلوكیة في الإسلام، تمھیدًا للوقوف ولھذا الغرض، یأتي المبحث الأول لیرسم الإطار النظري والقیمي لھذه المنظومة 
  على آثارھا في الواقع العملي والتربوي.

*********  
  )لإتیكیت الإسلاميالتأسیس المفاھیمي والقیمي ل( ﴾ :﴿ المبحث الأول

تُعَدُّ قضیة السلوك الإنساني وتھذیبھ من أھم القضایا التي اعتنى بھا الإسلام، كما اھتمت بھا النظم الاجتماعیة 
لمعاصرة، وظھرت في ھذا السیاق مفاھیم متعددة منھا ما یعرف بـ"الإتیكیت"، الذي صار یُراد بھ مجموعة من ا

الآداب والسلوكیات التي تضبط علاقة الفرد بالآخرین، وتحقق صورة من الرقي والتحضر في المعاملة. ویھدف ھذا 
كما یظھر التسلسل المنھجي من المفھوم إلى  لغربیة،واستجلاء جذوره اونشأتھ،  المبحث إلى توضیح مفھوم الإتیكیت،

  .عرض التصور الإسلامي المتكامل لھتمھیدًا لالتأصیل القیمي، 
 ): المفھوم والنشأة والتمیز الحضاريالإتیكیت الإسلامي(المطلب الأول:              

امل الإنسان مع ربھ، ومع نفسھ، ومع الناس یُعد الإتیكیت الإسلامي منظومة متكاملة من الآداب السلوكیة التي تنظّم تع
من حولھ، على أسس دینیة وأخلاقیة راسخة. ویتمیز ھذا الإتیكیت بارتباطھ الوثیق بالعقیدة الإسلامیة، حیث ینبثق من 

  .التوجیھات القرآنیة والسنة النبویة، ویھدف إلى تھذیب السلوك، وترسیخ مكارم الأخلاق، وبناء شخصیة متوازنة
 في الغةمفھوم الإتیكیت  أولاً:

أصلھا فرنسي، وقد دخلت إلى اللغة العربیة في العصر الحدیث ضمن ألفاظ "المعربات  )(Étiquette كلمة "إتیكیت"
وفي المعاجم الأجنبیة، یعرّف قاموس  م، قواعد السلوك، آداب المعاشرةالدخیلة"، وتُستخدم بمعنى: الذوق العا

: "مجموعة القواعد والسلوكیات المعترف بھا في بیئة اجتماعیة معینة، والمتعلقة "لاروس" الفرنسي الإتیكیت بأنھ
  )١( بالآداب العامة في المجالس، والمآدب، والتحیة، والمراسلات، والمخاطبة"

ل: وفي اللغة العربیة، لا یوجد لفظ "إتیكیت" بصیغتھ الأعجمیة في المعاجم القدیمة، لكنھ یُقابل بألفاظ عربیة أصیلة مث
استعمال ما  "الأدب"، و"الذوق"، و"الخلق"، و"التحضر". قال ابن منظور: "الأدب: حسن الأخلاق والسیرة، وھو

  )٢(. یُحمد قولاً وفعلاً"
وعلیھ، فإن الإتیكیت بالمعنى الحدیث یُمكن أن یُترجم في سیاق اللغة العربیة الإسلامیة بعبارات: "الآداب 

  قي"، أو "اللباقة السلوكیة".الاجتماعیة"، أو "التھذیب الخل
  

  الإتیكیت اصطلاحًامفھوم ثانیًا: 
  تعددت تعریفات الإتیكیت في الفكر الغربي والمعاصر، ومن أبرزھا:
  .)٣(في المجتمع أو ضمن مجموعة معینة"عرفھ معجم أكسفورد بأنھ: "قواعد السلوك المھذب التي یتبعھا الناس 

بأنھ: "مجموعة القواعد المنظمة للسلوك الإنساني في الحیاة الاجتماعیة،  وعرّفھ بعض الباحثین العرب المعاصرین
  .)٤(والتي تعبر عن الذوق العام، والاحترام المتبادل، وتراعي العرف والبیئة"

وبھذا، یمكن تعریف الإتیكیت اصطلاحًا بأنھ: "منظومة من القواعد والآداب التي تُنظم سلوك الإنسان في تعاملھ مع 
  وتعكس مستوى تھذیبھ وتحضره، وفقًا لأعراف المجتمع أو منظومتھ القیمیة". الآخرین،

ویُلاحظ في التعریفات الغربیة أن الإتیكیت یرتكز على "العرف المجتمعي"، لا على مرجعیة دینیة أو معیار أخلاقي 
  مطلق، وھو ما یمیز التصور الإسلامي لھذا المفھوم، كما سیأتي.

  

                                                 
  1  Larousse, Grand Dictionnaire de la langue française, Paris, 1996 

 .٣٨، ص ١، ج١لسان العرب، ابن منظور،  مادة "أدب"، دار صادر، بیروت، ط  ٢  
  3  Oxford English Dictionary, 2022 Edition, “Etiquette”. 

 ،٢٠١٠. دار صفاء، عمّان، ١١لوك، عبد الرزاق الدلیمي، ص الإتیكیت وآداب الس  ٤  
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  في الثقافة الغربیة : نشأة الإتیكیتثالثًا
–١٦٤٣یرجع ظھور مصطلح "الإتیكیت" بھذا المفھوم السلوكي إلى بلاط الملك الفرنسي لویس الرابع عشر (

على الحضور في الحفلات الملكیة تتضمن قواعد  (Étiquettesم)، إذ كانت تُوزع بطاقات صغیرة (١٧١٥
  .)١( د السلوكالجلوس، وتقدیم الطعام، وأسالیب التحیة، وغیرھا من قواع

  
ومن فرنسا انتقلت ھذه الفكرة إلى إنجلترا وبقیة أوروبا، حیث أصبحت قواعد السلوك علامة على الطبقة الاجتماعیة 

  والتمیز الحضاري، حتى باتت كتب الإتیكیت تدرّس في بعض الأوساط الراقیة.
ر البروتوكولات الدبلوماسیة، وآداب وقد تطور الإتیكیت في العصر الحدیث لیأخذ طابعًا عالمیًا، خاصة مع ظھو

المراسلات الرسمیة، وآداب السفر والمناسبات العامة، مما دفع المجتمعات إلى تقنین ھذه السلوكیات وتدریسھا في 
إلا أن ھذه النشأة الغربیة للإتیكیت، ورغم أھمیتھا، ظلت حبیسة السیاق الاجتماعي، ومرتبطة بنمط  مدارس خاصة.
ة، بعیدة عن المعاییر الثابتة للأخلاق أو مرجعیات العقیدة، وھو ما یمیّز "الإتیكیت الإسلامي" الذي الحیاة الأوروبی

  یتجاوز الأعراف لیؤسس على الوحي وأصول الشرع.
یتضح من العرض السابق أن مفھوم الإتیكیت، وإن كان وافدًا من الثقافة الغربیة، إلا أن دلالتھ السلوكیة والأخلاقیة لھا 

عمیقة في تراث الإسلام، عبر مصطلحات أصیلة كالأدب، والخلق، والحیاء. ومن ثمّ فإن "الإتیكیت الإسلامي"  جذور
، ما یليأھدافھ المنبثقة من الشریعة. وفیلیس مجرد تقلید سطحي للنمط الغربي، بل ھو إطار قیمي أصیل لھ معاییره و

  ختلفة.سیتم توضیح ملامح ھذا الإتیكیت الإسلامي ومجالاتھ الم
  

  وم الإتیكیت الإسلاميمفھ:رابعًا
إذا كان الإتیكیت في الثقافة الغربیة یُفھم على أنھ جملة من السلوكیات المتفق علیھا في السیاق الاجتماعي أو الرسمي، 

ا وأخلاقیًّا متكاملاً یستند إلى الوحي، ویشمل جمیع م جالات فإن الإسلام قد أرسى منذ أربعة عشر قرنًا نظامًا سلوكیًّ
الحیاة. وقد تمیز الإتیكیت الإسلامي عن غیره بكونھ عبادة تُحتسب، وأدبًا یُثاب علیھ المسلم، لا مجرد تصرف شكلي 

  أو مجاملة اجتماعیة.
  تعریف الإتیكیت الإسلامي وسماتھ الجوھریة التي تمیزه عن التصورات الوضعیة.ل ولذا أتعرض

  
لسلوكیة التي دلَّ علیھا الوحيُ (القرآن الكریم والسنة النبویة)، تھدف إلى مجموعة الآداب ا" :الإتیكیت الإسلامي ھو

خ القیم الأخلاقیة، وتعبر عن الانضباط الشرعي والذوق الرفیع، بقصد  تھذیب سلوك المسلم في جمیع أحوالھ، وتُرَسِّ
  .)٢("تعالى وحسن المعاشرة مع الناسرضا الله 
صیلة في التراث الإسلامي، وإن اختلفت المصطلحات، فقد عبّرت عنھ ھذا المفھوم یوجد بصورتھ الأیتضح أن 

یعرّف ابن القیم الأدب بأنھ: ولذا  .نصوص الشریعة بمفاھیم مثل: الأدب، حسن الخلق، السلوك الحسن، الذوق، اللباقة
یر في "استعمال الخلق الحسن، وھو جماع الخیر كلھ"، ویضیف في موضع آخر: "الأدب: ھو اجتماع خصال الخ

أشمل وأعمق من مجرد قواعد سلوكیة، بل ھو انعكاس  -بمعناه الإسلامي-وھذا التعریف یدل على أن الأدب  )٣(العبد"
  .لتربیة إیمانیة وأخلاقیة

ویشمل الإتیكیت الإسلامي مظاھر التعامل مع الذات، والآخر، والبیئة، وفق مقاصد الشریعة التي تقوم على حفظ الدین 
  یتسم بالشمول والمرجعیة الثابتة.والعِرض والمال. فھو إتیكیت والنفس والعقل 

  
 في الإسلام للإتیكیت المصطلحات المرادفةخامسًا: 

 :عرفت الثقافة الإسلامیة مصطلحات متعددة تؤدي نفس وظیفة الإتیكیت بمفھومھ الحدیث، منھا

                                                 
  1  Howard, Philip. The State of the Language. Faber & Faber, 1984 

 ، ٢٠٠١، دار النفائس، بیروت، ٢ط ،١٧ص ١جیُنظر: موسوعة الأخلاق الإسلامیة، محمد رواس قلعة جي،  ٢  
 .٣٤٤ ، ص٢ابن القیم، ، ج  مدارج السالكین  ٣  
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بل یشمل جملة من السلوكیات الراقیة التي فالأدب في المفھوم الإسلامي لا یقتصر على الشعر أو البلاغة،  الأدب:
وقد  .)١( ویشمل السلوك المھذب في القول والفعلتُظھر تھذیب النفس وسُمُو الأخلاق في التعامل مع الله ومع الناس،

 .)٢(: "إنما بعثت لأتمم مكارم الأخلاقصلى الله عليه وسلمارتبط الأدب في الإسلام بالتربیة الدینیة والأخلاقیة، ومنھ قول النبي 

وجمال السلوك، ودقة التصرف في القول والعمل، وھو وھو ما یعبر عن الرھافة واللطف وحسن التعامل، :الذوق
مظھر من مظاھر التھذیب الداخلي واللباقة الاجتماعیة، وھو لا یقتصر على حسن الكلام، بل یشمل اختیار الألفاظ 

قد قال الحسن البصري: "الذوق نصف العقل"، و المناسبة، واحترام مشاعر الآخرین، ومراعاة المقامات والأحوال،
 .مما یبرز مكانتھ في بناء العلاقات

معیار  صلى الله عليه وسلم وھو جوھر السلوك الإسلامي، وأحد أعظم أبواب القرُب من الله والناس،وقد جعلھ النبي الخلق: حسن

اط بین الأخلاق المھذبة وھذا یدل على الارتب )٣(: "أقربكم مني مجلسًا یوم القیامة أحاسنكم أخلاقًا"التفاضل فقال
، ویُدلل ھذا الحدیث على أن السلوك الراقي ھو عبادة یؤجر علیھا المسلم، كما یربط حسن التعامل والمكانة الأخرویة

  بمقام القرُب من النبي صلى الله علیھ وسلم، ویقدم الأخلاق كجوھر التعامل مع الآخرین، لا مظھرًا خارجیًا فقط.
 قرنھوھو ل في الإسلام، یعبر عن اللین في القول، واللطُف في الفعل، والتوازن في المعاملة، وھو خُلقٌُ أصی :الرفق

  .)٤(": "إن الله رفیق یحب الرفق في الأمر كلھبالمحبة الإلھیة فقال صلى الله عليه وسلمالنبي 

، "الحِلم"، "خلقال"، "الآداب"وقد استخدم القرآن الكریم والسنة النبویة مفاھیم متعددة للدلالة على ھذا المعنى، منھا: 
  )٥(."الإتیكیت"وغیرھا، وكلھا تمثل تجلیات سلوكیة لما یسمى الیوم بـ "السمت"، و"الوقار"، "الرفق"، "الحیاء"

وھذه المكارم تتضمن سلوكیات راقیة تشمل الحدیث، والمظھر،  )٦( "إنما بُعثت لأتمم مكارم الأخلاق": صلى الله عليه وسلمقال النبي 

  الحیاة. والمعاملة، وجمیع مجالاتوالطعام، 
  

  مصادر الإتیكیت الإسلامي سادسًا:
  لإسلام على مصادر أساسیة، أھمھا:الإتیكیت في ا یرتكز

حیث  وھو الأصل الأول للتوجیھ السلوكيیُعدُ القرآن الكریم مصدرًا أساسیًا للإتیكیت الإسلامي،  القرآن الكریم:.١
تُرشد إلى آداب التي یات الكثیر من الآففیھ لنفس، أرسى الأسس الكبرى لآداب التعامل مع الله ومع الناس، ومع ا

ھَا الَّذِینَ آمَنُوا لاَ تَدْخُلوُا بُیُوتًا  غَیْرَ الحدیث، وآداب المجالس، وآداب الطعام، والاستئذان، وغیرھا. قال تعالى: ﴿ یَا أیَُّ
  .)٧( أھَْلھَِا ﴾ عَلَىٰ بُیُوتكُِمْ حَتَّى تَسْتَأنِْسُوا وَتُسَلِّمُوا 

في اللین والرفق والتبسُم وقد قدًمت نماذج حیَة العملي للإتیكیت الإسلامي، تطبیقال فالسُنَة ھي لسنة النبویة:ا. ٢
الأحادیث التي تُفصل أدق آداب المعاملة، مثل: أدب الحدیث، الطعام،  الكثیر منفیھا والتقدیر واحترام الغیر، و

  .)٨( بقولھ: ﴿ وَإنَِّكَ لعََلىَٰ خُلقٍُ عَظِیمٍ ﴾ الله تعالى نبیھ  المجالس، الطریق، السفر، المظھر، وغیرھا. وقد وصف
تُمثل سیرة السلف الصالح من الصحابة والتابعین وأئمة الھدى مصدرًا تطبیقیًا غنیًا لفھم سیرة السلف الصالح:  .٣

وضبط النفس واحترام  الإتیكیت الإسلامي في واقعھ العملي، حیث كانوا قدوة في التواضع والرفق، وحسن المعاشرة

                                                 
 م ٢٠٠٧، الطبعة الأولى، دار الجیل ، بیروت،  ٦٦الإسلام والإتیكیت الحدیث، نجاح زقوت، ص   ١  
   ٨٩٣٩،رقم  ٣٨١/٢رواه الإمام أحمد بن حنبل في المسند من حدیث أبي ھریرة، مسند الإمام أحمد:  الحدیث  ٢  
  ٢٠١٨جاء في حسن الخلق، رقم  الحدیث رواه الترمذي في سننھ، كتاب البر ةالصلة، باب ما  ٣  
    ٦٠٣٠الحدیث أخرجھ البخاري في صحیحھ، كتاب الإستئذان، باب: الرفق في الأمر كلھ، رقم   ٤  
    ٢٠٠١، دار القلم، دمشق  ٣، ط٩٧دستور الأخلاق في القرآن، محمد عبدالله دراز، ص   ٥  
  ، وصححھ الألباني في السلسلة الصحیحة رقم ) ٢/٦١٣  حاكم في المستدرك بلاغًا، وال ) ٢/٩٠٤  أخرجھ مالك في الموطأ الحدیث   ٦  

٤٥ (. 
 ٢٧سورة النور، آیة   ٧  
 ٤سورة القلم، آیة   ٨  
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فكانوا  ، صلى الله عليه وسلمخاصة الصحابة والتابعین الذین تشربوا ھذه الآداب من معایشتھم للنبي ،الكبیر ومراعاة مشاعر الآخرین

  أعلامًا في الذوق والسمت والوقار، وكلھا من مظاھر الإتیكیت الإسلامي.
صادر الأساسیة التي أسھمت في معالم الإتیكیت تُعدُ كتب الأدب في التراث الإسلامي من الم كتب الأدب الإسلامي:. ٤

وقد عنى  الإسلامي لما تحویھ من توجیھات تربویة وسلوكیة مستمدة من القرآن الكریم والسنة النبویة وأقوال السلف،
"الأدب  ، ومن أبرز ھذه الكُتب:العلماء بتفصیل آداب التعامل، كآداب الحدیث والمجالسة والضیافة واللباس والحوار

  و"مكارم الأخلاق لابن أبي الدنیا"اء علوم الدین" للغزالي، لمفرد" للبخاري، و"الآداب الشرعیة" لابن مفلح، و"إحیا
  خصائص الإتیكیت الإسلاميسابعًا:
  ومن أبرزھا: النماذج الوضعیة، وعمقًا من ولاً شمي الإسلام بخصائص تجعلھ أكثرالإتیكیت فیتمیّز

  ﴿ مرجعیتھ شرعیة ﴾ .١
القرآن والسنة، لا إلى أعراف متغیرة، لذا فھو ثابت في أصولھ، ھي الإسلامي یستند إلى مصادر قطعیة:  الإتیكیت

، فھو لیس اجتھادًا بشریًا ولا تقلیدًا لثقافت بطًا بالقیم الثابتة لا بالأھواءومُرِن في فروعھ، ما یجعل سلوكھ منض
باتًا في المبادئ ومرونة في التطبیق بحسب المقاصد خارجیة، بل ھو جزء من التشریع الإسلامي، وھذا یمنحھ ث

  الشرعیة،
  ﴿ شمولیتھ ﴾ .٢

الإسلامي لا یقتصر على المظھر أو العلاقات العامة، بل یشمل جمیع جوانب الحیاة: الفردیة، الأسریة،  الإتیكیت

  )١("اتقِ الله حیثما كنت": صلى الله عليه وسلمالنبي وفي ذلك یقول المجتمعیة، بل حتى في الخلوة. 

  كونھ عبادة ﴾﴿  .٣
یُعدُ الإتیكیت في التصور الإسلامي سلوكًا تعبُدیًا، یُؤجر علیھ المسلم إن قصد بھ وجھ الله، لأنھ نابعٌ من حُسن الخُلقُ، 

المھذب في الإسلام یُعد قرُبةً یتقرب بھا العبد إلى الله تعالى، بنیة صالحة. فقد یدخل  السلوكوالتزام الأدب، كذلك ف

   )٢("إن من أحبكم إليَّ وأقربكم مني مجلسًا یوم القیامة أحاسنكم أخلاقًا": صلى الله عليه وسلمسن خلقھ، كما قال المسلم الجنة بح

  ﴿ التوازن بین الظاھر والباطن ﴾ .٤
بالتوازن بین الجدِ والھزل، واللین والحزم، والخصوصیة والانفتاح، دون إفراط وتفریط، إذ  الإسلامي الإتیكیتیتمیز

لا یعتني وھو  )٣( ﴾وكذلك جعلناكم أمة وسطًا﴿بطھا بضوابط الشرع، كما قال تعالى: یراعي الفطرة البشریة ویض
بالشكل دون المضمون، بل یھتم بنقاء القلب، وصدق النیة، وسلامة الطویة، فلا یُجامل الناس بوجھ ویغتابھم في 

  )٤( غیابھم، وھذا من تمام الأدب.
  ﴿ عالمیتھ ﴾ .٥

 لكل زمان ومكان، اصالحً  إنسانیة فطریة، كالتقدیر والرحمة والاحترام، مما یجعلھ من قیم الإسلامي الإتیكیتینطلق 
لا یختص بمجتمع معین  ویؤھلھ لیكون خطابًا أخلاقیًا عالمیًا یخاطب الإنسان بصفتھ إنسانًا لا مجرد مسلم، وھو أیضًا

  أو طبقة دون أخرى، 
  )٥( قلید ثقافة معینة.فھو یخاطب الإنسان بما ھو إنسان، لذا لا یُشترط فیھ ت

  ﴿ بناء الشخصیة المتوازنة ﴾ .٦
ي في تھذیب السلوك وتنمیة الذوق، وتعزیز الاحترام والتقدیر في العلاقات، مما یؤدي إلى بناء الإسلام الإتیكیتیُسھم 

 یھدفو شخصیة متوازنة بین الروح والجسد وبین الذات والمجتمع شخصیة قادرة على التفاعل الراقي مع محیطھا،

                                                 
 ١٩٨٧كتاب البر والصلة، باب: ما جاء في حسن معاشرة الناس رقم ، أخرجھ الترمذي الحدیث   ١  
، قال الترمذي حدیث حسن  ٢٠١٨لة، باب : ما جاء في حسن الخلق، رقم أخرجھ الترمذي في ستتھ كتاب البر والص الحدیث  ٢  

 ٢٠١٨صحیح، وصححھ الألباني في صحیح سنن الترمذي برقم 
 ١٤٣سورة البقرة، آیة   ٣  
  ٢٠٠٩، مؤسسة الإسلام الیوم ، ٨٣القیم في الخطاب الإسلامي، عبدالكریم بكار، ص   ٤  
  م  ٢٠٠٨، دار القلم، دمشق ٣٣ل في ضوء الكتاب والسنة، حسان شمسي باشا، ص الإتیكیت الإسلامي: فنون التعام  ٥  
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إلى بناء إنسان متزن في أخلاقھ، رزین في ألفاظھ، ھادئ في سلوكھ، لیكون قدوة في المجتمع. قال تعالى: ﴿  كذلك
نِ الَّذِینَ یَمْشُونَ عَلىَ الأْرَْضِ ھَوْنًا ﴾ حْمَٰ    )١(وَعِبَادُ الرَّ

  
ي، بل ھو سلوك تعبّدي یُنظم علاقة الإسلامي لیس مظھرًا شكلیًا یُمارس لغرض اجتماع الإتیكیتوھكذا یبدو جلیًا أن 

الإنسان بنفسھ ومجتمعھ وربھ، ویعكس الصورة المشرقة للشخصیة المسلمة. وقد تفوق الإسلام في ترسیخ ھذه الآداب 
بناء الحضارة والسلم  على أھمیتھا في تأكیدقبل أن تعرفھا المجتمعات الحدیثة، مما یقتضي منا إبراز ھذه القیم وال

 الاجتماعي.
  : الفرق بین الإتیكیت الإسلامي والإتیكیت الغربيمنًاثا

التشابھ في المظھر بین الإتیكیت في الثقافة الغربیة ونظیره في الإسلام، إلا أن جوھر كل منھما یختلف اختلافًا  رغم
صدق، نقف على أبرز الفروق بین المنھجین، من حیث المرجعیة، الشمول، الدافع، الغایة، ال ویمكننا أن:جوھریًا

  والارتباط بالعبادة.
  من حیث المرجعیة -١

سُولُ فَخُذُوهُ ﴾  الإتیكیت الإسلامي یستمد قواعده من الوحي الإلھي (القرآن والسنة)، كما قال الله تعالى: ﴿ وَمَا آتَاكُمُ الرَّ
ِ أسُْوَةٌ حَسَنَةٌ ﴾ )٢(   .)٣(، و﴿ لقََدْ كَانَ لكَُمْ فِي رَسُولِ اللهَّ

غربي فینبني على الأعراف الاجتماعیة، وتطورات الثقافة المحلیة، وما تقبلھ الطبقة المخاطبة من أما الإتیكیت ال
  الناس، مما یجعل مرجعیتھ نسبیة وقابلة للتغیر حسب الزمان والمكان.

  من حیث الشمول -٢
یث، والزیارة، وحتى الإسلامي شامل لجمیع مناحي الحیاة: في البیت، والطریق، والمجلس، واللباس، والحد الإتیكیت

الإتیكیت الغربي فعادةً ما یركز  أما .)٤("إن الله یحب إذا عمل أحدكم عملاً أن یتقنھ": صلى الله عليه وسلمفي الخصوصیات، قال النبي 

على العلاقات العامة، والمظاھر الاجتماعیة، والمناسبات الرسمیة، ولا یتناول تفاصیل السلوك الشخصي إلا في حدود 
  )٥( الذوق العام.

  حیث الدافع والمحرك الداخلي من -٣

 )٦(" إنما الأعمال بالنیات": صلى الله عليه وسلمفي الإسلام ینبع من رقابة الله تعالى، والإیمان، والنیة الصادقة، كما في قولھ  الإتیكیت

  فالمسلم یلتزم بالإتیكیت تعبدًا، لا ریاءً أو مجاملة.
قبول الاجتماعي، أو الانسجام مع المجتمع، أو التمیز الإتیكیت الغربي غالبًا ما یكون مدفوعًا بالرغبة في نیل ال بینما

  الطبقي، دون ارتباط ضروري بالقیم الأخلاقیة أو العقیدة.
  من حیث الغایة -٤

  وبناء مجتمع فاضل من الإتیكیت الإسلامي ھي تھذیب النفس، وتحقیق رضا الله، الغایة

  )٧(" لقًاأكمل المؤمنین إیمانًا أحسنھم خ": صلى الله عليه وسلمقال النبي 

الإتیكیت الغربي فغایتھ الظاھرة ھي تحقیق الانسجام الاجتماعي، واللیاقة السلوكیة، وقد یكون أحیانًا وسیلة لتقدیم  أما
  صورة محسنة دون اھتمام بجوھر الإنسان.

                                                 
 ٦٣سورة الفرقان، آیة   ١  
 ٧سورة الحشر آیة   ٢  
 ٢١سورة الأحزاب، آیة   ٣  
  ١٨٨٠ ، وصححھ الألباني في صحیح الجامع  ٨٩٨١ أخرجھ الطبراني في المعجم الأوسط الحدیث   ٤  
 ٢٠٠٥، دار الفكر، دمشق ، ١٩٦مي، وھبة الزحیلي، ص أصول الفقھ الإسلا  ٥  
، حدیث صحیح متفق  ١في صحیحھ، كتاب بدء الوحي، باب: كیف كان بدء الوحي إلى رسول الله، رقم  أخرجھ البخاريالحدیث   ٦  

 علیھ
  ١١٦٢الحدیث أخرجھ الترمذي في سننھ، كتاب الرضاع، باب: ما جاء في حق المرأة على زوجھا، رقم   ٧  
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  من حیث الصدق بین الظاھر والباطن -٥
ظاھر والباطن، والبعد عن النفاق الإسلامي یربي المسلم على الصدق في السر والعلانیة، والتطابق بین ال الإتیكیت

ھَا الَّذِینَ آمَنُوا لمَِ تَقوُلوُنَ مَا لاَ تَفْعَلوُنَ ﴾     )١(السلوكي، قال الله تعالى: ﴿ یَا أیَُّ
في الإتیكیت الغربي، فغالبًا ما یُكتفى بالشكل الخارجي للسلوك، حتى لو كان باطن الإنسان یحمل خلاف ذلك، ما  أما

  جیة شخصیة أو نفاق مجتمعي.قد یؤدي إلى ازدوا
  من حیث العلاقة بالعبادة -٦

الإسلامي مرتبط ارتباطًا وثیقًا بالعبادة، حیث یؤجر المسلم على حسن خلقھ وأدبھ، ویعدّ ذلك من أعمال  الإتیكیت

مُك في وجھِ أخیكَ صدقةٌ ": صلى الله عليه وسلمالقربات. فحتى التبسم صدقة، كما قال النبي    .)٢(" تبسُّ

ربیة، فالسلوك المھذب لا یُعد عبادة ولا یرتبط بعلاقة بین العبد وربھ، بل ھو عادة اجتماعیة تُمارَس في الثقافة الغ أما
  )٣( بغض النظر عن الدین أو الإیمان.

  من حیث الاتساق مع الفطرة -٧
لسلوك، قال الإسلامي یتوافق مع الفطرة الإنسانیة، ویھذّبھا دون قسر، فیجعل الإنسان سلیم النفس متوازن ا الإتیكیت

اسَ عَلیَْھَا ﴾  ِ الَّتِي فَطَرَ النَّ    )٤(تعالى: ﴿ فِطْرَتَ اللهَّ
الإتیكیت الغربي، ففي بعض مظاھره یُخالف الفطرة أو یغالي في التصنّع، مثل المبالغة في الاحتفال أو آداب  أما

  )٥( الموائد الغربیة التي ترھق الناس بالمظاھر الشكلیة.
سابقة أن الإتیكیت الإسلامي یتمیز بجوھره الرباني، وھدفھ التربوي، وصدقھ الداخلي، وشمولھ من المقارنة ال یتبین

لجمیع مظاھر الحیاة، مما یجعلھ أداة حقیقیة في تھذیب السلوك وبناء الشخصیة المتوازنة. بینما الإتیكیت الغربي، رغم 
 لغایات ما لم یتصل بقیم علیا وثوابت راسخة.عن بلوغ ھذه ا قاصرًافائدتھ في إظھار بعض الآداب، إلا أنھ یظل 

  : أھمیة فھم الإتیكیت الإسلامي في العصر الحدیثتاسعًا
دیث أمرًا بالغ الأھمیة لعدة أسباب تربویة وأخلاقیة، ومجتمعیة، بل لإتیكیت الإسلامي في العصر الحا یُعدُ فھم

وسرعة في نمط الحیلة وتفكك بعض القیم وحضاریة أیضًا وذلك في ظل ما یشھده العالم من تغیرات سلوكیة 
  ویمكن تلخیص أھمیة ھذا الفھم في النقاط التالیة:الاجتماعیة، 

  .الفردي في زمن الانفتاح والعولمةالسلوك ضبط  -١
یساعد الإتیكیت الإسلامي في ترسیخ سلوكیات منضبطة ومھذبة تستمد مرجعیتھا من الشریعة الإسلامیة، في وقت 

والسلوكیات تتأثر بموجات التغریب والانفتاح غیر المنضبط. فالإسلام یقدم نمطًا راقیًا في التعامل یعصم باتت فیھ القیم 
  )٦( المسلم من الانسیاق وراء السلوكیات الدخیلة.

  .تماعیة والتواصل الإنساني الراقيتعزیز الأخلاق الاج -٢
الإتیكیت الإسلامي أسسًا للتواصل الإنساني تحترم  من خلال قواعده المستمدة من القرآن والسنة، یرسّخویكون ذلك 

  )٧( الآخر وتكرّم الإنسان، ما یسھم في بناء مجتمع متماسك ومتحاب.
  .نموذج حضاري منافس قدیمت -٣

یمثّل الإتیكیت الإسلامي بدیلاً حضاریًا للسلوكیات الغربیة المنفصلة عن البعد الروحي والدیني، إذ یقدم آدابًا متكاملة 
  )٨( ل القول والفعل والنیة، مما یجعل المسلم أنموذجًا یُحتذى بھ في سلوكھ الفردي والاجتماعي.تشم

                                                 
 ٢سورة الصف، آیة   ١  
 وصححھ الألباني في صحیح الجامع  ١٩٥٦في سننھ كتاب البر والصلة، باب: صنائع المعروف، رقم   أخرجھ الترمذيالحدیث   ٢  

٢٩٠٨ . 
 ١٩٩٦، دار الشروق، القاھرة، ٦٧الإسلام وقیم الحیاة، محمد عمارة، ص   ٣  
 ٣٠سورة الروم، آیة   ٤  

 م ٢٠٠٣، الطبعة الأولى، دار الشروق القاھرة، ١٨٦م التعامل مع الآخر، محمد عمارة، ص الإسلام وقی  ٥  

 ١٧٨ص   محمد العلي،، الإتیكیت من المنظور الإسلامي  ٦  
 ٩٤ ص وھبة الزحیلي، ،أخلاق المسلم  ٧  
 ٥٧ص عبد الكریم بكار،،لوعي الحضاريا  ٨  
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  .الإسھام في بناء شخصیة متوازنة -٤
فالإتیكیت الإسلامي یراعي التوازن بین الظاھر والباطن، وبین الحقوق والواجبات، ما یؤدي إلى بناء شخصیة سویة 

ما تحتاجھ المجتمعات الیوم في مؤسساتھا التربویة والإداریة وھو بإیجابیة واتزان. قادرة على التفاعل مع المجتمع
  )١( والإعلامیة.

  .د الشریعة في العلاقات الإنسانیةتحقیق مقاص -٥
یھدف الإتیكیت الإسلامي إلى تحقیق مقاصد كبرى كحفظ الكرامة، ورفع الحرج، وتسھیل المعاملات، وإشاعة روح 

  )٢( صب في حفظ النفس والعقل والعرض، وھي من مقاصد الإسلام الكبرى.الاحترام، وكلھا ت
  على الھویة الأخلاقیة الحفاظ -٦

في ظل ھیمنة النماذج السلوكیة الغربیة التي قد تخالف قیمنا، یُسھم فھم الإتیكیت الإسلامي في تحصین الشخصیة 
  المسلمة والحفاظ على ھویتھا المستقلة في المظھر والمعاملة.

  وإنسانیتھ الإسلام عالمیة إبراز -٧
الإتیكیت الإسلامي قائم على الرحمة، والعدل، والاحترام، وھي قیم مشتركة بین البشر، مما یجعلھ وسیلة لإظھار رقيّ 

  الإسلام ومخاطبتھ للفطرة الإنسانیة عالمیًا.
  والاحترام للذوق المعاصرة الحاجة تلبیة -٨

راقیة، وتعاملاً محترمًا ومنظمًا، وھذا ما یوفره الإتیكیت الإسلامي كمرجعیة  العصر الحدیث یتطلب مھارات تواصل
  أخلاقیة واجتماعیة متكاملة.

  والمعاصرة الأصالة بین التوازن تحقیق -٩
الإتیكیت الإسلامي یجمع بین ثوابت الشرع ومرونة التطبیق، مما یجعلھ أداة فعّالة لتحقیق التوازن بین الالتزام الدیني 

  نخراط الراقي في الحیاة المدنیة المعاصرة.والا
  الصورة الحضاریة للإسلام إبراز -١٠

الدكتور عبد الكریم بكار: "إن  ویقول .خاصة في التفاعل مع غیر المسلمین، وتقدیم نموذج راقٍ للمسلم في سلوكھ
. وھذا )٣(حتى في الخلاف والنقد"الإسلام قدّم منظومة ذوقیة عالیة، تقوم على احترام الإنسان، والرفق بھ، وإكرامھ، 

  .ما یجعل الإتیكیت الإسلامي أكثر شمولاً وإنسانیة من نظیره الغربي
وبعد أن تم الوقوف على مفھوم الإتیكیت الإسلامي ومصطلحاتھ المرادفة، وبیان ارتباطھ الوثیق بتعالیم الإسلام 

اض الأسس التي یقوم علیھا، والتي تشكل الإطار وسیرتھ الحضاریة، فإن تأصیل ھذا المفھوم لا یكتمل إلا باستعر
  المرجعي لھ في التصور والسلوك.

  
عد العقیدة الإسلامیة والأخلاق المحمدیة الركیزة الأساسیة التي ینطلق منھا الإتیكیت في الإسلام، حیث تترسخ وتُ  

  .)٤(الآداب الرفیعة مبادئھ في وجدان المسلم عبر إیمانھ، وتُترجم عملیًا في تعاملھ عبر منظومة من 
وبیان مصطلحاتھ المرادفة التي تعكس بُعدًا حضاریًا مستمدًا من  ونشأتھ، وبعد الوقوف على مفھوم الإتیكیت الإسلامي

تبرز الحاجة إلى التأسیس العقدي والأخلاقي لھذا المفھوم، إذ  وبیان جذور الإتیكیت الغربیة، الدین والثقافة الإسلامیة،
المنظور الإسلامي لا یُعدُ قواعد شكلیة منفصلة عن المعتقد والسلوك، بل ھو امتداد طبیعي لعقیدة إن الإتیكیت في 

  خلاق التي جاء الإسلام لترسیخھا.التوحید، ویعبر عن الأ
عمق في ومن ثَمً، فإن فھم ھذه القواعد السلوكیة لا یكتمل إلا برَدِھا إلى أصولھا الإیمانیة والخُلقُیة، وھو ما یدفع إلى الت

  الأسس العقدیة والأخلاقیة التي ینطلق منھا الإتیكیت الإسلامي في تصوراتھ وممارساتھ.

*********  
                                                 

 ٥٩ص شمسي باشا،  ،الإتیكیت الإسلامي  ١  
 ١٦٥ص الطاھر بن عاشور،، مقاصد الشریعة الإسلامیة  ٢  
 .٢٧سلوكیات المؤمن، عبد الكریم بكار، ص   ٣  
 ١٩٩٦،دار القلم، دمشق  ٤٥، صالأخلاق الإسلامیة وأسسھا، عبدالرحمن حبنكة  ٤  
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  ة والأخلاقیة للإتیكیت الإسلامي)دیً الأسُُس العَقَ ( المطلب الثاني:
ذي تم توضیحھ في قبل الانتقال إلى بیان الأسس التي یقوم علیھا الإتیكیت الإسلامي، یجدر التنبیھ إلى أن المفھوم ال

المطلب السابق لا یمكن فصلھ عن الإطار العقدي والأخلاقي الذي یُعد بمثابة الجذر الذي یتفرع عنھ السلوك المھذب 
في الإسلام؛ فالسلوك الظاھري لا یُعد إسلامیًا خالصًا إلا إذا كان نابعًا من إیمان راسخ وأخلاق مستقرة. ومن ھنا تأتي 

  .الأسس، التي یُبنى علیھا الإتیكیت الإسلامي في صورتھ الشاملةأھمیة الوقوف على ھذه 
یتمیّز الإتیكیت في الإسلام بكونھ منبثقًا من أصول عقائدیة وأخلاقیة أصیلة، لا تقتصر على التوجیھ السلوكي و

جعل الظاھري فحسب، بل تغوص في أعماق الإیمان وتُعنى بصفاء الباطن قبل انتظام الظاھر. وھذه الخصوصیة ت
الإتیكیت الإسلامي مختلفًا عن غیره من أنظمة الآداب الاجتماعیة الوضعیة التي كثیرًا ما تنفصل عن القیم المطلقة أو 

  یة والأخلاقیة.تكتفي بالمظاھر الشكلیة دون اعتبار للمضامین الإیمان
  

  :للإتیكیت الإسلامي ةدیً العَقَ س سُ أولاً: الأُ 
على التوحید الخالص، ویتغلغل في جمیع شؤون الحیاة، ومن ذلك السلوك الفردي الإسلام دین یقوم من المعلوم أن 

والاجتماعي. فالسلوك المھذب في الإسلام لا یُطلب لذاتھ فقط، بل یُراد بھ التقرب إلى الله وامتثال أمره. وھذا التوجّھ 
     )١( رف اجتماعي.العقدي یجعل الإتیكیت جزءًا من الدین، لا مجرد عُ 

  برز المرتكزات العقدیة التي یقوم علیھا الإتیكیت الإسلامي:ومن أ 

  التوحید وإخلاص النیة � تعالى.١
ینطلق الإتیكیت الإسلامي من أساس عقدي راسخ، وھو التوحید، الذي یجعل كل عمل وسلوك خالصًا � تعالى. فحسن 

ب الدنیوي، بل بنیة التقرب إلى الله.قال تعالى: التعامل والقول الطیب والمظھر اللائق لا تكون لمجرد الریاء أو الكس
   )٢("وما أمروا إلا لیعبدوا الله مخلصین لھ الدین"

  )٣( وھذا ما یمیز السلوك الإسلامي عن غیره، بأنھ سلوك تعبدي یُثاب علیھ المسلم.

  الإیمان با� تعالى ومراقبتھ.٢
طّلع على كل أفعالھ وأقوالھ. وقد قرر القرآن ھذا المبدأ بقولھ یتأدب مع غیره لأنھ یعلم أن الله م في معاملاتھ المسلمف

  )٤(تعالى:﴿وھو معكم أینما كنتم﴾ 

  )٥(بقولھ: "الإحسان أن تعبد الله كأنك تراه، فإن لم تكن تراه فإنھ یراك"  صلى الله عليه وسلموبیّنھ النبي 

، فیكون حریصًا على حسن أن كل قول أو فعل محاسب علیھ، وھو ما یغرس فیھ أدب الرقابة الذاتیةب فالمسلم یؤمن
  تعاملھ مع الآخرین.

   یوم الحساب استحضار.٣
وقد قال ، ة، لذا فھو یتحرى الأدب في سلوكھكل قول وفعل سیُعرض علیھ یوم القیامأن یدرك المسلم فالمسلم 

  .)٦(تعالى:﴿ما یلفظ من قول إلا لدیھ رقیب عتید﴾
  في الإسلام في السلوك الحسن النیة.٤

یُراعى فیھا الذوق وحسن المعاملة ،  لذا ،الأفعال الدنیویة التي محلھا القلب، ویؤجر علیھا المسلم، في وھي من الأمور

  )٧(: "إنما الأعمال بالنیات، وإنما لكل امرئ ما نوى" صلى الله عليه وسلمإذا كانت خالصة � تعالى. قال النبي 

                                                 
 ٢٠٠٩، مكتبة وھبة القاھرة، ٩٨الإسلام والسلوك الإنساني، سلیمان عاشور، ص   ١  

  ٥ینة، آیة،سورة الب  ٢  

 ٥٥الوعي الحضاري، بكار، ص  ٣  
 .٤سورة الحدید، آیة   ٤  
  ٨أجرجھ الإمام مسلم في صحیحھ، كتاب الإیمان، باب: بیان الإیمان والإسلام، حدیث رقم  الحدیث  ٥  
 .١٨، آیة قسورة   ٦  
 ١، حدیث رقم أخرجھ البخاري في كتاب بدء الوحي، باب: كیف كان بدء الوحي إلى رسول الله  ٧  



 المجلة العلمیة بكلیة الآداب العدد  61  أكتوبر لسنة 2025  

  

 
 

534 

لا بتصفیة القلب من شوائب الكبر والغل عد العقدي بقولھ: "حسن الخلق لا یتأتى إعلقّ ابن القیم على ھذا البُ  وقد
  )١(والحسد، وتثبیت الیقین في القلب بأن الله مطّلع ومجازٍ" 

َ وَقوُلوُا : التقوى.٥ قُوا اللهَّ ھَا الَّذِینَ آمَنُوا اتَّ وھي وازع داخلي یدفع إلى الالتزام بالأوامر والنواھي، قال تعالى: ﴿یَا أیَُّ
 .ى تشمل القول والسلوك، وھي منبع الأدب الإسلامي، فالتقو)٢(قَوْلاً سَدِیدًا﴾ 

  الاعتقاد الراسخ بأن الإنسان مسؤول عن أعمالھ.٦
ینعكس وھذا ، تعالى أمام الله اعتقاد المسلم أنھ مسؤولمن المرتكزات العقدیة، التي یقوم علیھا الإتیكیت الإسلامي، 

ةٍ خَیْرًا یَرَهُ﴾ ، قال تعالى: ﴿فَمَن یَعْمَلْ مِثْقَالَ سلوكھعلى تھذیب    .)٣(ذَرَّ

  في السلوك صلى الله عليه وسلمالاقتداء بالرسول .٧

تعالى: "لقد  قالالنموذج الأكمل للإتیكیت في الإسلام، حیث كان رفیقًا، متواضعًا، بشوشًا، حسن الخلق. صلى الله عليه وسلمالنبي  یعد

من كف رسول الله، أنس بن مالك: "ما مسست حریرًا ولا دیباجًا ألین  وقال .)٤(كان لكم في رسول الله أسوة حسنة" 
  .)٥( وما شممت مسكًا ولا عنبرًا أطیب من ریحھ، ولا رأیت أحدًا كان أرحم بالعیال من رسول الله"

  كرامة الإنسان وحقھ في الاحترام.٨ 
 العقدي في كرامة الإنسان یجعل الإتیكیت الإسلامي یحترم جمیع الناس، بغض النظر عن دینھم أو طبقتھم. الأساس

  .)٦( ولقد كرمنا بني آدم"تعالى: " قال
  )٧( الإسلامي لا ینبني على التملق أو الطبقیة، بل على التكریم الإنساني المأمور بھ شرعًا. فالأدب

  : الأسس الأخلاقیة للإتیكیت الإسلاميثانیًا
ف باختلاآداب الإسلام وسلوكیاتھ الراقیة على منظومة أخلاقیة محكمة، لا تتبدل بتبدل الزمان ولا تختلف  ترتكز

  الثقافات. 
  ومن أھم ھذه الأسس:

  ترسیخ مكارم الأخلاق .١

إن المؤمن لیدرك بحسن : "صلى الله عليه وسلم قال والإتیكیت ھو أحد صورھا العملیة.رسالة الإسلام لغرس مكارم الأخلاق،  جاءت

، وھي من الغایات والحدیث یبین أھمیة حُسن الخُلقُ وأنھ یبلغ درجات عالیة من العبادة )٨(" خُلقُھ درجة الصائم القائم
  الأساسیة لبعثة النبي صلى الله علیھ وسلم

  .)٩( ھو في حقیقتھ امتدادٌ للأخلاق النبویة. –من احترام، ولباقة، وتواضع  –سلوك حسن  فكل
  . العدل والإنصاف في التعامل٢
 قالول والسلوك.یقوم الإتیكیت في الإسلام على المجاملة على حساب الحق، بل على العدل والإنصاف في الق لا

  .)١٠(تعالى: "ولا یجرمنكم شنآن قوم على ألا تعدلوا، اعدلوا ھو أقرب للتقوى" 
  .)١١( الحق ھو الذي یُراعي حدود الله وحقوق الناس في آنٍ واحد. فالأدب

                                                 
تحقیق: محمد حامد الفقي. دار الكتاب العربي،  ٣٠١، ص٢، ابن القیم،  جینمدارج السالكین بین منازل إیاك نعبد وإیاك نستع  ١  

 .١٩٩٦، ٥بیروت، ط
     ٧٠سورة الأحزاب، آیة رقم   ٢  
   .  ٧سورة الزلزلة، آیة رقم   ٣  
   . ٢١، آیة رقمالأحزابسورة   ٤  
 ، صحیح٣٥٦١حدیث رقم  � حدیث  أخرجھ البخاري في صحیحھ، كتاب المناقب، باب صفة النبيال  ٥  
 ٧٠سورة الإسراء، آیة   ٦  
  ٨٨صالعلي، الإتیكیت من المنظور الإسلامي،   ٧  
  ٢٠٠٣أخرجھ أبو داوود في سننھ، كتاب الأدب، باب في حسن الخُلقُ، حدیث رقم   ٨  
  ١١٢صالنعمي، سھا، الأخلاق الإسلامیة وأس  ٩  

  ٨ سورة المائدة، آیة  ١٠  
 ١٣٤صالزحیلي، السلوك الحضاري في الإسلام،   ١١  
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  الرفق واللین. ٣

  .)١(: "من یُحرَم الرفق یُحرَم الخیر كلھصلى الله عليه وسلموھما جوھر السلوك المھذب، قال 

عد تكمیلیة أو ترفًا، بل ھي عناصر أساسیة في بناء الشخصیة الإسلامیة المتزنة التي یجسد فیھا المسلم القیم لا تُ  ھذهو
  .الإتیكیت الحقیقي سلوكًا وتطبیقًا

الدكتور وھبة الزحیلي ذلك بقولھ: "إن الأخلاق الإسلامیة في تعامل الإنسان مع غیره تقوم على أسس إنسانیة  ویجمل
بین الروح والجسد، وبین الحقوق والواجبات، وتضبط السلوك بعقیدة التوحید التي تؤصل الرقابة  راقیة، تحقق التوازن

   .)٢(الذاتیة" 
  والإحسان العدل. ٤

فالإسلام یحث على الإنصاف في القول والعمل، ویتجاوز ذلك إلى الإحسان، وھو إتقان المعاملة وتقدیم الأفضل. قال 
  .فلا یلیق بالمؤمن أن یجور أو یظلم، حتى في علاقاتھ الیومیة.)٣( لإحسان﴾﴿إن الله یأمر بالعدل وا تعالى:

 .)٤(: "الحیاء لا یأتي إلا بخیر" صلى الله عليه وسلمفقد قال وھو أیضًا زینة المسلم،وھو من الأخلاق المحوریة في الإسلام،  الحیاء. ٥

  فاتھ.والحیاء یدفع المسلم إلى ترك الفظاظة والبذاءة، ویحثھ على الرقي في ألفاظھ وتصر
زن یرفض الغلو في المظاھر أو في الترف أو في العزلة، بل یدعو إلى التوسط والتوا الإسلام . التوازن في السلوك٦

ینعكس  وھذا )٥(تعالى: "وابتغِ فیما آتاك الله الدار الآخرة ولا تنسَ نصیبك من الدنیا"  قال في الأقوال والأفعال والھیئة.
  )٦( لس، والمأكل، والحدیث.في الإتیكیت في الملبس، والمج

الأسس الأخلاقیة الھامة للإتیكیت الإسلامي حفظ حقوق الآخرین: مثل حق الطریق،  من . حفظ حقوق الآخرین٧

ویُعدُ  )٧( : "أعطِ الطریق حقھ"صلى الله عليه وسلم قالوكلھا تدخل في إطار حسن التعامل.وحق المجلس، وحق الكبیر، وحق الجار، 

  للاتیكیت الإسلامي.ھذا الحدیث من الأسُُس السلوكیة 
 .والتواضع أساس اللیاقة في التعامل، وھو مضاد للكبر والغرور :التواضع. ٨

وھو من أجلى صفات المؤمن المھذب، ومن مظاھر الإتیكیت في الإسلام. فقد ورد في الحدیث: "ما تواضع أحد � إلا 
   .)٨( رفعھ الله"

 مسلم إلى القول الحسن في كل حال.الإتیكیت، وقد وجّھ الإسلام الیُعدّ ضبط الكلام من أبرز مظاھر  اللسان: ضبط. ٩

 .)١٠(: "من كان یؤمن با� والیوم الآخر فلیقل خیرًا أو لیصمت" صلى الله عليه وسلموقال  .)٩(قال تعالى: ﴿وقولوا للناس حسنًا﴾ 

یھدي  : "علیكم بالصدق، فإن الصدق یھدي إلى البر، وإن البرصلى الله عليه وسلمأساس كل سلوك مستقیم، قال وھو  الصدق:. ١٠

 .)١١("إلى الجنة

                                                 
  ٢٥٩٢، باب فضل الرفق، رقم والصلة، كتاب البرھصحیحفي  مسلمأخرجھ الإمام   ١  
  .١٩٩٦، ١دار الفكر، دمشق، ط ٨٧وھبة الزحیلي، ص  أخلاق الإسلام.  ٢  

    م ٢٠١٨، ١، دار النفائس، الأردن، ط ٥٦وآداب السلوك، ص انظر: الإتیكیت الإسلامي 

   .   ٩٠سورة النحل، آیة   ٣  
   حدیث صحیح  ٦١١٧أخرجھ البخاري في صحیحھ، كتاب الآداب، باب الحیاء، حدیث رقم   ٤  
     ٧٧سورة القصص، آیة   ٥  
     ١٠١الوعي الحضاري، بكار ، ص   ٦  
     ٦٢٢٩في صحیحھ، كتاب الاستئذان، باب الجلوس في الطریق، حدیث رقم  الحدیث أخرجھ البخاي  ٧  
     ٢٥٨٨أخرجھ الإمام مسلم في صحیحھ، كتاب البر والصلة، باب فضل التواضع، حدیث رقم   ٨  
   .   ٨٣سورة البقرة، آیة   ٩  
    ٦١٣٦خر فلا یؤذ جاره، رقم أخرجھ البخاري في صحیحھ، كتاب الأدب، باب من كان یؤمن با� والیوم الآ  ١٠  
    ٢٦٠٧، باب قبُح الكذب وحُسن الصدق، رقم والصلة، كتاب البرھصحیحفي  مسلمأخرجھ الإمام   ١١  
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الدكتور وھبة الزحیلي ذلك بقولھ: "إن الأخلاق الإسلامیة في تعامل الإنسان مع غیره تقوم على أسس إنسانیة  ویجمل
راقیة، تحقق التوازن بین الروح والجسد، وبین الحقوق والواجبات، وتضبط السلوك بعقیدة التوحید التي تؤصل الرقابة 

   .)١(الذاتیة" 
  تكامل العقدي مع الأخلاقي في صیاغة الإتیكیت الإسلاميال :ثالثًا

یُبنى السلوك المتوازن في الإسلام على الأخلاق وحدھا، ولا على العقیدة بمعزل عن السلوك، بل على تفاعل  لا
. وھذا المنظومتین. فالعقیدة تغذي الضمیر وتستحضر الباعث الإلھي، بینما الأخلاق تشكل الإطار العملي لھذا الباعث

  في الإسلام ھذا المستوى من الشمول والتكامل. یكیتالتداخل بین الإیمان والسلوك یفسر لماذا یبلغ الإت
أشار الدكتور محمد عبد الله دراز إلى ھذا التكامل بقولھ: "الإسلام لا یرضى من المسلم أن یحسن إلى الناس بدافع  وقد

  .)٢( عن وعي عقدي، وضمیر إیماني، ونیة خالصة �"العادة أو العرف، بل یریده أن یصدر في سلوكھ 
ة والأخلاقیة، فھو لیس ترفًا سلوكیًا أو دیً قَ ھ العَ سِ سُ الإتیكیت الإسلامي یستمد قوتھ وعمقھ من أُ مما سبق یتضح لنا أن 

ة المؤمنة تقلیدًا اجتماعیًا، بل منظومة متكاملة تنبع من صمیم الدین، وتُسھم في تھذیب السلوك، وصیاغة الشخصی
، بل القیم لا تُعد تكمیلیة ھذهو مع الناس. تعاملھاالمھذبة، ذات السلوك المتزن الراقي، التي تعكس جوھر الإسلام في 

  .ھي عناصر أساسیة في بناء الشخصیة الإسلامیة المتزنة التي یجسد فیھا المسلم الإتیكیت الحقیقي سلوكًا وتطبیقًا
ھ سلوكًا تعبدیًا متكاملاً، ینبع من أصول عقدیة راسخة، ویتجسد في أخلاق فاضلة الإتیكیت الإسلامي في كون یتجلى

  تحقق مقاصد الشریعة، وتبني مجتمعًا متراحمًا متحضرًا
وھكذا، فإن الأسس العقدیة والأخلاقیة التي یقوم علیھا الإتیكیت الإسلامي تُشكّل الإطار المرجعي الذي یُوجّھ سلوك 

یة والاجتماعیة. غیر أن قیمة ھذه الأسس لا تتحقق على الوجھ الأكمل إلا حین تُترجم إلى سلوك المسلم في حیاتھ الفرد
عملي یعكس أثر العقیدة في تھذیب النفس، وأثر الأخلاق في ضبط العلاقات الاجتماعیة. ومن ھنا تبرز أھمیة الوقوف 

النفس وتربیتھا على السلوك القویم، وصولاً إلى على تطبیقات الإتیكیت الإسلامي في الواقع المعاش، بدءًا من تزكیة 
بناء مجتمع متماسك تحكمھ القیم الراقیة. وھذا ما یتناولھ المبحث التالي: "الإتیكیت الإسلامي في تزكیة النفس 

  والمجتمع"

*********  
  تنظیم العلاقات الاجتماعیةتزكیة النفس و بین الإتیكیت الإسلامي ﴾ :انيالث﴿ المبحث 

الأسس العقدیة والأخلاقیة التي ینبني علیھا، بیان للإتیكیت الإسلامي، والتأسیس المفاھیمي والقیمي قوف على بعد الو
وغایتھ في التصور الإسلامي، یتبین أن ھذا النظام السلوكي المتكامل لم یكن تنظیرًا مجردًا، بل ھو توجیھ عملي 

وانطلاقًا من ذلك، یأتي ھذا المبحث لیبرز كیف أسھم الإتیكیت  واقع المسلم وسلوكیاتھ الیومیة. یعكس أثر العقیدة في
الانفعالات، وصقل الذات، باعتبار ذلك مقدمة ضروریة  وضبط ة النفس، وتھذیب السلوك الباطني،الإسلامي في تربی

  .لتحقیق الانسجام الاجتماعي، والتفاعل الإیجابي مع الآخرین في ضوء القیم الإسلامیة
ك م عنایة فائقة ببناء الإنسان من داخلھ، واعتبر تزكیة النفس أساسًا لكل صلاح أو فساد في السلولقد أولى الإسلا

اھَا الفردي والاجتماعي، قال تعالى: اھَا﴾ ﴿قَدْ أفَْلَحَ مَن زَكَّ    )٣( وَقَدْ خَابَ مَن دَسَّ
أو القواعد الشكلیة في العلاقات،  ومن ھذا المنطلق، فإن الإتیكیت الإسلامي لا یقتصر على مظاھر التعامل الخارجي

بل ینطلق أولاً من أعماق النفس، فیُھذّبھا، ویُقوم سلوكھا، ویغرس فیھا مبادئ الذوق الرفیع، والتصرف الراقي، 
  والنظرة المتوازنة إلى الذات والآخر.

التي یرتكز علیھا كل سلوك إن تزكیة النفس تمثل الخطوة الأولى في بناء الشخصیة الإسلامیة المتكاملة، وھي القاعدة 
راقٍ ومھذب؛ إذ لا یمكن أن تظھر الأخلاق الإسلامیة في المظھر إلا إذا وُجدت في الجوھر، ولا أن یتحقق التعامل 

  الحضاري إلا إذا سبقتھ تربیة نفسیة قائمة على الإیمان والمراقبة والحیاء.

                                                 
  .١٩٩٦، ١دار الفكر، دمشق، ط ٨٧وھبة الزحیلي، ص  أخلاق الإسلام.  ١  

    م ٢٠١٨، ١، دار النفائس، الأردن، ط ٥٦انظر: الإتیكیت الإسلامي وآداب السلوك، ص 

   .٢٠٠٦، ٢دار القلم، دمشق، ط، ٩٢دراز، ص دستور الأخلاق في القرآن، محمد عبد الله  ٢  

   ١٠-٩سورة الشمس، آیة   ٣  
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تزكیة النفس للإتیكیت الإسلامي في  ثر التربوي والسلوكيولأجل ذلك، یُعد من الأھمیة بمكان أن ننتقل إلى دراسة الأ
، حیث یظھر الإتیكیت ھنا كوسیلة فاعلة في ضبط النفس وتھذیب التصرفات، بما یُسھم في تكوین شخصیة البشریة

  سویة منضبطة، متزنة في تعاملھا مع ذاتھا ومع محیطھا.

*********  
  )لنفسفي تزكیة االإتیكیت الإسلامي ( المطلب الأول:

تمثّل تزكیة النفس محورًا رئیسًا في بنیة الإتیكیت الإسلامي، فھي لا تُعد غایة أخلاقیة فحسب، بل ھي ضرورة 
شرعیة واجتماعیة تسھم في تھذیب السلوك الإنساني، وتحقیق التوازن الداخلي، وبناء شخصیة مستقیمة قادرة على 

ھذا الجانب عنایة عظیمة، وجعل صلاح النفس مقدمة لصلاح التفاعل الإیجابي مع محیطھا. وقد اعتنى الإسلام ب
  العمل، واستقامة الظاھر ثمرة لاستقامة الباطن.

  مفھوم التزكیة وأھمیتھا
التزكیة في اللغة مأخوذة من الزكاء، وھو النماء والطھارة والبركة. ویُقال: زكّى الشيء؛ أي طھّره ونمّاه. أما في 

ن الأخلاق السیئة وتحلیتھا بالأخلاق الحسنة، وھي عملیة تربویة شاملة تبدأ من الاصطلاح، فھي: تطھیر النفس م
   )١( القلب وتمتد إلى الجوارح والسلوك الخارجي

  كیة النفس، منھا قول الله تعالى:وقد وردت في القرآن الكریم إشارات كثیرة إلى أھمیة تز
اھَا اھَ  ﴿قَدْ أفَْلَحَ مَن زَكَّ ألا إن في الجسد مضغة، إذا صلحت صلح الجسد "وفي الحدیث النبوي: )٢( ا﴾وَقَدْ خَابَ مَن دَسَّ

    )٣(" كلھ، وإذا فسدت فسد الجسد كلھ، ألا وھي القلب
  الإتیكیت الإسلامي كوسیلة لتزكیة النفس

رین، بل إن القواعد السلوكیة التي یرسمھا الإتیكیت الإسلامي لیست موجھة فقط إلى إصلاح العلاقة بین الإنسان والآخ
تبدأ أولاً بإصلاح العلاقة بین العبد ونفسھ، من خلال تھذیب دوافعھ، وترویض رغباتھ، وتعزیز رقابتھ الذاتیة، 
وترسیخ القیم الرفیعة في وجدانھ. وفي ھذا السیاق، یمكن الإشارة إلى عدة مظاھر تربویة یحققھا الإتیكیت الإسلامي 

  في تزكیة النفس، منھا:
  لمراقبة الذاتیة. تعمیق مفھوم ا١

الإسلام یغرس في الإنسان مبدأ المراقبة � تعالى، بحیث یُصبح سلوكھ منضبطًا حتى في الخفاء، وھذا من أرقى 
  مظاھر التھذیب الذاتي. یقول النبي صلى الله علیھ وسلم في تعریف الإحسان:

   )٤( "أن تعبد الله كأنك تراه، فإن لم تكن تراه فإنھ یراك"
العقدي یُنمي في النفس حالة من الانضباط الذاتي، تجعل الإتیكیت نابعًا من الداخل لا مفروضًا من  وھذا الأساس

  الخارج.
  . ضبط الانفعالات وتنمیة الاتزان النفسي٢

من أبرز تجلیات الإتیكیت الإسلامي في تزكیة النفس قدرتھ على تھذیب الانفعالات، كالغضب والانفعال والغرور، 
لیس الشدید بالصرعة، إنما "إلى التوتر الداخلي وسوء السلوك. یقول النبي صلى الله علیھ وسلم: وھي صفات تؤدي

   )٥("الشدید الذي یملك نفسھ عند الغضب
  وھذا التوجیھ یبرز أثر التزكیة في إدارة المشاعر والتحكم في السلوك، ما یُعدّ من أھم مبادئ الإتیكیت.

  شھوات. تعوید النفس على الصبر وضبط ال٣
الصبر خلق عظیم یُنقّي النفس من الجزع والسخط ویكسبھا الوقار. وقد قرن الله تعالى بین الصبر والھدایة والتوفیق 

ِ﴾ :سبحانھ وتعالى في مواضع كثیرة، منھا قولھ     )٦( ﴿وَاصْبِرْ وَمَا صَبْرُكَ إلاَِّ بِا�َّ
                                                 

 . ٢٠/٩٥الجامع لأحكام القرآن، القرطبي،   ١  
   ١٠-٩سورة الشمس، آیة   ٢  

  ، حدیث صحیح متفق علیھ٥٢دینھ، رقم أخرجھ البخاري في صحیحھ، كتاب الإیمان، باب فضل من استبرأ ل  ٣  

     ٨أخرجھ الإمام مسلم في صحیحھ، كتاب الإیمان، باب بیان الإیمان والإسلام والإحسان، حدیث رقم   ٤  

  ٢٦٠٩أخرجھ البخاري في صحیحھ، كتاب البر والصلة، باب فضل من یملك نفسھ عندالغضب، رقم   ٥  

 ١٢٧سورة النحل، آیة   ٦  
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ل ھو ترفّع عن الدنایا، ومن مظاھر حسن الخلق، وھو باب والإتیكیت الإسلامي یعلم المسلم أن الصبر لیس ضعفًا، ب
  من أبواب التزكیة العمیقة للنفس.

  . التواضع ونبذ التكبر٤
من تواضع � رفعھ " قال النبي صلى الله علیھ وسلم: الإسلام یحث على التواضع كصفة محوریة في سلوك المسلم،

   )١( "الله
ور، ویقوّم نظرة الإنسان إلى نفسھ والناس، مما یفتح المجال لسلوكیات مھذبة فالتواضع یُطھّر النفس من الكِبر والغر

  قائمة على احترام الآخرین، وھو ما یشكّل أحد أعمدة الإتیكیت في الإسلام.
  . الاستغفار والتوبة كوسائل لتطھیر النفس٥

ا في الإتیكیت الإسلامي،  لأن المسلم لا یُعوّل على الكمال المطلق، بل التوبة والاستغفار یمثلان منھجًا إصلاحیًّا مستمرًّ
  یعترف بتقصیره ویسعى إلى الإصلاح، قال تعالى:

﴾َ    )٢(﴿وَالَّذِینَ إذَِا فَعَلوُا فَاحِشَةً أوَْ ظَلمَُوا أنَفسَُھُمْ ذَكَرُوا اللهَّ
  ومن ھنا، یصبح السلوك المھذب جزءًا من مجاھدة النفس وتربیتھا المستمرة.

  نفس في تحسین السلوك الظاھرينتائج تزكیة ال
ا؛ في الھدوء، وحسن الاستماع، وآداب  إن الإتیكیت الإسلامي حین یبدأ من الداخل، یظھر أثره في الظاھر جلیًّ
الحدیث، وضبط التصرفات، واحترام الوقت، ومراعاة مشاعر الآخرین. فكل ھذه المظاھر لیست مجرد عادات 

یُعد السلوك الشخصي مرآةً تعكس ما ولذا  قة، تُمثّل عماد الشخصیة المتزنة.اجتماعیة، بل ثمرة لتربیة نفسیة عمی
یحملھ الفرد من معتقدات وأخلاق وقیم، ومن ثمّ فإن تھذیبھ وضبطھ یُعتبر من أولى خطوات بناء الإنسان المسلم 

في حیاتھ الخاصة،  المتوازن. وقد أولى الإسلام عنایة خاصة بھذا الجانب، حیث وضع ضوابط دقیقة لسلوك المسلم
بدءًا من أدق تفاصیل حیاتھ الیومیة، وانتھاءً بتصرفاتھ في الخلوات والعلانیات. وقد تجلى ذلك من خلال ما یُعرف 

ویظھر ذلك جلیًا من  بالإتیكیت الإسلامي، الذي یُضفي على سلوك الفرد طابعًا من الرقي والسمو والالتزام الأخلاقي.
  خلال ما یلي:

  سلامي كنظام سلوكي فرديالإتیكیت الإ
إن الإتیكیت في المنظور الإسلامي لیس مجرد مظاھر خارجیة أو سلوكیات شكلیة، بل ھو انعكاس داخلي للتقوى 

قال تعالى:{إنَِّ  )٣(والإیمان. فالمسلم یضبط سلوكھ لیس استرضاءً للناس أو تجنبًا للنقد، بل لأنھ یراقب الله في كل حال،
َ كَانَ عَلیَْ    ولذلك نجد أن الإتیكیت الإسلامي یبدأ . )٤(كُمْ رَقِیبًا} اللهَّ

من النیة الصادقة، ویتجلى في طھارة الظاھر والباطن، ویتعمق لیشمل آداب الأكل، والنوم، والكلام، واللباس، وقضاء 

كبر بطر الحق أنھ قال:"إن الله جمیل یحب الجمال، ال صلى الله عليه وسلمالحاجة، وغیرھا من الممارسات الیومیة. وقد صح عن النبي 

   )٥(وغمط الناس" 
  ذلك دلالة على أن الجمال السلوكي، الذي یشمل التھذیب واللباقة، مطلوب شرعًا ومحبوب إلھیًا. وفي

  مظاھر الإتیكیت الإسلامي في السلوك الشخصي
  رصد عدد من المظاھر العملیة التي یضبط بھا الإسلام سلوك المسلم الشخصي، من أھمھا: یمكن

  لحدیث والكلام:آداب ا. ١
إلى الرفق في القول، وتجنب الغیبة والنمیمة، والحذر من الفحش واللغو، قال  دعا الإسلامومن آداب الحدیث أن 

  . )٦({وَقلُْ لعِِبَادِي یَقوُلوُا الَّتِي ھِيَ أحَْسَنُ}  تعالى:

                                                 
  ٢٥٨٨الإمام مسلم في صحیحھ، كتاب البر والصلة، باب استحباب العفو والتواضع، حدیث رقم  أخرجھ  ١  

   ١٣٥سورة آل عمران، آیة   ٢  

 ٢٠٠٠ ٢، مكتبة التوبة، الریاض، ط٦٣أصول الأخلاق الإسلامیة، سعود عبدالله الفنیسان، ص   ٣  
     ١سورة النساء، آیة   ٤  
    ٩١رقم كتاب الإیمان، باب تحریم الكبر وبیانھ، حدیث سلم في صحیحھ ، أخرجھ الإمام مالحدیث   ٥  
     ٥٣سورة الإسراء، آیة   ٦  
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   )١(جاء في الحدیث:"من كان یؤمن با� والیوم الآخر فلیقل خیرًا أو لیصمت"  كماو
  آداب الطعام والشراب:. ٢

تسمیة الله قبل الأكل، والأكل بالیمین، وعدم  تشملومن مظاھر الإتیكیت الإسلامي أن جعل للطعام والشراب آدابًا، 

وھذا الحدیث أصل  )٢(:"یا غلام، سَمِّ الله، وكُلْ بیمینك، وكُلْ مما یلیك"صلى الله عليه وسلمالإسراف، وتجنب ذمّ الطعام. قال النبي 

الطعام في الإسلام، یجمع بین الأدب مع الله، بذكر اسمھ سبحانھ، والأدب في الھیئة، وذلك بالأكل  عظیم في آداب
  بالیمین، والأدب مع الآخرین، بعدم التعدي على مواضعھم في الطعام.

  الطھارة والنظافة الشخصیة:. ٣

 )٣(:"الطھور شطر الإیمان" صلى الله عليه وسلممن صمیم الإتیكیت الإسلامي، فقد قال  وھيحث الإسلام على الطھارة والنظافة، 

  ذلك نظافة البدن، والثیاب، والفم، والاستنجاء، وقص الأظافر. ویشمل
  :آداب اللباس والمظھر. ٤

{یَا بَنِي آدَمَ خُذُوا زِینَتَكُمْ عِندَ كُلِّ  ن دون إسراف أو تشبھ، قال تعالى:الإسلام على الحیاء، وستر العورة، والتزی حض
  .)٤( مَسْجِدٍ}

  دارة الوقت والانضباط:إ. ٥

  :صلى الله عليه وسلممطالب بعدم تضییع وقتھ، وتنظیم حیاتھ بمیزان المسؤولیة، وقد قال النبي  المسلم

فالحیدیث یدعو إلى حسن استثمار الوقت وعدم تضییع  )٥("نعمتان مغبون فیھما كثیر من الناس: الصحة والفراغ" 
  وقت والانضباط والعمل المنتج.الصحة في اللھو والكسل، فالإتیكیت الإسلامي یشمل تنظیم ال

  أثر الإتیكیت في تھذیب النفس وكبح الھوى
الإتیكیت الإسلامي في تھذیب النفس من خلال تعویدھا على النظام والانضباط، كما یعین على كبح جماح  یسھم

م الغزالي:"الأخلاق ھي الإما یقول الھوى، ویغرس في الفرد معاني الحیاء، والوقار، والانتباه لسلوكھ أمام الله والناس.
ھیئة راسخة في النفس، تصدر عنھا الأفعال بسھولة ویسر، من غیر حاجة إلى فكر ورویة، فإن كانت الھیئة بحیث 

  )٦( تصدر عنھا الأفعال الجمیلة عقلاً وشرعًا، سمیت خلقًا حسنًا"

داخل النفس، فیصوغ الشخصیة صیاغة فالإتیكیت الإسلامي لا یعالج السلوك من الخارج فقط، بل یغیّر من  وبالتالي،
  متزنة ومھذبة على الدوام.

  مقارنة مع الإتیكیت الوضعي
حین أن الإتیكیت الوضعي غالبًا ما یُعنى بالمظاھر الخارجیة لضبط التصرفات في المجالس والزیارات  في

  والمناسبات، فإن الإتیكیت الإسلامي یشمل جوانب السلوك في الخلوات والنیات 
دًا بین السلوك ار، ویجعل من مراقبة الله الدافع الحقیقي وراء حسن السلوك. وھذا ما یمنح المسلم توازنًا فریوالأسر

  العلني والباطني.
الإسلامي في ضبط السلوك الشخصي لیس ترفًا اجتماعیًا، بل ھو جزء من البناء  الإتیكیتومن ھنا یمكن القول بأن 

  یتھ الإیمانیة وامتثالھ لتوجیھات الشریعة. الأخلاقي والعقدي للمسلم، یعكس ترب
وھو یحقق التوازن بین ظاھر الفرد وباطنھ، ویجعل من كل سلوك یقوم بھ فرصة للتقرب إلى الله، وتحقیق السكینة 

  والاحترام الذاتي. النفسیة،

                                                 
     ٤٧أخرجھ الإمام مسلم في صحیحھ، كتاب الإیمان، باب الحث على إكرام الجار والضیف، حدیث رقم  الحدیث  ١  

      ٥٣٧٦لتسمیة على الطعام، حدیث رقم أخرجھ البخاري في صحیحھ، كتاب الأطعمة، باب ا الحدیث  ٢  
   .  ٢٢٣حدیث رقم  ، كتاب الطھارة، باب فضل الطھور،الحدیث أخرجھ الإمام مسلم في صحیحھ  ٣  
     ٣١سورة الأعراف ، آیة   ٤  
    ٦٤١٢أخرجھ البخاري في صحیحھ، كتاب الرقاق، باب ما جاء في الصحة والفراغ، حدیث رقم  الحدیث  ٥  
  م.٢٠٠٥، ٥دار المعرفة، بیروت، ط. .٥٠، ص٣الغزالي، ج إحیاء علوم الدین،  ٦  

    م.٢٠٠٩، ٣الزحیلي،  دار الفكر، دمشق، ط. وھبة التفسیر المنیر،:ینظر
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لا یُعنى بالمظھر فقط، بل "إن التھذیب السلوكي في الإسلام كریم بكار إلى ھذا المعنى بقولھ:أشار الدكتور عبد ال وقد
   )١( ھو انعكاس لتربیة روحیة عمیقة، ترشد الإنسان إلى التصرف اللائق في كل موقف، وفق میزان الشرع والعقل"

إن الإتیكیت الإسلامي في تزكیة النفس یُمثّل ركیزة أساسیة في بناء الإنسان المتخلق بقیم الدین، ومن ھنا یمكن القول: 
الإتیكیت الوضعي الذي یقتصر على المظھر دون الجوھر. فحین تتزكى النفس، تُثمر أخلاقًا عالیة،  وھو ما یُمیّزه عن

  وسلوكًا مستقیمًا، یعكس صورة راقیة للمسلم في نفسھ وأمام الآخرین
مسّ ضبط السلوك الشخصي، حیث یو تزكیة النفس وبعد أن تبیَّن لنا كیف أن الإتیكیت الإسلامي یُعد منھجًا فریدًا في

حیاة المسلم في ذاتھ وأخلاقھ وتصرفاتھ الیومیة، ویتفاعل مع وجدانھ الداخلي وتكوینھ النفسي، یصبح من الطبیعي أن 
ننتقل إلى البُعد الأوسع لھذا السلوك، وھو السلوك الاجتماعي، الذي یمثل الامتداد العملي والتطبیقي لھذه الآداب في 

  نسان ومع غیره من محیط الإ
فالسلوك الشخصي إذا استقام على ضوء مبادئ الإسلام، انعكس ذلك إیجابًا على تعاملات الإنسان مع  جتمع.أفراد الم

أسرتھ، وجیرانھ، وزملائھ، وكل من یحیط بھ، مما یرسّخ منظومة اجتماعیة متكاملة قائمة على الذوق، والاحترام، 
  جھ المطلب الثاني في ھذا المبحث.والكرامة، وھذا ما یعال

*********  
  )الإتیكیت الإسلامي في العلاقات الاجتماعیة(المطلب الثاني: 

  
تُعدّ العلاقات الاجتماعیة ركیزة أساسیة في بناء المجتمعات واستقرارھا، وقد أولاھا الإسلام عنایة عظیمة من حیث 

ومن ھنا نشأ  ترام المتبادل.، والتعاون، والاحالتوجیھ والتقنین والتھذیب، بما یحفظ كرامة الإنسان ویعزز قیم المحبة
  مفھوم الإتیكیت الإسلامي في المجال الاجتماعي، 

باعتباره مجموعة من الآداب والتصرفات التي تنظم تفاعل المسلم مع غیره في المجتمع، في نطاق الأسرة، والجوار، 
خلاق والمعاملات، لا یقتصر وقد جاء الإسلام بإطار شامل ومتكامل للأ السوق، والمجالس العامة والخاصة.والعمل، و

على الجانب الروحي، بل یشمل الواقع المعیشي بكل تفاصیلھ. والقرآن الكریم، والسنة النبویة، وسیر الصحابة 
  والتابعین، حافلة بالنماذج الراقیة لھذا 

أثره في الإتیكیت في صور عملیة. وفي ھذا المطلب، نستعرض أھم مظاھر ھذا السلوك الاجتماعي المھذب، ومدى 
  )٢( تھذیب الأفراد والمجتمعات، مع بیان أصولھ الشرعیة وتطبیقاتھ المعاصرة.

  
  أولاً: الأساس الشرعي للإتیكیت الاجتماعي في الإسلام

 صلى الله عليه وسلمالإسلام یؤصل للأدب الاجتماعي من خلال مصادره التشریعیة الأساسیة، فقد أثنى الله تعالى على نبیھ محمد 

في تعاملھ مع الناس كافة، أصدقاء  صلى الله عليه وسلمق الذي تجسد في سلوك النبي لُ الخُ  وھو )٣(خُلقٍُ عَظِیمٍ} بقولھ:{وَإنَِّكَ لعََلى 

  وأعداء، كبارًا وصغارًا، رجالاً ونساءً.

:"لا یؤمن أحدكم حتى یحب لأخیھ ما صلى الله عليه وسلمالقواعد الذھبیة التي تؤسس للإتیكیت الاجتماعي الإسلامي قول النبي  ومن

   )٥(سلم من سلم المسلمون من لسانھ ویده" :"الموقولھ )٤(یحب لنفسھ" 
الأحادیث تؤسس لفكرة احترام الآخر، وضبط السلوك اللفظي والجسدي، وتحقیق الأمن الاجتماعي من خلال  فھذه

  تھذیب التفاعل البشري.
                                                 

  ٢٠١٥، دار السلام، القاھرة ٣ط. ،٧٨بكار، صعبدالكریم نحو وعي حضاري،   ١  
 م٢٠١١، ١، دار القلم، دمشق، ط.راتب النابلسي محمد موسوعة الآداب الإسلامیة،:ینظر

   م.١٩٩٦دار الفكر، دمشق،  ٨٧ص سعید رمضان البوطي،  محمدمن روائع حضارتنا،   ٢  
   ٤سورة القلم، آیة   ٣  

  ٤٥الحدیث أخرجھ البخاري في صحیحھ، كتاب الإیمان، باب حب الرسول من الإیمان، حدیث رقم   ٤  
  ١٠، كتاب الإیمان، باب أي الإسلام أفضل، حدیث رقم أخرجھ البخاري في صحیحھ الحدیث  ٥  
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  : آداب التحیة والسلام والتواصل اللفظيثانیًا

ب للأجر وتعبیر عن احترام الآخر، وقد قال في الإسلام لیست مجرد إجراء شكلي، بل عبادة وكس التحیة

بَةً}  ِ مُبَارَكَةً طَیِّ نْ عِندِ اللهَّ ةً مِّ  وتشمل  )٢("أفشوا السلام بینكم"  :صلى الله عليه وسلمقال النبي  كما)١(تعالى:{فَسَلِّمُوا عَلىَ أنَفسُِكُمْ تَحِیَّ

  آداب التواصل كذلك:

  )٣( } یك واغضض من صوتكواقصد في مش{ بصوت منخفض بعیدًا عن الجلبة والصیاح التحدث

   )٤(} یا أیھا الذین آمنوا لا یسخر قوم من قوم{قال تعالى:   السخریة والتنابز بالألقاب اجتناب

"الكلمة  الإمام النووي: وفي ذلك یقولالكلام الطیب، والبُعد عن الجدل العقیم. تقدیم، وعدم المقاطعةالجید و الاستماع

    )٥(كسب القلوب وصیانة المجالس"الطیبة صدقة، وھي من أعظم أبواب 

  

  : آداب المجالس والزیاراتثالثًا

  الإسلام اھتمامًا خاصًا للمجالس الاجتماعیة، ویوجھ سلوك المسلم فیھا من حیث: یولي

ھَا الَّذِینَ آمَنُوا لاَ تَدْخُلوُا بُیُوتًا غَیْرَ بُیُوتكُِمْ حَتَّ  قال الاستئذان قبل الدخول:.١    )٦(ى تَسْتَأنْسُِوا}تعالى:{یَا أیَُّ

   )٧(:"من استمع إلى حدیث قوم وھم لھ كارھون، صُبّ في أذنیھ الآنك یوم القیامة"صلى الله عليه وسلم قال عدم التلصص والتجسس.٢

  عدم التزاحم أو تخطي الرقاب، واحترام الأسبقیة في المجالس..٣

ھَا الَّذِینَ آمَنُوقال تعالى: التوسعة للمجالس وعدم الإحراج:.٤ حُوا فِي الْمَجَالِسِ فَافْسَحُوا} {یَا أیَُّ   )٨(ا إذَِا قِیلَ لكَُمْ تَفَسَّ

"سبحانك اللھم وبحمدك، أشھد أن لا إلھ إلا أنت، أستغفرك  أصحابھ: صلى الله عليه وسلمعلم النبي  كماختم المجلس بكفارة المجلس:.٥

  )٩(وأتوب إلیك" 

  : الإتیكیت الأسري والقرابةرابعًا

{وَبِالْوَالدَِیْنِ قال تعالى الوالدین: برومنھا  ا الإسلام بالبر والصلة والرحمة:صاینواة المجتمع، ومن ھنا جاءت و الأسرة

   )١٠(إحِْسَانًا}

ومنھا  )١١(:"لیس الواصل بالمكافئ، ولكن الواصل من إذا قطعت رحمھ وصلھا" صلى الله عليه وسلم قالالرحم: صلةومنھا أیضا 

    )١٢(بالزوجة وحسن المعاشرة:"خیركم خیركم لأھلھ"  الرفق

  ء، وتقدیر الكبیر، ورحمة الصغیر.بین الأبنا العدللك ومنھا كذ

  .)١٣(في بیتھ"  صلى الله عليه وسلمابن القیم:"حسن العشرة والصبر على الأھل والأولاد من كمال الرجولة، وھو من أخلاق النبي  قال
                                                 

 ٦١سورة النور    ١  
  ١٣٣٤أخرجھ ابن ماجھ في صحیحھ، كتاب الإقامة، باب إقامة الصلاة والنھي عن تركھا، رقم الحدیث  ٢  
   ١٩سورة لقمان ، آیة   ٣  
  ١١سورة الحجرات ، آیة   ٤  
 م ٢٠٢٣، دارابن كثیر،  ١١٨باب في الكلمة الطیبة، ص  ،ریاض الصالحین، محیي الدین النووي  ٥  
  ٢٧سورة النور، آیة    ٦  
  ،  ٧٠٤٢أخرجھ البحاري في صحیحھ، كتاب الاستئذان، باب من استمع إلى حدیث قوم وھم لھ كارھون ، حدیث رقم  الحدیث  ٧  
 ١١سورة المجادلة، آیة   ٨  
  ٤٨٥٩اب الأدب، باب ما یقول إذا قام من المجلس، حدیث رقم أخرجھ أبو داوود في سننھ، كت الحدیث  ٩  

  ٢٣سورة الإسراء، آیة    ١٠  
  ٥٩٩١أخرجھ البخاري في صحیحھ، كتاب الأدب، باب من وصل رحمھ إذا قطعھا، حدیث رقم  الحدیث  ١١  
  ٣٨٩٥أخرجھ الترمذي في سننھ، كتاب المناقب، باب في فضل أزواج النبي، حدیث رقم  الحدیث  ١٢  
   ١١١، ص٥جابن القیم، زاد المعاد،   ١٣  
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  : آداب التعامل مع الجیرانخامسًا

  )١(ت أنھ سیورثھ" :"ما زال جبریل یوصیني بالجار حتى ظننصلى الله عليه وسلمفي الإسلام حق عظیم، قال  للجیران

  الإتیكیت الاجتماعي في الجوار: ومن
  الأذى، وتقدیم المعروف، واحترام الخصوصیة. كف

  الطعام والمناسبات، والسؤال عند المرض. مشاركة
  رفع الصوت، وإیذاء الجار بمواقف السیارات أو الروائح أو البناء. تجنب

  : الإتیكیت في العمل والسوق والمعاملاتسادسًا
  برز صور الرقي السلوكي في المجتمع، ما ینعكس في أخلاق العمل والتجارة:أ من

  )٢(:"التاجر الصدوق الأمین مع النبیین والصدیقین والشھداء" صلى الله عليه وسلم قالوالأمانة في البیع والشراء: الصدقومنھا 

  )٣(لمن غشّ في البیع:"من غشنا فلیس منا"  صلى الله عليه وسلم قالفي التعامل وعدم الغش: الإحسانوكذلك 

ابن تیمیة:"كل سلوك یحقق مصلحة الناس  قال اش، وعدم الاستغلال أو الاحتكار.في المعاملة، والحلم في النق الرفقو
   )٤(في معاشھم، ویضبط تصرفاتھم في البیع والشراء، یدخل في أبواب المعاملات الشرعیة، وھو من الدین"

  : أثر الإتیكیت الاجتماعي في ضبط العلاقات الإنسانیةسابعًا
  لالتزام بالإتیكیت الإسلامي في العلاقات الاجتماعیة یسھم في:ا إن

 رفع، كذلك في ثقافة الاحترام المتبادل نشر، وفي الاحتكاك والصدام تقلیلیضا یسھم في أمجتمع متراحم ومتعاون. بناء
  مستوى الذوق العام، وتحقیق الأمن النفسي.

ة من ھذا السلوك، كما في سلوك الخلفاء الراشدین، ومدارس شھدت المجتمعات الإسلامیة التاریخیة نماذج راقی وقد
  )٥( التربیة الصوفیة والأدبیة.

الإتیكیت الإسلامي في المجال الاجتماعي أن السلوك الراقي لیس ترفًا، بل عبادة ومعاملة وأخلاق.  یؤكدوالخلاصة 
والتزامًا بتكریم الإنسان الذي جعلھ الله  فالمسلم مأمور بإحسان التصرف في كل سیاق اجتماعي، انطلاقًا من إیمانھ،

خلیفة في الأرض. وتبقى آداب الإسلام قاعدة صلبة لإحیاء الذوق العام، وضبط العلاقات، وتحقیق السكینة 
  الاجتماعیة.

 وھكذا، یتبیّن أن الإتیكیت الإسلامي في العلاقات الاجتماعیة لا یقتصر على تنظیم التعاملات بین الأفراد فحسب، بل
یسھم في بناء مجتمع متراحم، متوازن، تحكمھ قیم الاحترام والتكافل والعدل، ویحرص فیھ كل فرد على مراعاة الآخر 

  ضمن إطار من الضوابط الشرعیة والآداب الأخلاقیة.

  )٦("من سلم المسلمون من لسانھ ویده المسلم" إلى ھذا المعنى حین قال: صلى الله عليه وسلموقد أشار النبي 

  خ أساسیات الإتیكیت الإسلامي في حفظ كرامة الآخر وسلامة العلاقة معھ.توجیھ نبوي یُرسّ  وھو
أن ما یُمیز ھذا النسق السلوكي في الإسلام لیس فقط شمولیتھ أو دقتھ، بل أثره العمیق في صیاغة شخصیة الفرد  غیر

ا الإتیكیت في واقع الناس وتكوین المجتمع، وھو ما یدفع إلى التأمل في النتائج التربویة والسلوكیة التي یثمرھا ھذ
  أفرادًا وجماعات.

یُعنى المبحث التالي بتسلیط الضوء على ھذه الآثار المتحققة، لتتضح الصورة الشاملة لفاعلیة الإتیكیت الإسلامي  ولذا،
  وأثره البنّاء في تھذیب السلوك وتوازن الحیاة.

                                                 
  ٦٠١٤أخرجھ البخاري في صحیحھ، كتاب الأدب، باب الوصیة بالجار، حدیث رقم  الحدیث  ١  
    ١٢٠٩أخرجھ الترمذي في سننھ، كتاب البیوع، باب ما جاء في التجار، حدیث رقم  الحدیث  ٢  
  ١٠٢اب الإیمان، باب قول النبي من غشنا فلیس منا، رقمأخرجھ الإمام مسلم في صحیحھ، كتالحدیث   ٣  
 م.٢٠٠٣، ٢.  دار المعرفة، ط.٤٠١، ص٢٩ج، تیمیة ابن الفتاوى الكبرى،  ٤  

  م.٢٠١٤دار القلم، دمشق،  ٤٦ص الكریم بكار  عبدفصول في التفكیر الموضوعي،   ٥  
  ١٠ء السلام من الإسلام، حدیث رقم الحدیث أخرجھ البخاري في صحیحھ، كتاب الإیمان، باب إفشا  ٦  
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  )مي في حیاة الفرد والمجتمعالآثار التربویة والسلوكیة للإتیكیت الإسلا( ﴾:المبحث الثالث﴿
لم یكن الإتیكیت في المنظور الإسلامي مجرد مجموعة من القواعد الظاھرة أو المراسم السلوكیة الجامدة، بل ھو 

ق مقاصد الشریعة ومكارم منظومة تربویة شاملة، تؤثر في الإنسان من داخلھ، وتُعید تشكیل وعیھ وسلوكھ وف
لإتیكیت بوصفھ امتدادًا للقیم الإیمانیة والضوابط الشرعیة، فإنھ یُصبح قوة تربویة فاعلة وحینما یُمارَس ھذا ا، الأخلاق

في تھذیب الفرد، وتنمیة شخصیتھ، وتحقیق التوازن بین مكوناتھ الروحیة والنفسیة والسلوكیة. كما یتجاوز أثره الفرد 
  م، والتراحم، والنظام.إلى المجتمع، فیُسھِم في صناعة بیئة قائمة على الاحترام، والالتزا

ا، بل ھو قابل للتھذیب والتقویم،  صلى الله عليه وسلملقد دلتّ نصوص الشریعة وتوجیھات النبي  على أن السلوك الإنساني لیس عفویًّ

  :صلى الله عليه وسلممتى ما ارتبط بالعقیدة الصحیحة والتوجیھ الأخلاقي، یقول النبي 

  )١(" بُعثت لأتمم مكارم الأخلاق إنما"
ھي تھذیب السلوك، وبناء  -ومنھا الإتیكیت الإسلامي  -ایة من الرسالة النبویة ھذا توجیھٌ صریح إلى أن الغ وفي

  الإنسان على أسس أخلاقیة راقیة.
فالإتیكیت الإسلامي لم یُشرّع لمجرد التزیین الخارجي أو الانضباط الشكلي، بل صُمم لیكون ركیزة من ركائز التربیة 

قویة في مبادئھا، متزنة في تعاملھا، ناضجة في سلوكھا، مما یجعلھا  الخُلقیة والتزكیة النفسیة، التي تؤسس لشخصیة
  ھني.قادرة على التفاعل الإیجابي مع محیطھا الإنساني والاجتماعي والم

ھذا المنطلق، یسعى ھذا المبحث إلى بیان الآثار التربویة والسلوكیة التي یُحدثھا الإتیكیت الإسلامي في حیاة  ومن
ا من تھذیب السلوك الفردي، مرورًا ببناء العلاقات الاجتماعیة، وانتھاءً بدوره في صناعة الوعي الفرد والمجتمع، بدءً 

  الجماعي، وتعزیز الانضباط المجتمعي
الراقي ،لنكشف من خلالھ عن اتساع دائرة ھذه الآداب، ومرونة تطبیقھا، وشمولھا لمختلف جوانب السلوك البشري 

  في ضوء الشریعة الإسلامیة
  )أثر الإتیكیت الإسلامي في تھذیب السلوك الفردي( الأول: بالمطل

یُعدُّ الإتیكیت الإسلامي منظومةً متكاملةً من الآداب والسلوكیات التي تھدف إلى تھذیب النفس وتزكیتھا، مستمدةً من 
رًا في سلوكھ وتعاملھ تعالیم الإسلام السمحة.  فھو لا یقتصر على المظاھر الخارجیة، بل یتغلغل في أعماق الفرد، مؤثِّ 

لفردي، من خلال ، نتناول أثر الإتیكیت الإسلامي في تھذیب السلوك اطلبمع ذاتھ ومع الآخرین.  وفي ھذا الم
  المحاور التالیة:

  أولاً: تعزیز الرقابة الذاتیة (تقوى الله)
خ في النفس مفھوم الرقابة الذاتیة، حیث یشعر المسلم بأن  لعٌ علیھ في كل حین.  قال الإتیكیت الإسلامي یُرسِّ الله مطَّ

ا للالتزام بالسلوك القویم، .)٢(تعالى: ﴿وَھُوَ مَعَكُمْ أیَْنَ مَا كُنتُمْ﴾  بعیدًا عن الریاء أو  وھذا الشعور یُولِّد دافعًا داخلیًّ

ز الرقابة ك"اه، فإن لم تكن تراه فإنھ یراأن الإحسان ھو: "أن تعبد الله كأنك تر صلى الله عليه وسلموقد بیَّن النبي المجاملة.  . وھذا یُعزِّ

ھ السلوك نحو الالتزام بالآداب الإسلامیة.    )٣(الذاتیة، ویُوجِّ
  : ضبط النفس والانفعالاتثانیًا
قال اصةً في مواقف الغضب والانفعال.مظاھر تھذیب السلوك الفردي في الإسلام، الحثُّ على ضبط النفس، خ من

رَعة، إنما الشدصلى الله عليه وسلمالنبي  . وھذا یُبرز أھمیة التحكم في  )٤(ید الذي یملك نفسھ عند الغضب" : "لیس الشدید بالصُّ

  الانفعالات، وعدم الانسیاق وراء العواطف السلبیة. 

                                                 
  ٢٣٤٩الحدیث أخرجھ البیھقي في السُنن الكبرى، كتاب الشُعَب، باب في مكارم الأخلاق، حدیث رقم   ١  
  ٤سورة الحدید، آیة   ٢  
  .١٩٩، ص٢٧جامع البیان في تأویل آي القرآن، الطبري، ج  ٣  

 ١٩٩٣، دار القلم، بیروت، ٢٧٥مدعبدالله دراز، ص ینظر: التھذیب الخلقي والاجتماعي في الإسلام، مح
 ١٩٥٤، رقم بریل النبي عن الإیمان والإسلام، كتاب الإیمان، باب سؤال جفي صحیحھ البخاريأخرجھ   ٤  
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  .)١(یُوصي الإسلام بالعفو والتسامح، قال تعالى: ﴿وَالْكَاظِمِینَ الْغَیْظَ وَالْعَافِینَ عَنِ النَّاسِ﴾ كما
  لمواقف المختلفة بحكمة ورویَّة.لى التعامل مع اوھذا یُسھم في بناء شخصیة متزنة، قادرة ع

  : اجتناب العنف اللفظي والجسديثالثًا

م : "المسلم من سلم المسلمون من لسانھ صلى الله عليه وسلمالإسلام الاعتداء على الآخرین، سواءً بالقول أو الفعل.  قال النبي  یُحرِّ

د على أھمیة احترام الآخرین، وتجنُّب إیذائھم )٢(ویده"  یُوصي الإسلام بالكلمة  كمابأي شكل من الأشكال.  . وھذا یُؤكِّ
اسِ حُسْنًا﴾ ز من السلوك الحسن. .)٣(الطیبة، قال تعالى: ﴿وَقُولوُا للِنَّ   فالكلمة الطیبة تُسھم في بناء علاقات إیجابیة، وتُعزِّ

  : الالتزام بالصدق والأمانةرابعًا
وھما من مظاھر الإتیكیت الإسلامي في التعامل مع الآخرین.  قال الصدق والأمانة من القیم الأساسیة في الإسلام،  یُعدُّ 

ادِقِینَ﴾ َ وَكُونُوا مَعَ الصَّ قُوا اللهَّ ھَا الَّذِینَ آمَنُوا اتَّ    )٤(تعالى: ﴿یَا أیَُّ

، وتعزیز یُلقَّب بالصادق الأمین، وھذا یُبرز أھمیة التحلِّي بھاتین الصفتین في بناء الثقة بین الأفراد صلى الله عليه وسلمكان النبي  وقد

  السلوك القویم. 
  

  : النظافة الشخصیة والمظھر الحسنسًاخام

: "الطھور شطر الإیمان"  . صلى الله عليه وسلمالإسلام أھمیة كبیرة للنظافة الشخصیة، ویُعتبرھا جزءًا من الإیمان.  قال النبي  یُولي

  كما یُوصي بالاھتمام بالمظھر الحسن، دون مبالغة أو إسراف. 
وھذا یُشیر إلى أھمیة الاعتناء بالمظھر، بما یتناسب مع تعالیم  )٥(خُذُوا زِینَتَكُمْ عِندَ كُلِّ مَسْجِدٍ﴾ تعالى: ﴿یَا بَنِي آدَمَ  قال

  الإسلام، ویُسھم في تھذیب السلوك الفردي. 
  
  : التواضع وعدم التكبرادسً سا

ة من كان في قلبھ مثقال ذرة : "لا یدخل الجنصلى الله عليه وسلمالإسلام على التواضع، وینھى عن الكبر والتعالي.  قال النبي  یُحثُّ 

ز من السلوك الحسن. . فالتواضع یُسھم في بناء علاقات إیجا )٦(من كبر"    بیة، ویُعزِّ
د على أھمیة  . )٧(یُوصي الإسلام بعدم التفاخر والتباھي، قال تعالى: ﴿وَلاَ تَمْشِ فِي الأْرَْضِ مَرَحًا﴾  كما وھذا یُؤكِّ

   لتواضع في تھذیب السلوك الفردي.ا
  

  : الصبر والتحملسابعًا
الصبر من القیم الأساسیة في الإسلام، ویُسھم في تھذیب السلوك الفردي.  قال تعالى: ﴿وَاصْبرِْ وَمَا صَبْرُكَ إلاَِّ  یُعتبر
﴾ِ یُوصي  كماع المواقف الصعبة بحكمة ورویَّة.فالصبر یُساعد الفرد على مواجھة التحدیات، والتعامل م .)٨( بِا�َّ

الصبر في  وھذا یُبرز أھمیة . )٩(: "إنما الصبر عند الصدمة الأولى"صلى الله عليه وسلملام بالتحمل وعدم الجزع، قال النبي الإس

  تھذیب السلوك الفردي. 

                                                 
  ١٣٤سورة آل عمران، آیة   ١  
  ١٣٥٤حدیث رقم ، كتاب الأدب، باب الحذر من الغضب. في صحیحھ البخاريأخرجھ   ٢  
     ٨٣لبقرة ، آیة سورة ا  ٣  
  ١١٩سورة التوبة، آیة   ٤  
 سورة الأعراف، آیة  ٥  
  ١٩٦٤حدیث رقم  ، ، كتاب الأدب، باب الحیاء من الإیمان.في صحیحھ البخاريأخرجھ   ٦  
    ٣٧سورة الإسراء، آیة   ٧  
 ١٢٧سورة النحل، آیة   ٨  
 .صحیح متفق علیھ ٩٢٦على البلاء، حدیث رقم الصبر باب  جنائز، ، كتاب الأخرجھ مسلم في صحیحھ   ٩  



 المجلة العلمیة بكلیة الآداب العدد  61  أكتوبر لسنة 2025  

  

 
 

545 

  : الاعتدال في الإنفاق والتصرفثامنًا
ھُ لاَ یُحِبُّ الإسلام على الاعتدال في الإنفاق، وتجنُّب الإسراف والتبذیر.  قال تعالى: ﴿وَلاَ تُسْرِفُوا إنَِّ  یُحثُّ 

  ھ الفرد نحو التصرفات الحكیمة. فالاعتدال یُسھم في تھذیب السلوك، ویُوجِّ  .)١(الْمُسْرِفِینَ﴾
وھذا یُبرز  .)٢(قال تعالى: ﴿وَالَّذِینَ إذَِا أنَفَقوُا لمَْ یُسْرِفُوا وَلمَْ یَقْتُرُوا﴾  یُوصي الإسلام بالتوازن في التصرفات،  كما

  )٣(ي تھذیب السلوك الفردي. عتدال فأھمیة الا
  : الالتزام بالعھود والمواثیقاتاسعً 
ھَا  یُولي الإسلام أھمیة كبیرة للوفاء بالعھود والمواثیق، ویُعتبر ذلك من مظاھر الإتیكیت الإسلامي.  قال تعالى: ﴿یَا أیَُّ

ز من السلوك القویم. ن الأفرفالوفاء یُسھم في بناء الثقة بی  .)٤(الَّذِینَ آمَنُوا أوَْفُوا بِالْعُقوُدِ﴾ یُوصي الإسلام  كمااد، ویُعزِّ
بالعھود في وھذا یُؤكِّد على أھمیة الالتزام . )٥(بعدم نقض العھود، قال تعالى: ﴿وَأوَْفوُا بِالْعَھْدِ إنَِّ الْعَھْدَ كَانَ مَسْئُولاً﴾

  تھذیب السلوك الفردي.
في تھذیب السلوك الفردي، من خلال توجیھ التصرفات الیومیة،  وھكذا، یتضح أن الإتیكیت الإسلامي یُسھم بفاعلیة

وضبط الانفعالات، وتربیة النفس على مكارم الأخلاق، في ضوء التزكیة الإیمانیة والضوابط الشرعیة. وقد أكدت 

المھذبة التي  فالأخلاق )٦("المؤمنین إیمانًا أحسنھم خلقًا أكمل" :صلى الله عليه وسلمالسنة النبویة على ھذا المعنى حین قال رسول الله 

  تنبع من الداخل دلیل على نضج الإیمان، وصحة السلوك.
أن تھذیب السلوك الفردي لا یُعدّ غایة قائمة بذاتھا، بل ھو مقدمة لبناء شخصیة متوازنة تجمع بین البُعد الروحي  غیر
عھ برؤیة إیمانیة ووعي قي والاجتماعي، وتُسھم في تشكیل إنسانٍ سويٍّ قادرٍ على التفاعل مع ذاتھ ومجتملُ والخُ 

  حضاري.
یتناول المطلب التالي أثر الإتیكیت الإسلامي في بناء الشخصیة المتوازنة، بما یعكس تكاملھ وتعمقھ في تشكیل  ولذلك،

  البنیة النفسیة والسلوكیة للمسلم

*********  
  )في بناء الشخصیة المتوازنةالإتیكیت الإسلامي أثر ( الثانيالمطلب 

یكیت الإسلامي قد أظھر أثرًا بالغًا في تھذیب السلوك وتزكیة التصرفات الظاھرة والباطنة، فإن ھذا إذا كان الإت
التھذیب لا یقف عند حدود التعاملات الیومیة، بل یمتد أثره لیُسھم في بناء شخصیة متكاملة الأبعاد، متوازنة في 

خصیة راشدة، تضبط أفعالھا بمنظومة القیم مظھرھا وجوھرھا. فتھذیب السلوك ھو الخطوة الأولى نحو تكوین ش
  .)٧( الإسلامیة، وتنطلق في تفاعلاتھا الاجتماعیة بوعيٍ وانضباط

المطلب أثر الإتیكیت الإسلامي في بناء الشخصیة، موضحًا كیف تتكامل مظاھر ھذا ومن ھذا المنطلق، یتناول 
  ة في من حولھا.في محیطھا، ومؤثر السلوك المھذب لتُنتج شخصیة مستقرة، وفاعلة

  ، من خلال المحاور التالیة:بناء الشخصیة المتوازنة، نتناول أثر الإتیكیت الإسلامي في طلبوفي ھذا الم
  أولاً: التوازن بین الروح والجسد

یركّز الإتیكیت الإسلامي على تحقیق التوازن بین الجوانب الروحیة والمادیة في شخصیة الإنسان، دون إفراط أو 
نْیَا﴾ تفریط. قال ارَ الآْخِرَةَ وَلاَ تَنسَ نَصِیبَكَ مِنَ الدُّ ُ الدَّ   ، )٨(الله تعالى: ﴿وَابْتَغِ فِیمَا آتَاكَ اللهَّ

                                                 
   ١٤١سورة الأنعام، آیة   ١  
  ٦٧سورة الفرقان، آیة   ٢  
 ٢٠١٣، مكتبة العبیكان، الریاض ٧٣الإسلام والاتیكیت،: قراءة معااصرة، أحمد بن یوسف الدعیج، ص   ٣  
    ١سورة المائدة، آیة   ٤  
   ٣٤سورة الإسراء ، آیة   ٥  

 ١١٦٢رجھ الترمذي في سننھ، كتاب الرضاع،باب ما جاء في حق المرأة على زوجھا، رقم أخ  ٦  
  ٢٠١٥ ٢، ط١١٢حسن عبدالرحمن،ص رؤیة تربویة معاصرة ،علم النفس الإسلامي  ٧  

  دار ابن الجوزي،  ٧٨،عبدالرحمن السعدي،صبھجة قلوب الأبرار وقرة عیون الأخیار في شرح جوامع الأخبار :ینظر
 .١٣٢، ص٢٠الطبري، جامع البیان، ج   ٧٧سورة القصص، آیة   ٨  



 المجلة العلمیة بكلیة الآداب العدد  61  أكتوبر لسنة 2025  

  

 
 

546 

  )١( وھو توجیھ قرآني لتحقیق الاعتدال بین متطلبات الروح والجسد

، وإن لأھلك علیك إن لبدنك علیك حقًا«لعبد الله بن عمرو بن العاص عندما بالغ في العبادة:  صلى الله عليه وسلموقد قال النبي 

المادیات، بل تسیر ، وھذا یدل على أن الشخصیة الإسلامیة المتوازنة لا تنعزل عن واقعھا ولا تنغمس في )٢(»حقًا

مثل المؤمنین في توادھم ": صلى الله عليه وسلمالإسلامي یُنمّي حس الفرد بالمسؤولیة المجتمعیة. قال النبي  الإتیكیتف وفق منھج وسط.

قات قائمة على . فالشخصیة الإسلامیة لا تنغلق على نفسھا، بل تبني علا)٣( "د الواحد.وتراحمھم وتعاطفھم كمثل الجس
  الرحمة والإیثار.

    )٤(الله تعالى بالاھتمام بالآخرین: ﴿وَیُؤْثرُِونَ عَلىَ أنَفسُِھِمْ وَلوَْ كَانَ بِھِمْ خَصَاصَةٌ﴾  ویأمر
  )٥( ة بآداب الإسلاممما یدل على رقيّ الجانب الاجتماعي في الشخصیة المتأدب

  : الاتزان العاطفي والانفعالينیًاثا

لا ": صلى الله عليه وسلمسمات الشخصیة المتوازنة في الإسلام: التعقل في الانفعالات، والتحكم في المشاعر. فقد ورد عن النبي  من

أثر  ، وھذا یدل علىب والعاطفة في المواقف المختلفة، إشارة إلى أھمیة السیطرة على الغض)٦(، ثلاث مرات"تغضب
  الإتیكیت في ضبط الانفعالات، والذوق الأخلاقي في التعامل.

، في إشارة إلى نضج الانفعال وتوازن )٧(القرآن على الحِلم، فقال تعالى: ﴿وَإذَِا خَاطَبَھُمُ الْجَاھِلوُنَ قَالوُا سَلاَمًا﴾ ویؤكّد
  . )٨(النفس عند المسلم

  : وضوح الھدف والرسالةثالثًا
 الإتیكیت الإسلامي للفرد ھو وضوح الھدف. قال الله تعالى: ﴿وَمَا خَلقَْتُ الْجِنَّ وَالإْنِسَ إلاَِّ لیَِعْبُدُونِ﴾ أعظم ما یُكسبھ من

  .یھلا یعیش عشوائیًا أو بلا توجفالمسلم یدرك غایتھ وھدفھ في الحیاة، و )٩(
  مبادئ.، ثابتة ال، واضحة المعالمالإدراك یُنتج شخصیة رسالیة، متفاعلة مع قضایا أمتھا وھذا
  : الانضباط في القول والفعلرابعًا

المتزنة تنعكس في ضبط الكلام والتصرفات، فلا فحُش في القول، ولا تھور في السلوك. قال تعالى: ﴿وَقلُْ  الشخصیة
  ،  )١٠( لعِِبَادِي یَقوُلوُا الَّتِي ھِيَ أحَْسَنُ﴾

  .)١١("فلیقل خیرًا أو لیصمتم الآخر من كان یؤمن با� والیو": صلى الله عليه وسلموقال رسول الله 

وإذا  )١٢( التي یھذبھا الإتیكیت الإسلامي. الأخلاقي في الحدیث والتصرفات ھو سمة من سمات الشخصیة فالانضباط
الإسلامي یُشجع على الانفتاح الإیجابي والتعاون مع الآخرین دون  الإتیكیتما نظرنا إلى روح الجماعة نجد أن 

وح الجماعة والمشاركة في مما یعزز ر،  )١٣(عالى: ﴿وَتَعَاوَنُوا عَلىَ الْبِرِّ وَالتَّقْوَى﴾تعصب أو إقصاء. یقول الله ت

                                                 
 .١٣٢، ص٢٠جامع البیان، الطبري، ج  ١  
 ، صحیح متفق علیھ١١٥٩، باب حق الجسم في الصوم، رقم أخرجھ البخاري في صحیحھ ، كتاب الصوم  ٢  
  صحیح متفق علیھ ٦٠١١أخرجھ البخاري في صحیحھ، كتاب الأدب، باب رحمة الناس والبھائم، حدیث رقم   ٣  
  ٩سورة الحشر، آیة   ٤  
 .٣٩٦، ص٤، ابن كثیر، جالعظیم تفسیر القرآن  ٥  
  ٦١١٦حدیث رقم  ، كتاب الأدب، باب الحذر من الغضبحھصحیفي البخاري، الحدیث أخرجھ   ٦  
   ٦٣سورة الفرقان، آیة   ٧  
  .١٨٢، ص١٣الجامع لأحكام القرآن، القرطبي،  ج  ٨  
 ٥٦ورة الذاریات، آیة س  ٩  
 ٥٣سورة الإسراء، آیة   ١٠  
 ٦١٣٦والیوم الآخر فلا یؤذ جاره، رقم  دب، باب من كان یؤمن با�، كتاب الأھصحیح في البخاريأخرجھ   ١١  
 ٢٠٠٦، دار السلام دمشق ٢٧الشخصیة المتزنة في الإسلام، عبدالله ناصح علوان، ص   ١٢  
 ٢سورة المائدة، آیة   ١٣  
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ھذا المعنى عملیًا، فتراه یُحسن إلى الجار، ویكرم غیر المسلم، ویبرّ الخادم، وھو ما یكوّن  صلى الله عليه وسلممارس النبي  وقدالخیر.

  )١( شخصیة اجتماعیة مرِنة ومحترِمة للآخر.
  النفس : الحزم معخامسًا

المتوازنة لا تعني الاستسلام للأھواء، بل تتطلب حزمًا وانضباطًا داخلیًا. قال عمر بن الخطاب رضي الله  الشخصیة
  )٢("حاسبوا أنفسكم قبل أن تُحاسبوا"عنھ: 

 )٣("لموتالكَیِّس من دان نفسھ، وعمل لما بعد ا": صلى الله عليه وسلمقال النبي  وقد اتیة ھي أساس بناء النفس القویة.وھذه المحاسبة الذ

  ھادیًا داخلیًا في شخصیة المسلم.، مما یُبرز بُعدًا ج
  : احترام الوقت والنظامسادسًا

لاَةَ كَانَتْ عَلىَ  من أبرز سمات الشخصیة المتوازنة في الإسلام: تقدیر الوقت، والالتزام بالنظام. قال تعالى: ﴿إنَِّ الصَّ
  .   )٥( لمسلم على الالتزام بالمواعیدربي ا، وھذا یُ  )٤(الْمُؤْمِنِینَ كِتَابًا مَوْقوُتًا﴾

 ، مما یدل على مركزیة الوقت في تكوین)٦("نعمتان مغبون فیھما كثیر من الناس: الصحة والفراغ": صلى الله عليه وسلمقال النبي  وقد

  شخصیة منظمة ومنتجة.
  قلالیة في التفكیر واتخاذ القرار: الاستعًاساب
تفكیر، لا یقلد دون وعي. قال الله تعالى: ﴿قلُْ ھَاتُوا بُرْھَانَكُمْ إنِْ كُنتُمْ الإتیكیت الإسلامي أن یكون المسلم مستقل ال من

  )٨( طقي والتأملوفي ھذا توجیھ إلى التفكیر المن )٧(صَادِقِینَ﴾ 
 ، مما یعمق روح الحریة )٩("لا تكن عبد غیرك وقد خلقك الله حرًا"قال علي بن أبي طالب رضي الله عنھ:  وقد

  لشخصیة الإسلامیة.المنضبطة في ا
  : الجمع بین العلم والعملاثامنً 

، مما یؤكد )١٠(" اللھم إني أعوذ بك من علم لا ینفع": صلى الله عليه وسلملا یرضى بالفصل بین النظریة والتطبیق. قال النبي  الإسلام

مَنُوا وَعَمِلوُا الله تعالى: ﴿الَّذِینَ آ وقال معلومات، بل مطبّق لھا في واقعھ.أن الشخصیة المتوازنة لیست مجرد حافظٍ لل
الِحَاتِ﴾    ، في ربط دائم بین الإیمان والسلوك.)١١(الصَّ

إن من أبرز وظائف الإتیكیت الإسلامي أنھ لا یقتصر على تھذیب السلوك الظاھري أو تنظیم العلاقات الاجتماعیة 
لخلقیة، والعقلیة، فحسب، بل یتعدّى ذلك إلى بناء شخصیة الإنسان بناءً متوازنًا، یشمل الجوانب النفسیة، وا

  والاجتماعیة. فالإتیكیت في الإسلام لیس مجموعة من 
العادات الشكلیة، بل ھو منظومة تربویة قائمة على مبادئ الشریعة وأخلاق النبوة، تھدف إلى تزكیة النفس وترشید 

  )١٢( متحضرة.التعامل الإنساني، وإیجاد شخصیة مؤمنة متزنة تتعامل مع ذاتھا ومع الآخرین بمنھجیة راقیة 

                                                 
 .٨، ص٢تفسیر القرآن العظیم، ابن كثیر، ج  ١  
 .٣٥صید الخاطر، ابن الجوزي،  ص  ٢  
صححھ الألباني في صحیح الجامع  ٢٤٥٩، باب ما جاء في صفة الجنة والنار، رقم ، كتاب صفة القیامةھسنن فيالترمذي، أخرجھ  ٣  

  ٤٣٠٥رقم 
 .١٠٣سورة النساء، آیة   ٤  
 .٥٧٠ ، ص١كثیر، ج تفسیر القرآن العظیم، ابن  ٥  
  ٦٤١٢، باب ما جاء في الصحة والفراغ، حدیث رقم ،  كتاب الرقاقھصحیحأخرجھ البخاري في   ٦  
 ١١١سورة البقرة، آیة   ٧  
 .٣١٤، ص١الكشاف، الزمخشري،  ج  ٨  
 .٢٥، ص١العقد الفرید، ابن عبد ربھ، ج  ٩  
  ٢٧٢٢ء، باب التعوذ من شر ما عمل، حدیث رقم أخرجھ الإمام مسلم في صحیحھ، كتاب الذكر والدعا  ١٠  
 ٣سورة العصر، آیة   ١١  

  ١٩٩٥دار الفكر العربي،  ٩٨ صالأخلاق الإسلامیة وأسسھا، محمد أبو زھرة،   ١٢  
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الإسلام بكیان الإنسان في جمیع مكوناتھ، فلم یفصل بین الروح والجسد، ولا بین العقل  ویظھر مما سبق عنایة
  والعاطفة، بل وضع منظومة سلوكیة متكاملة توازن بین متطلبات الجسد وسمو 

ب المسلم على آداب الاستئذان، وأدب الروح، وبین الطبع والمكتسب، وكان الإتیكیت أحد أوجھ ھذا التوازن. فحین یُدرَّ 
فإنھ یُبنى روحیًا  الحدیث، وضبط الجوارح، واحترام الكبیر، والعفو عن المسيء، والصدق في القول والعمل، 

  )١( وأخلاقیًا ونفسیًا في آن واحد.
تلك الشخصیة التي تتسم بالثبات الانفعالي، وضبط النفس، والقدرة على التفاعل  ویُقصد بالشخصیة المتوازنة:

في تحقیق ھذا  أسھمالاجتماعي الإیجابي، وعدم الغلو أو التفریط في التصرفات والمواقف. والإتیكیت الإسلامي 
  التوازن من خلال تھذیب السلوك وتعوید النفس على احترام القواعد 

فالمسلم لا یندفع في ردود فعلھ، بل یضبط أقوالھ وأفعالھ بمقاصد الشریعة وآدابھا، كما أرشد  الشرعیة في التعامل.

رَعة، إنما الشدید الذي یملك نفسھ عند الغضب":صلى الله عليه وسلمالنبي    )٢("لیس الشدید بالصُّ

طعام، والنظر، من أھم خصائص الإتیكیت الإسلامي أنھ یُربي على الرقابة الذاتیة، فالمسلم الذي یتعلمّ آداب ال ولعلّ 
  والكلام، والمشي، لا یمارسھا لأن أحدًا یراقبھ، وإنما لأنھ یستشعر أن الله مطّلع 

  )٣( متمیزة بالثبات والتماسك. لإسلامیةعلیھ، وأن الالتزام بتلك الآداب ھو جزء من دینھ، وھذا ما یجعل الشخصیة ا
رسیخ قیمة المراقبة الذاتیة التي تعد من أعمدة السلوك في ت في التوازن فكذلك أسھم في سھم الإتیكیت الإسلامأ كماو

الإسلامي القویم، فالمسلم یتربى على استشعار نظر الله إلیھ، كما جاء في تعریف الإحسان: "أن تعبد الله كأنك تراه، 
بة خارجیة. وھذا من قناعة داخلیة لا من رقا ابعًافإن لم تكن تراه فإنھ یراك"، وھو ما یجعل التزامھ بالسلوك المھذب ن

  )٤( المنھج التربوي العمیق یثمر شخصیة متوازنة تتصرف باتزان ووعي في جمیع المواقف.
في تنمیة مھارات التواصل الراقي، فالشخص الذي یتعود على الكلمة الطیبة، والاستماع  أسھم كذلك فالإتیكیت

، ویصیر عنصرًا فعالاً في إصلاح للآخرین، ومراعاة مشاعرھم، یكتسب شخصیة محبوبة ومؤثرة في محیطھا

  )٥(" والكلمة الطیبة صدقة"إلى أثر الكلمة الطیبة بقولھ: صلى الله عليه وسلممجتمعھ. وقد أشار النبي 

إن التزام المسلم بآداب المعاملة كعدم التجسس، واحترام الخصوصیة، والتحلي بالتواضع، یُجنّبھ الوقوع في  ثم
ما یسھم في تحقیق توازن نفسي واجتماعي عمیق، ویؤھلھ لیكون سلوكیات مضطربة كالشك، والعزلة، والعدوانیة، م

  )٦( شخصیة سویة فاعلة في محیطھا.
أثر الإتیكیت في بناء الشخصیة حینما یتحول من مجرد سلوك إلى قیمة داخلیة مستقرة، تتشكل عبر التربیة  ویكتمل

  والتزكیة والممارسة المستمرة، كما قال الإمام ابن القیم:
  )٧(ظاھر دلیل على صلاح الباطن، وإذا صلح الظاھر زكى الباطن واستقام""السلوك ال

ة لأن تدمج الإتیكیت الإسلامي في وَ دعُ فإن المدارس الإسلامیة، والبیوت المسلمة، والمؤسسات التربویة، مَ  ولھذا،
  )٨( لع إلیھا الإسلام.برامجھا، لیس كإجراء شكلي، بل كمقوم تربوي أصیل، یرسم ملامح الشخصیة المتوازنة التي یتط

یظھر بجلاء أن الإتیكیت الإسلامي لیس مجرد تزیین للسلوك، بل ھو عملیة بناء وتربیة متكاملة تؤدي إلى  وھكذا
  المسلم في فكره ومشاعره وسلوكھ. تحقیق التوازن في شخصیة

ا أن ھذه القیم وبعد أن تبیّن أثرُ الإتیكیت الإسلامي في تھذیب السلوك، ودوره في بناء الشخصیة ال متوازنة، یظھر جلیًّ
  لا تُثمر ثمارھا المرجوّة ما لم تتحول إلى سلوك عملي في الحیاة الیومیة. 

                                                 
  ١٤٥ص ،٣ج الدین، الغزالي، علوم إحیاء  ١  
 حیح متفق علیھ.، ص ٦١١٤، رقم الحدیث الغضب من الحذر باب الأدب، كتاب أخرجھ البخاري في  ٢  
 ١٩٩٧، دار الفكر المعاصر، الطبعة الأولى، ٧٩الشخصیة في الإسلام، د. عبدالعزیز الغروي، ص   ٣  
 ھـ١٤٣٤، دار الأمام مالك للنشر،  ٢٢١ عبدالقادر الجنید، ص والسنة، القرآن ضوء في النفس تربیة  ٤  
 صحیح متفق علیھ. ٢٩٨٩، رقم الحدیث في كتاب الأدب، باب فضل الكلمة الطیبة أخرجھ البخاري  ٥  
  م٢٠٠٥الطبعة السادسة، دار الوراق للنشر،  ٣٤ھكذا علمتني الحیاة، مصطفى السباعي، ص   ٦  
  ٣٨٤، ص ٢مدارج السالكین، ابن القیم، ج  ٧  
 ٢٠٠١، دار السلام، القاھرة، ٩٦الإسلام وبناء الإنسان، سعید حوى، ص   ٨  
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  وقد جاءت الشریعة الإسلامیة شاملةً لكل مناحي الحیاة، ومھتمةً بأدق التفاصیل التي تُظھر سموّ 
  .)١( فرد والمجتمع معًاالأخلاق، وحُسن المعاملة، ولطیف التصرف، مما ینعكس أثره على ال

الإتیكیت الإسلامي في الحیاة العامة، كما وردت في الھدي النبوي  أثرالتالي لیتناول  المطلبوفي ھذا السیاق، یأتي 
  وسلوك السلف الصالح، لتكون نماذج یُحتذى بھا في التعامل مع الآخرین.

  )في المعاملات الیومیة الإتیكیت الإسلاميأثر( الثالثالمطلب 

شكل المعاملات الیومیة حجر الزاویة في العلاقات بین الناس، وقد أولى الإسلام ھذا الجانب أھمیة كبرى، حیث وجّھ ت
المسلمین إلى الالتزام بآداب رفیعة تنظم التفاعل الإنساني في شتى مناحي الحیاة، بدءًا من البیع والشراء، إلى إلقاء 

وغیر ذلك. فالإتیكیت في الإسلام لیس مجموعة تعلیمات جافة، بل ھو ت،بادل الحدیث، والمشي في الطرقاالتحیة، وت
جزء من منظومة أخلاقیة تھدف إلى حفظ الكرامة الإنسانیة، وتحقیق التآلف الاجتماعي، وغرس الذوق الرفیع في 

  )٢( النفوس.
داب الطعام والشراب، وقد اعتنى النبي صلى الله علیھ وسلم بتعلیم أصحابھ دقائق السلوك الیومي، بدءًا من آ

  والاستئذان، والسلام، حتى آداب المزاح والكلام، فكان سلوكھ الیومي ھو النموذج 
. وھذا یدل على )٣(الأعلى في التعامل مع الآخرین. وقد روي عنھ في حدیث صحیح: "إنَِّ مِنْ خِیَارِكُمْ أحَْسَنَكُمْ أخَْلاَقًا" 

طبیقي لمبادئ الإتیكیت مظھر أصیل من مظاھر الإیمان، ومجال تأن حسن الخلق في المعاملات الیومیة ھو 
  الإسلامي.

یتجلى الإتیكیت الإسلامي بأسمى صوره في المعاملات الیومیة التي تشمل القول والعمل والتصرفات بین الأفراد و
ھ رضا الله، وسلامة داخل المجتمع. إذ یُضفي ھذا الإتیكیت طابعًا راقیًا على الحیاة الیومیة للمسلم، بما یضمن ل

  العلاقات، وبناء مجتمع متماسك. وتتضح آثاره فیما یلي:

  

  أولاً: ضبط القول والتخاطب بأدب ولباقة

  یرشد الإتیكیت الإسلامي إلى اختیار الألفاظ الحسنة والبعد عن الفحش والسب والتنابز بالألقاب.

وھذا الحدیث أصل في أثر الكلمة الطیبة،  )٥(یبة صدقة" : "والكلمة الطصلى الله عليه وسلموقال ) ٤(قال تعالى: "وقولوا للناس حسنًا" 

  ویُعد دلیلاً قویًا على أن الإتیكیت الإسلامي في القول والتخاطب لا ینفصل عن 
الأدب في الخطاب یُنمِّي الاحترام  وھذا الأجر والمقصد التعبدي، بل یعتبر عملاً صالحًا وصدقة یُثاب علیھا المسلم.

  )٦( صراعات اللفظیة.المتبادل ویُجنِّب ال

: "لیَْسَ صلى الله عليه وسلمالمعاملات اللفظیة، یحرص الإسلام على تھذیب اللسان، وتجنب الفحش والبذاءة، حیث قال النبي  وفي

انِ، وَلاَ الْفَاحِشِ، وَلاَ الْبَذِيءِ"  انِ، وَلاَ اللَّعَّ عَّ لاق فالحدیث یفید في ضوابط السلوك اللساني، وبناء الأخ. )٧(الْمُؤْمِنُ باِلطَّ
أن یكون رقیق اللفظ، حسن التعبیر، بعیدًا عن  موھذا من أدق مظاھر الإتیكیت، إذ یُلزم المسلفي المجتمع المسلم.

  )٨( العنف اللفظي أو السخریة أو التحقیر.

كما یشمل الإتیكیت الإسلامي حسن الاستماع، وعدم مقاطعة الآخرین أثناء الحدیث، وخفض الصوت، واحترام الكبیر، 
  یر العلماء، ومراعاة مشاعر الضعفاء. وقد ورد في القرآن الكریم وتوق

                                                 
 م  ٢٠١٠دار الثقافة للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى،  ١٩٦أصولھا ومقوماتھا،د.عبدالله النعمي،ص  الأخلاق الإسلامیة:  ١  
 ٤٢الأخلاق الإسلامیة وأسسھا، محمد أبو زھرة، دار الفكر العربي، ص:   ٢  
  ٣٥٥٩حدیث رقم  ،كتاب الأدب، باب حسن الخلق أخرجھ البخاري في صحیحھ ،  ٣  
 ٨٣سورة البقرة، آیة   ٤  
 ٢٩٨٩أخرجھ البخاري في صحیحھ، كتاب الجھاد والسیر، باب فضل من یحمل متاع صاحبھ في السفر، رقم  ٥  
 ٧٥أخلاق المسلم، الزحیلي، ص   ٦  
 ١٩٧٧حدیث رقم  كتاب البر والصلة، باب ما جاء في اللعان،  ،في سننھ الترمذيأخرجھ   ٧  
 . ٣٥٠، ص٤حفظ اللسان، جالجامع الصحیح، الترمذي، باب ما جاء في   ٨  
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، وھي توجیھات تھذیبیة ترشد إلى السلوك المتزن، وتنھى عن الكِبْر )١(قولھ تعالى: {وَلاَ تَمْشِ فِي الأْرَْضِ مَرَحًا}
  )٢( والغطرسة، وتُعزز من تواضع المسلم في تفاعلھ الیومي.

  ام في المواعید: احترام الوقت والنظثانیًا

تعالى: "إن السمع والبصر والفؤاد كل  قال الإسلامي یُعلِّم المسلم الالتزام بالمواعید واحترام أوقات الآخرین. الإتیكیت
   )٣( أولئك كان عنھ مسؤولاً" 

لتي تبین وھذا الحدیث من أحادیث العقیدة والسلوك المھمة ا )٤(الحدیث: "آیة المنافق ثلاث... وإذا وعد أخلف"  وفي
  )٥( یُرسّخ قیمة الانضباط والوفاء في المعاملات الیومیة.ومظاھر النفاق العملي،

  : التعامل باللطف والرحمة في البیع والشراءثالثًا

: "رحم الله رجلاً سمحًا إذا صلى الله عليه وسلم قالالمالیة، ولین الجانب في السوق. الإسلام على حسن المعاملة في التعاملات حث

 )٧( الإسلامي یجعل من السوق ساحة للأخلاق لا للمغالبة والمخادعة. فالإتیكیت )٦(ذا اقتضى" باع، وإذا اشترى، وإ

نَا  وفي ھذا النوع من الإتیكیت الإسلامي یقول قَا، فإنْ صَدَقَا وبَیَّ عَانِ بالخِیَارِ ما لمَْ یَتَفَرَّ النبي صلى الله علیھ وسلم: "البَیِّ
. ویتجلى ھنا البعد الأخلاقي العمیق الذي یربط المعاملة )٨(إنْ كَتَمَا وكَذَبَا مُحِقَتْ بَرَكَةُ بَیْعِھِمَا" بُورِكَ لھَُمَا في بَیْعِھِمَا، و

  )٩( الیومیة بالتقوى والنیة الصادقة.

  
  : احترام خصوصیات الآخرینرابعًا
البیوت دون إلى  صور الإتیكیت الراقي في الإسلام، احترام الخصوصیة، حیث أمر الشارع بعدم الدخول ومن

ھَا الَّذِینَ آمَنُوا لاَ تَدْخُلوُا بُیُوتًا غَیْرَ بُیُوتِكُمْ حَتَّىٰ تَسْتَأنِْسُوا استئذان، فقال تعالى:   {یَا أیَُّ
وھذا تأصیل قرآني لأدب من أرقى الآداب، فیھ احترام لحرمات الآخرین وحقوقھم المكانیة، . )١٠(وَتُسَلِّمُوا عَلىَٰ أھَْلھَِا} 

  )١١( نیة، مما یدل على رھافة الذوق في التشریع الإسلامي. نفضٌ لاقتحام خصوصیاتھم ولو بحسور
شرع الإسلام آدابًا للزیارة والمجالس، منھا تقصیر زمن الزیارة، واختیار الوقت المناسب، والجلوس في المكان  كما

وا الجلوس فقال: "قَدْ آذَیْتُمُونِي فِي المَسْجِدِ"، بعض أصحابھ الذین أطال صلى الله عليه وسلمالمتاح دون تزاحم أو تجاوز. وقد وجّھ النبي 

  )١٢( في الأماكن العامة، وعدم التسبب في ضیق لھم. خرینمما یدل على أھمیة مراعاة شعور الآ

  

  عدم التجسس أو التطفل أو اقتحام خصوصیات الغیر. ،مظاھر الإتیكیت في الحیاة الیومیة منو

: "من استمع إلى حدیث قوم وھم لھ كارھون صُبّ صلى الله عليه وسلم وقال )١٣( عضكم بعضًا"تعالى: "ولا تجسسوا ولا یغتب ب قال

   )١٤(في أذنھ الآنك یوم القیامة" 

                                                 
 . ١٣سورة لقمان، آیة   ١  
 دار ھجر ،١٠١، ص٢١تفسیر الطبري، محمد بن جریر الطبري، ، ج  ٢  
 ٣٦سورة الإسراء،آیة   ٣  
 ،متفق علیھ٣٣الحدیث أخرجھ البخاري في ص حیحھ، كتاب الإیمان، باب علامة المنافق، حجیث رقم   ٤  
 ٨١باشا ، ص الإتیكیت الإسلامي، شمسي   ٥  
 ٢٠٧٦الحدیث أخرجھ البخاري في صحیحھ، كتاب البیوع، باب السماحة في البیع والشراء، رقم الحدیث   ٦  

 ) ٥٦ص یعقوب، أدب التعامل مع الآخرین،  ٧  
  ٢٠٧٩حدیث رقم كتاب البیوع، باب إذا بیَن البیعان ولم یكتما ونصحا،  ،أخرجھ البخاري في صحیحھ  ٨  
 . ٣٠٥دار المعرفة، ، ، ص٤اري بشرح صحیح البخاري،ابن حجر العسقلاني، جفتح الب  ٩  
 . ٢٧سورة النور، آیة   ١٠  
 دار الكتب المصریة. ،٢٣٦، ص١٢القرطبي، ج محمد بن أحمد،الجامع لأحكام القرآن  ١١  
 دار الریان، ٧٤، ص٢نور الدین الھیثمي، ج مجمع الزوائد،  ١٢  
 ١٢سورة الحجرات ، آیة   ١٣  
  ٤٨٨٠الحدیث أخرجھ أبو داوود في سننھ، كتاب الأدب، باب في الاستماع إلى الحدیث، رقم الحدیث   ١٤  
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  : الالتزام بآداب الطریق والمرافق العامةخامسًا

اكُمْ وَالْجُلوُسَ  صلى الله عليه وسلمومن آداب المعاملات المھمة في الإسلام، أدب الطریق، حیث أرشد النبي   إلى حق الطریق، فقال: "إیَِّ

، إنما ھي مجالسنا نتحدث فیھا، قال: "فَإذَِا أبََیْتُمْ إلاَِّ الْمَجْلِسَ، فَأعَْطُوا الطَّ  رُقَاتِ"، فقالوا: ما لنا بدٌّ : قالوارِیقَ حَقَّھُ"، بِالطُّ
  وما حق الطریق یا رسول الله؟ قال: "غَضُّ الْبَصَرِ، 

لاَمِ، وَالأْمَْرُ بِا ھْيُ عَنِ الْمُنْكَرِ" وَكَفُّ الأْذََى، وَرَدُّ السَّ . فھذه التوجیھات النبویة تؤسس لإتیكیت راقٍ )١(لْمَعْرُوفِ، وَالنَّ
  )٢( الآخرین ویحفظ النظام العام. ةفي الأماكن العامة، یراعي خصوصی

  )٣( یُنظّم سلوك المسلم في الشارع، ویقلل من الفوضى والمشكلات الیومیة. كذاو

  والرحمة للصغیر : تقدیم الاحترام للكبیرسادسًا
لیومیة روحًا من الرحمة جوھر الإتیكیت الإسلامي توقیر الكبار والعطف على الصغار، ما یُكسب المعاملة ا من

   )٤(: "لیس منا من لم یوقر كبیرنا ویرحم صغیرنا ویعرف لعالمنا حقھ" صلى الله عليه وسلم قال والمودة.

  : حفظ حق الجار والضیوفسابعًا

: "من كان صلى الله عليه وسلم قال من المعاملات الیومیة المتكررة. لإحسان إلى الجار والضیف، وھماالإتیكیت الإسلامي على ا يبِ رَ یُ 

   )٦( : "من كان یؤمن با� والیوم الآخر فلیكرم ضیفھ"وقال )٥(یؤمن با� والیوم الآخر فلا یؤذ جاره..." 
  ة السلام والابتسامة في اللقاءات: إشاعثامنًا

: "ألا أدلكم على شيء إذا فعلتموه صلى الله عليه وسلم قال ھار البِشر في وجھ الآخرین.م وإظالإتیكیت الإسلامي نشر السلا من

   )٧( تحاببتم؟ أفشوا السلام بینكم"
كما یشمل الإتیكیت الإسلامي حسن الاستماع، وعدم مقاطعة الآخرین أثناء الحدیث، وخفض الصوت، واحترام الكبیر، 

، )٨(آن الكریم قولھ تعالى: {وَلاَ تَمْشِ فِي الأْرَْضِ مَرَحًا}وتوقیر العلماء، ومراعاة مشاعر الضعفاء. وقد ورد في القر
وھي توجیھات تھذیبیة ترشد إلى السلوك المتزن، وتنھى عن الكِبْر والغطرسة، وتُعزز من تواضع المسلم في تفاعلھ 

  )٩( الیومي.

مُكَ في صلى الله عليه وسلمس، وقد قال الآداب أیضًا، التبسم في وجھ الناس، وھو سلوك بسیط لكنھ عمیق الأثر في النفو ومن : "تَبَسُّ

 ، فالتبسم یُعد خلقًا اجتماعیًا محمودًا یسھم في نشر الألفة ویكسر جمود العلاقات الرسمیة. )١٠(وَجْھِ أخَِیكَ لكََ صَدَقَةٌ"

یُستحب للمسلم إذا تحدث، أن یُوجز ولا یُطنب في غیر حاجة، وأن یُخاطب الناس على قدر عقولھم، وقد جاء  كما )١١(
ب الله ورسولھ؟"ن علي بن أبي طالب رضي الله عنھ قولھ: "حدثوا الناس بما یعرفون، أتحبون ع    )١٢(أن یُكذَّ

  )١٣( فالخطاب الموزون والتواصل الراقي من آداب الإتیكیت التي تؤسس لثقافة الحوار البنّاء.

                                                 
 ٦٢٢٩حدیث رقم كتاب المظالم، باب أفنیة الدوروالجلوس فیھا على الصعدات، ،أخرجھ البخاري في صحیحھ  ١  
 دار المعرفة، ١١، ص١١فتح الباري بشرح صحیح البخاري، ابن حجر العسقلاني ، ج  ٢  
 ١٤٢السلوك الحضاري في الإسلام، الزحیلي، ص   ٣  
  ٤٨٤٣الحدیث أخرجھ أبو داوود في سننھ، كتاب الأدب، باب في توقیر العلماء والكبار، حدیث رقم   ٤  
 ٦١٣٦الحدیث أخرجھ البخاري في صحیحھ، كتاب الأدب، باب من كان یؤمن با� والیوم الآخر فلا یؤذ،   ٥  
  ٦١٣٥لحدیث أخرجھ البخاري في صحیحھ، كتاب الأدب، باب إكرام الضیف وخدمتھ بنفسھ، رقم الحدیث ا  ٦  
  ٥٤الحدیث أخرجھ الإمام مسلم في صحیحھ، كتاب الإیمان، باب لا یدخل الجنة إلا المؤمنون، حدیث رقم   ٧  
 . ١٣سورة لقمان، آیة   ٨  
 دار ھجر ،١٠١، ص٢١جتفسیر الطبري، محمد بن جریر الطبري، ،   ٩  
، ورواه البخاري في الأدب المفرد، وصححھ الألباني في في ١٩٥٦حدیث رقم  ف سننھ، كتاب البر والصلة، الترمذيأخرجھ   ١٠  

  ٢٩٠٨صحیح الجامع 
 . ٣٧٥، ص٤الجامع الصحیح، الترمذي،  باب ما جاء في التبسم، ج  ١١  
 ١٢٧من خصَ بالعلم قومًا دون قوم كراھة ألاَ یفھموا، رقم  أخرجھ البخاري في صحیحھ، كتاب العلم، باب  ١٢  
 .  ٤٤، ص١البخاري،  كتاب العلم، باب من خص بالعلم قومًا، ج صحیح البخاري،   ١٣  
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یْتُم بِتَحِیَّةٍ  ولا یمكن الحدیث عن الإتیكیت في المعاملات دون الإشارة إلى أدب التحیة، حیث قال الله تعالى: {وَإذَِا حُیِّ
وھَا} ، فالتحیة في الإسلام لیست مجرد لفظ، بل سلوك حضاري یعكس الاحترام والتقدیر. )١( فَحَیُّوا بِأحَْسَنَ مِنْھَا أوَْ رُدُّ

لس، وكل ذلك یُبرز حرص وقد سنّ الإسلام بدء السلام بالیمین، وتقدیم الصغیر للسلام على الكبیر، والمارّ على الجا
  )٢( الإسلام على تنظیم التفاعل المجتمعي بذوق راقٍ.

ھَا الَّذِینَ  ویبرز الإتیكیت الإسلامي كذلك في احترام المواعید، والوفاء بالعھود، وھو ما أكده القرآن الكریم بقولھ: {یَا أیَُّ
  ھملاً أو متساھلاً في فالمسلم لا ینبغي أن یكون م )٣( آمَنُوا أوَْفُوا بِالْعُقُودِ}

إخلاف  صلى الله عليه وسلمالذوق والعدل ویُضعف الثقة في العلاقات. وقد جعل النبي  خالفالتزاماتھ الزمنیة أو التعاقدیة، لأن ذلك یُ 

   )٤( الوعد من علامات النفاق، فقال: "وَإذَِا وَعَدَ أخَْلفََ" 
الإیمان، كما في الحدیث الشریف: "الْحَیَاءُ شُعْبَةٌ  أن الإسلام یُعلي من قیمة الحیاء في التعامل، ویعتبره من شُعَب كما

. والحیاء في التعامل ینعكس في احترام الخصوصیة، وخفض الطرف، والتأنّي في القول والفعل، )٥(مِنْ شُعَبِ الإِْیمَانِ"
ما یجعل  ، وھذاجواء الإنسانیة ومنع التصادمات.أرقى صور الذوق الاجتماعي التي تُسھم في تلطیف الأ نوھو م

  الحیاء من ركائز الإتیكیت الإسلامي في الأخلاق والتعاملات.
َ رَفیِقٌ یُحِبُّ  أیضًا، یُبرز الإتیكیت الإسلامي في المعاملات الیومیة مظھر الرفق والتیسیر، كما في الحدیث: "إنَِّ اللهَّ

فْقَ فِي الأْمَْرِ كُلِّھِ"   اعلم، والنصح، والخصومة، وغیرھا من صور التفوالرفق یشمل البیع والشراء، والتعلی.)٦(الرِّ
أدب الخطاب، و التواصل الأسري  في والحدیث یفید )٧( الیومي، لیؤسس بذلك مناخًا متسامحًا ولینًا في المجتمع المسلم.

  والتربوي

ظالمًا أو : "انصر أخاك صلى الله عليه وسلمقواعد المعاملة الیومیة كذلك: العدل والإنصاف في الحكم والكلام، فقد قال النبي  ومن

  مظلومًا"، قالوا: ننصره مظلومًا، فكیف ننصره ظالمًا؟ قال: "تمنعھ من الظلم، فذلك 
إقامة العدل، وعدم الانتصار للأھواء أو العصبیات، مما یعكس  يفھذا التوجیھ یدل على مسؤولیة المسلم ف )٨(نصره" 

ا سلوكیًّا في التعاطي مع القضایا المجتمعیة.   )٩( رقیًّ
تّضح من خلال ما سبق أن الإتیكیت الإسلامي في المعاملات الیومیة لم یكن مجرد جملة من السلوكیات ی وھكذا،

الظاھریة أو المجاملات العابرة، بل ھو منظومة أخلاقیة متكاملة، تنبع من روح الشریعة الإسلامیة وتقوم على مبادئ 
   منظومةت ھذه الالرحمة والعدل والاحترام المتبادل. وقد تجلَ 

د التصور  في كل مظاھر الحیاة الیومیة للمسلم، بدءًا من طریقھ وحدیثھ وجلوسھ وسلوكھ مع الآخرین، مما یُبرز تفرُّ
  الإسلامي في تنظیم حیاة الأفراد والمجتمعات. 

م الشرع، إطارًا سلوكیًا راقیًا في الحیاة الیومیة، یضبط التعاملات بأحكا یُشكّلالإتیكیت الإسلامي  وخلاصة القول: فإن
  ویرتقي بالعلاقات الاجتماعیة، فیحقق التوازن بین الفرد والمجتمع، ویعزز مقاصد الرحمة، والعدل، والتراحم

المعاملات الیومیة لا تقتصر على الأفراد في علاقاتھم العارضة، بل تمتد لتشمل میادین أوسع من ذلك، فإن  ولأن
سلوك المسلم في بیئة العمل، حیث تتداخل المسؤولیات وتتكثف  أبرز ما یتجلى فیھ الإتیكیت الإسلامي بوضوح ھو

  العلاقات المھنیة والاجتماعیة.

                                                 
 ٨٦سورة النساء، آیة   ١  
 ، دار الكتب المصریة٢٤١، ص٥القرطبي ، ج الجامع لأحكام القرآن،  ٢  
 ١سورة المائدة ، آیة   ٣  
 ، دار إحیاء التراث العربي.١٣٩، ص١١تفسیر الكبیر، فخر الدین الرازي ، جال  ٤  
 ٣٥حدیث رقم كتاب الإیمان، باب عدد شعب الإیمان، ، في صحیحھ مسلم أخرجھ الإمام  ٥  
  ٢٥٩٣حدیث رقم كتاب البر والصلة، باب فضل الرفق، ، في صحیحھ مسلم أخرجھ الإمام   ٦  
 ، دار إحیاء التراث.١٤٥، ص١٦بن شرف النووي ، جشرح صحیح مسلم، یحیى   ٧  
 . ٢٤٤٤حدیث رقم  كتاب المظالم، باب أعن أخالك ظالمًا أو مظلومًا، ،في صحیحھ البخاريأخرجھ   ٨  
 . ٩٨، ص٥ابن حجر العسقلاني،  ج فتح الباري،  ٩  
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، حیث تبرز أھمیة الآداب الإسلامیة في ضبط العلاقات المھنیة، وتحقیق بیئة المیدانیحسن بنا أن ننتقل إلى  لذا 
  :طلب التاليوھو ما سیتم تناولھ في الم یسودھا الاحترام، والتعاون، والمسؤولیة.
  )الإتیكیت الإسلامي في ضبط العلاقات المھنیةأثر ( المطلب الرابع:

یُعدُّ میدان العمل من أكثر المیادین التي تحتاج إلى ضوابط سلوكیة وأخلاقیة تحكم العلاقات بین الأفراد، وتنظّم الأداء، 
  امًا وتُسھم في خلق بیئة منتجة ومستقرة. وقد أولى الإسلام ھذا الجانب اھتم

بالغًا، من خلال إرساء قواعد إتیكیتیة واضحة تُعنى بحسن التعامل، والعدل، والإخلاص، واحترام الحقوق، وكل ذلك 
  النابعة من الإیمان با� تعالى.في إطار من الرقابة الذاتیة 

سواء بین الزملاء أو یُسھم الإتیكیت الإسلامي في إرساء ضوابط راقیة للعلاقات المھنیة داخل بیئات العمل، وكذلك 
. وفیما عدًا أخلاقیًا وتعبدیًا یكفل بیئة عمل منتجة یسودھا الاحترام والانضباطبین الرئیس والمرؤوس، فیمنح التعامل بُ 

  ھذا الإتیكیت في الحیاة المھنیة:یلي أبرز آثار 
  النیة الصالحة والإخلاص في أداء المھام -١

لة للرزق، بل ھو عبادة یؤجر علیھا الإنسان إن أخلص النیة فیھا، قال النبي إذ لا یُعد العمل في الإسلام مجرد وسی

فالنیة ھي التي تضبط سلوك العامل وتوجھھ نحو الإتقان،  )١( : "إنما الأعمال بالنیات، وإنما لكل امرئ ما نوى"صلى الله عليه وسلم

  )٢( قیمي.بعیدًا عن التراخي أو الغش أو الریاء، مما یُرسخ للذوق الإسلامي المھني في أساسھ ال

  الإتقان والانضباط المھني -٢

: "إن الله یحب إذا عمل أحدكم عملاً أن صلى الله عليه وسلمفقد قال النبي  بالإتقان والانضباط المھني، یُظھر الإسلام اھتمامًا بالغًا

  فالإتقان لیس ترفًا ولا خیارًا، بل ھو مطلب شرعي یضمن جودة   )٣(یتقنھ" 
  تقدم المجتمع وبناء ثقة متبادلة بین العامل والمؤسسة،  الأداء واحترام الوقت والجھد، ویُسھم في

  )٤( وھو من أھم تجلیات الإتیكیت في محیط العمل.

الذوق  الاعتناء بالھندام، والنظافة، واحترامو وكما راعى الإسلام الانضباط المھني، فكذلك راعى الإسلام الذوق العام

  )٥( : "إن الله جمیل یحب الجمال"صلى الله عليه وسلم قال سلامي في العملالإتیكیت الإ منوعدَه  العام في الملبس والھیئة.

  العدل في التعامل بین الزملاء -٣
تیكیت الإسلامي في بیئة العمل، العدل في التعامل بین الزملاء وتجنب التحیز، فقد أمر الله تعالى الإأدق صور  ومن

كُمْ شَنَآنُ قَ  قْوَىٰ}  عَلَىٰ ألاََّ تَعْدِلوُا وْمٍ بالعدل حتى مع الخصوم، فقال: {وَلاَ یَجْرِمَنَّ ھنا لا  دالةفالع )٦(اعْدِلوُا ھُوَ أقَْرَبُ لِلتَّ
تقتصر على القرارات الإداریة، بل تمتد إلى السلوك المھني، واحترام حقوق الزملاء، وتقدیر جھودھم دون تفرقة أو 

ي الإتیكیت الإسلامي في بیئة العمل، حسن القیم الرفیعة ف ومن )٧( تحیّز، وھي من لبنات الذوق الإسلامي الوظیفي.
  الخلق واحترام الآخر، 

والأخلاق الحسنة في بیئة العمل تشمل حسن الاستماع، واللباقة في  )٨(: "وخالق الناس بخلق حسن" صلى الله عليه وسلمفقد قال 

 مما یُوفر مناخًا صحیًا للتعاون التجریح، وتجنبالحوار، والتغاضي عن الزلات، ومراعاة مشاعر الآخرین، 
  )٩( والاحترام المتبادل.

                                                 
  ١٩٠٧الإمارة، رقم  ، ومسلم في كتاب١أخرجھ البخاري في صحیحھ، كتاب بدء الوحي، رقم الحدیث   ١  
 دار المعرفة،. ١٠، ص١ابن حجر العسقلاني، ج فتح الباري بشرح صحیح البخاري،   ٢  
 ١١١٣،قال الألباني: لھ شواھد یرتقي بھا إلى درجة الحسن  ٥٣١٥البیھقي، في شعب الإیمان، رقم  أخرجھ   ٣  
 كتب العلمیة،.دار ال ، ٣٣٤، ص٤جأحمد بن الحسین البیھقي، شعب الإیمان،   ٤  
  ٩١الحدیث أخرجھ الإمام مسلم في صحیحھ، كتاب الإیمان، باب تحریم الكبر وبیان معناه، حدیث رقم    ٥  
 ٨سورة المائدة، آیة    ٦  
 .دار إحیاء التراث العربي ٧٨، ص١١الرازي، ج التفسیر الكبیر،فخر الدین   ٧  
 .١٩٨٧حدیث رقم ، باب ما جاء في معاشرة الناس، كتاب البر والصلة، في السنن الترمذي أخرجھ   ٨  
 . ٣٥٠، ص٤الترمذي، باب ما جاء في حسن الخلق، ج محمد بن عیسى الجامع الصحیح،   ٩  
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  الوفاء بالمسؤولیات الوظیفیة، واحترام العقود والعھود المھنیة -٤
{وَأوَْفُوا بِالْعَھْدِ قود والعھود المھنیة، قال تعالى:الإسلام كذلك على الوفاء بالمسؤولیات الوظیفیة، واحترام الع یحرص

وظف الذي یلتزم بمھامھ، ویؤدي واجباتھ بصدق وأمانة، یجسد أخلاقیات فالعامل أو الم )١(إنَِّ الْعَھْدَ كَانَ مَسْؤُولاً}
  )٢( راقیة ترفع من قیمة العمل في الإسلام، وتُسھم في بناء صورة مھنیة متزنة.

السلوكیات المھمة في بیئة العمل، والتي تتجلى فیھا روح الإتیكیت الإسلامي، الحرص على حفظ السر المھني،  ومن

: "إذا حدّث الرجل بالحدیث ثم التفت، فھي صلى الله عليه وسلمأن یفشي أسرار مؤسستھ أو جھة عملھ، قال النبي  فلا یجوز للمسلم

أصول السلوك  من الثقة المتبادلة وتحافظ على الخصوصیة المؤسسیة، وھي من تعزز. وھذه القاعدة  )٣(أمانة" 
  )٤( الإسلامي في العمل.

  توقیر الرؤساء والرحمة بالمرؤوسین -٥
امل معھم بأدب دون نفاق وحسن مخاطبتھم، والتعتیكیت الإسلامي في بیئة العمل كذلك: توقیر الرؤساء، آداب الإ ومن

   أو غلظة.

فالمسؤول في الإسلام یُطالبَ  )٥(إلى ذلك حین قال: "من لا یَرحم لا یُرحم" صلى الله عليه وسلموالرحمة بالمرؤوسین، فقد وجّھ النبي 

مطالب بالتوقیر والاحترام والطاعة بالمعروف  والعامل، ط أو التجبرموظفیھ، لا بالتسلّ  بالرحمة والعدل والتواضع مع
ویظھر من الحدیث أن الإتیكیت الإسلامي مبني على اللطف واللین والرحمة في التعامل، لرئیسھ، ما لم یأمر بمعصیة،

مھنیة وخلق بیئة وھذا التوازن الأخلاقي یسھم في ضبط العلاقات ال، وأنھا لیست ضعفًا بل مظھر من مظاھر الأخلاق
  )٦( صحیة مبنیة على التقدیر المتبادل.

  إدارة الوقت والحرص على الإنتاجیة -٦

یكره  صلى الله عليه وسلمأبرز سمات الذوق الإسلامي في بیئة العمل: إدارة الوقت والحرص على الإنتاجیة. فقد كان النبي  ومن

وھذا یؤسس لمبدأ محوري  )٧(ة والفراغ" إضاعة الوقت بلا فائدة، وقال: "نعمتان مغبون فیھما كثیر من الناس: الصح
في ساعات العمل أو تعطیل  في الإتیكیت الوظیفي، یقوم على احترام الوقت والحرص على الإنجاز، وعدم التھاون

  ، ویظھر من الحدیث أن الإتیكیت الإسلامي یشمل تنظیم الوقت، والانضباط والعمل المنتج.المھام
  في العملتعزیز مبدأ الأمانة والاتقان  -٧

لإسلام في أداء المھام من القیم الأساسیة التي یرسخھا ا ، وھيالأمانةومن أبز مظاھر الذوق والأدب في الإسلام 
   )٨(قال تعالى: "إن خیر من استأجرت القوي الأمین" الوظیفیة.

  یًا لا مجرد التزام وظیفي.ا یومیُصبح الإتقان خلقً  فبھذا  )٩(: "إن الله یحب إذا عمل أحدكم عملاً أن یُتقنھ"صلى الله عليه وسلموقال 

  تجنب الغیبة والنمیمة في محیط العمل -٨
، أبرز ما یفسد العلاقات المھنیة وھي منآداب العمل كذلك في البعد عن الغیبة والنمیمة في محیط الوظیفة،  وتتجلى

عْضُكُم بَعْضًا} مّر العلاقات وتولدّ العداوات، وھي وھذه الآفة تد ، )١٠(فقد حذر الله تعالى من ذلك بقولھ: {وَلاَ یَغْتَب بَّ

                                                 
 ٣٤سورة الإسراء، آیة    ١  
 دار الفكر. ١٣٠، ص١٥جالطبري،  جامع البیان عن تأویل آي القرآن،محمد بن جریر   ٢  
 ٤٨٦٨حدیث رقم كتاب الأدب، باب في الإشارة في الاستئذان، ، لسننأخرجھ أبو داوود في ا   ٣  
 ٢٠١٠، دار ابن الجوزي، ٦٨الأخلاق المھنیة في الإسلام، محمد أحمد الصالح، ص   ٤  
 ٦٠١٣رقم أخرجھ البخاري في الجامع الصحیح، كتاب التوحید، باب قولھ تعالى"ورحمتي وسعت كل شيء"   ٥  

  ١٥٤صالزحیلي، الإسلام، ي السلوك الحضاري ف   ٦  
 . ٦٤١٢حدیث رقم  كتاب الرقاق، باب ما جاء في الصحة والفراغ، ،في صحیحھ البخاريأخرجھ    ٧  
 ٢٦سورة القصص، آیة    ٨  
، والبیھقي في شعب الإیمان والخطیب البغدادي في الجامع لأخلاق الراوي، ٨٩٨٧الحدیث أخرجھ الطبراني في المعجم الأوسط    ٩  

  ١٨٨٠وحسَنھ الألباني في صحیح الجامع رقم 
 . ١٢سورة الحجرات، آیة    ١٠  



 المجلة العلمیة بكلیة الآداب العدد  61  أكتوبر لسنة 2025  

  

 
 

555 

والنصیحة بالحسنى، وتقدیم حسن الظن بالزملاء،  سان،بعیدة كل البعد عن الإتیكیت الإسلامي، الذي یدعو إلى حفظ الل
  )١( ودرء الفتن والسعي للإصلاح.

  حفظ حقوق الآخرین مراعاة الجوانب النفسیة في بیئة العمل و -٩
عن مراعاة الجوانب النفسیة في بیئة العمل، وقد دعا إلى التبسم واللین في التعامل، فقال  یغفل ولاالإسلام لا یغفل 

مك في وجھ أخیك صدقة" صلى الله عليه وسلمالنبي  ، ویدل ھذا الحدیث على أن التبسُم من أبسط صور الإتیكیت الإسلامي  )٢(: "تبسُّ
زملاء، ویُخفف من ضغط العمل، ویُشیع وھذا السلوك البسیط یُحدث أثرًا بالغًا في نفوس ال، في التعامل مع الناس

  )٣( أجواء من الارتیاح والتفاھم، وھو من لبّ الإتیكیت المھني في التصور الإسلامي.
تعالى: "ولا تبخسوا  قال م الجھود وعدم بخس الناس حقوقھم.الإتیكیت الإسلامي على الإنصاف في تقیی یحثكذلك 

   )٥(جره قبل أن یجف عرقھ" : "أعطوا الأجیر أصلى الله عليه وسلم وقال )٤(الناس أشیاءھم"
  إشاعة روح التعاون وتكامل الأدوار -١٠

الأبعاد المھمة التي یغرسھا الإسلام في بیئة العمل: روح التعاون والإیثار وتبادل الخبرات، قال الله تعالى:  ومن
قْوَىٰ} یر عن وعیھ الجماعي ورغبتھ في تحقیق فالتعاون لا یعني ضعف الفرد، بل ھو تعب  )٦({وَتَعَاوَنُوا عَلىَ الْبرِِّ وَالتَّ

غلبت روح الفردیة والتنافس غیر الشریف ضعفت روح الفریق، وتدھورت العلاقات  ىمصلحة المؤسسة، ومت
أردنا تفعیل ھذه القیم في واقع العمل الیوم، فعلینا بترسیخ ثقافة الاحترام والشفافیة والمساءلة في بیئة  وإذا )٧( المھنیة.

بل لا النظري وحده لا یكفي صیص برامج توعیة وتدریب مبنیة على الإتیكیت الإسلامي، لأن التوجیھ العمل، مع تخ
د القیم الإسلامیة في    )٨( سلوكي عملي. إطاربد من ممارسات مؤسسیة تُجسِّ

 م أو الأنانیة.لا التنافس المذموالتعاون والتكافل في أداء المھام،  فمن الآداب التي یجب أن یراعیھا الموظف في مھنتھ
   )٩(تعالى: "وتعاونوا على البر والتقوى ولا تعاونوا على الإثم والعدوان"  قال

والحدیث یبرز أھمیة التكافل والتعاون بین المسلمین، ویُعدُ  )١٠(: "المؤمن للمؤمن كالبنیان یشد بعضھ بعضًا" صلى الله عليه وسلم وقال
  یة والأخویة.من الأصول الجوھریة للإتیكیت الإسلامي في العلاقات الاجتماع

  حسن إدارة الخلافات بالحوار والتسامح -١١
: صلى الله عليه وسلم قال خلاق رفیعة، دون انتقاص أو تشنج.أثر الإتیكیت الإسلامي في المھنة القدرة على تجاوز الخلافات بأ من

والحدیث یحث على صلة الرحم والأخوة الاجتماعیة، ویُعدُ من الأسس  )١١( "من ھجر أخاه سنة فھو كسفك دمھ"
   ھریة للإتیكیت الإسلامي في حفظ العلاقات بین المسلمین.الجو
والحدیث یؤكد على أن قوة الإنسان  )١٢(: "لیس الشدید بالصرعة، إنما الشدید الذي یملك نفسھ عند الغضب" وقال

الحقیقیة تظھر في ضبط النفس والتھذیب في المواقف الصعبة، وھو من أھم أسس الإتیكیت في تھذیب السلوك وضبط 
  لسلوك في الغضب، وحسن إدارة الخلافات بالحوار والتسامح.ا

                                                 
 دار الكتب المصریة. ،٣٢٦، ص١٦القرطبي، ج الجامع لأحكام القرآن، محمد بن أحمد   ١  
 ، وقال حدیث حسن.١٩٥٦حدیث رقم  كتاب البر والصلة، ،في سننھ الترمذيأخرجھ    ٢  
 .٣٤٨، ص٤عیسى الترمذي، باب ما جاء في حسن المعاشرة، جمحمد بن  الجامع الصحیح،   ٣  
 ٨٥سورة ھود، آیة    ٤  
 حدیث حسن ٢٤٤٣الحدیث أخرجھ ابن باجة في سننھ، كتاب الأحكام، باب أجر الأجراء، رقم الحدیث    ٥  
 ٢سورة المائدة، آیة    ٦  
 .١٣٧ص، ٦جامع البیان عن تأویل آي القرآن،محمد بن جریرالطبري،  ج   ٧  
  دار القلم،. ٢٥١، ص٧ط الندوي، ماذا خسر العالم بانحطاط المسلمین،أبو الحسن   ٨  

 ٢٠١٦، مكتبة جریر الریاض ٨٨ینظر: التعامل الراقي في بیئة العمل، عبدالله العبدالكریم، ص 
 ٢سورة المائدة، آیة    ٩  
 ٢٤٤٤ن یتعاون مع المؤمن، رقم الحدیث الحدیث أخرجھ البخاري في صحیحھ، كتاب الإیمان، باب المؤم   ١٠  
 ٦١٣٨الحدیث أخرجھ البخاؤي في صحیحھ، كتاب الآداب، باب ما جاء في ھجر الجلیس، رقم الحدیث    ١١  
، ٦١١٤الحدیث أخرجھ البخاري في صحیحھ، كتاب الرقائق، باب من الشدة أن یملك الإنسان نفسھ عند الغضب، رقم الحدیث    ١٢  

 علیھ.حدیث صحیح متفق 
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  الالتزام بالعدل والشفافیة في القرارات الإداریة -١٢
تعالى: "إن الله یأمر بالعدل  قال ؤولیات والحقوق داخل بیئة العمل.الإسلام إلى العدل والشفافیة في توزیع المس یدعو

   )٢(مسؤول عن رعیتھ..."  : "كلكم راعٍ وكلكمصلى الله عليه وسلم وقال )١(والإحسان..." 

والحدیث یؤكد على مسؤولیة كل فرد في مجتمعھ ویُعدُ من الأصول المُھمَة في الإتیكیت الإسلامي المتعلقة بالعدل 
  والحرص على حقوق الآخرین، وتحمل المسؤولیة.

دل، والعدالة، والتكامل، مما في بناء علاقات مھنیة قائمة على الاحترام المتبا سھمیُ الإتیكیت الإسلامي والخلاصة: فإن 
  یجعل بیئة العمل أكثر استقرارًا وإنتاجًا، ویحول المھنة إلى مجال تربوي وسلوكي یعبّر عن أخلاق الإسلام.

من العرض السابق أن الإتیكیت الإسلامي في بیئة العمل لیس جملةً من التعلیمات  تبینیمكن القول : بأنھ قد  وأخیرًا
أخلاقي متكامل، یعید ضبط السلوك المھني، ویحقق الانسجام بین الواجبات المؤسسیة والقیم  الشكلیة، بل ھو بناءٌ 

، بناء علاقات مھنیة نزیھة ومتزنةو عدالة،الإسلامیة. وقد أثبتت ھذه المنظومة فاعلیتھا في تعزیز الإنتاجیة، وترسیخ ال
تیكیت الإسلامي، فإن الحدیث عن التحدیات المعاصرة كانت ھذه المعاییر تُمثّل جانبًا من الصورة التطبیقیة للإ وإذا

التي تواجھ تفعیل ھذا الإتیكیت في واقعنا، وكیفیة استعادة حضوره في الحیاة الیومیة، یمثل المحور الأھم في فھم 
  *********  .المبحث الرابع فيأبعاده الواقعیة والعملیة. وھذا ما سنعالجھ 

  عاصرة أمام الإتیكیت الإسلامي وسُبُل تفعیلھ)التحدیات الم( ﴾ :المبحث الرابع﴿ 
وبیان مظاھره في الحیاة  ، وبناء شخصیتھ المتكاملة ،تھذیب سلوك الإنسان أثر الإتیكیت فيبعد أن تم الوقوف على 

 ، یتبین بجلاء كیف یسھم ھذاوالمعاملات الیومیة وكذا العلاقات المھنیةمن خلال استعراض المظاھر السلوكیة  الیومیة
المنھج الأخلاقي في بناء الشخصیة الإسلامیة المتوازنة، وضبط العلاقات في محیط الفرد ومجتمعھ. غیر أن تفعیل 

  ھذه المبادئ في واقعنا المعاصر یتطلب وعیًا بمختلف التحدیات التي قد تعوق حضور الإتیكیت الإسلامي في الحیاة 
د الخطاب الأخلاقي وتیسیر تطبیقھ في ظل الانفتاح الثقافي الیومیة، وتفرض ضرورة التفكیر في سبل عملیة لتجدی

والتطورات المجتمعیة. ومن ھذا المنطلق، یأتي المبحث الرابع لیسلط الضوء على التحدیات المعاصرة التي تواجھ 
  تفعیل الإتیكیت الإسلامي، والسبل المقترحة لتفعیلھ في المجتمع 

  .ریة بالتطبیق، والتوجیھ بالواقع، والسلوك بالمؤثرات البیئیة المحیطةالمسلم، بوصفھ خطوة استكمالیة لربط النظ
  

  الإتیكیت الإسلامي)تفعیل التحدیات التي تواجھ (المطلب الأول: 
لقد أصبح من المعلوم أن الإتیكیت الإسلامي لیس مجرد منظومة آداب أو قواعد سلوكیة، بل ھو نابع من روح 

  دف إلى تھذیب سلوك الفرد وتحقیق التوازن في الشریعة الإسلامیة ومقاصدھا، ویھ
من التحدیات التي تعیق تفعیل ھذا الإتیكیت في حیاة المسلمین، وتتفاوت  بجملةٍ  جُ علاقاتھ. إلا أن الواقع المعاصر یعُ 

  یفرض ضرورة دراستھا والوعي بھا. ھذه التحدیات بین فكریة وثقافیة واجتماعیة وإعلامیة وسلوكیة، مما
  الثقافي وتغییب المرجعیة الإسلامیة . الغزو١

یُعد الغزو الثقافي أحد أبرز التحدیات التي تواجھ تفعیل الإتیكیت الإسلامي، حیث تسعى بعض القوى الفكریة 
والإعلامیة إلى تقدیم نماذج سلوكیة غربیة على أنھا المثال الأرقى، مما یؤدي إلى تھمیش المرجعیة الإسلامیة. 

التقلید الأعمى للمظاھر الغربیة في اللباس، وأسلوب الكلام، والتفاعل الاجتماعي، مما یفرغ  ویظھر ذلك في مظاھر
  )٣( الإتیكیت من محتواه القیمي الشرعي.

  . ضعف التنشئة الأسریة والتربویة٢
ت الإسلامیة التربیة الأسریة ھي الركیزة الأساسیة في بناء شخصیة الطفل وفق أدبیات الإسلام، إلا أن كثیرًا من البیو

الیوم تعاني من ضعف في التنشئة القیمیة، نتیجة الانشغال بالمادیات أو الاعتماد الكلي على المؤسسات التعلیمیة، دون 

                                                 
   ٩٠سورة النحل، آیة    ١  
 ، متفق علیھ٨٩٣٨الحدیث أخرجھ البخاري في صحیحھ، كتاب الرُقي، باب المسؤولیة عن الرعیة، رقم الحدیث    ٢  
  ٤٥: فھمي الھویدي، ص العولمة، عصر في الإسلام   ٣  
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وجود القدوة الحسنة. وھذا الضعف ینعكس على غیاب الالتزام بآداب الحدیث، واحترام الكبیر، والانضباط في 
  )١( التصرفات الیومیة.

  الإعلام ومواقع التواصل . تأثیر وسائل٣
تُسھم المنصات الإعلامیة الحدیثة ومواقع التواصل الاجتماعي في تشكیل وعي الأفراد، إلا أن جزءًا كبیرًا منھا یروج 

  لأنماط سلوكیة تتنافى مع قیم الإسلام، مثل التباھي، والتنمر، وغیاب 
تتسم ” ترفیھیة“ش الإتیكیت الإسلامي لصالح نماذج الحیاء، والعلاقات غیر المنضبطة. وھذه الوسائل تسھم في تھمی

  )٢( بالاستھتار والسخریة.

  . غیاب القدوة في مؤسسات التعلیم والإعلام٤
من أبرز التحدیات أیضًا ضعف القدوة المؤثرة داخل المؤسسات التربویة والإعلامیة، إذ یندر وجود نماذج تُجسّد 

لخطاب أو في التعامل. وھذا النقص في النماذج الحیّة یؤدي إلى ضعف السلوك الإسلامي الراقي، سواء في طریقة ا
  )٣( في تلقي المتعلم أو المتابع لقیم الإتیكیت الإسلامي بشكل عملي.

  . الفھم القاصر للإسلام كمنظومة شاملة٥
لیومي، جزء من یختزل بعض الناس الإسلام في أداء العبادات الشكلیة فقط، دون إدراك أن حسن السلوك، والإتیكیت ا

الإیمان. ھذا الفھم المجتزأ یؤدي إلى انفصال السلوك عن العقیدة، واعتبار آداب المعاملة أمورًا ثانویة أو شكلیة، مما 
  )٤( یفقد الإتیكیت الإسلامي بُعده التربوي والتكلیفي.

  الأنظمة التربویة والمناھج غیر المتوازنة .٦
الإسلامیة من غیاب التوازن بین المعلومة والتربیة، إذ تركز على الحفظ والتلقین تعاني بعض مناھج التعلیم في البلدان 

دون ترسیخ قیم السلوك الإسلامي في الواقع العملي، فلا یجد المتعلم صلة واضحة بین ما یتلقاه من معارف وما یُطلب 
  )٥( منھ من سلوكیات.

  . تسارع الحیاة المدنیة وضغوط الواقع٧
اتي وضغوط العمل والدراسة والتكنولوجیا إلى شیوع العجلة والسطحیة في العلاقات، وانشغال أدى التسارع الحی

واللباقة في الحدیث، والعنایة  الأفراد عن تطبیق مبادئ الإتیكیت الإسلامي في التفاصیل الیومیة، مثل احترام المواعید،
  )٦( بالمظھر اللائق.

سلامي لیست ناتجة عن قصور في المنظومة ذاتھا، وإنما عن واقع متغیر إن التحدیات التي تواجھ تفعیل الإتیكیت الإ
تتجاذبھ تیارات فكریة ومؤثرات اجتماعیة وتربویة متباینة. لذا فإن الوعي بھذه التحدیات ھو الخطوة الأولى نحو 

في المطلب الثاني من ھذا تجاوزھا، وتقدیم رؤیة عملیة لتفعیل القیم الإسلامیة في السلوك الیومي، وھو ما سیتم تناولھ 
  المبحث

*********  
  )ل تفعیل الإتیكیت الإسلامي في الواقع المعاصربُ سُ (المطلب الثاني: 

أصبح تفعیل الإتیكیت الإسلامي ضرورة حیویة في زمننا المعاصر، خاصة في ظل ما یشھده الواقع من تفكك في 
لسلوكیة السلبیة. فالإسلام لا یفصل بین العقیدة والسلوك، بل القیم، وتراجع في الآداب الاجتماعیة، وانتشار المظاھر ا

. )٧("إنما بعثت لأتمم مكارم الأخلاق": صلى الله عليه وسلمیعتبر تھذیب السلوك وتمثل الأدب من جوھر الإیمان، مصداقًا لقول النبي 

                                                 
  ٧١ص: مصطفى السباعي، ني الحیاة، علمت ھكذا   ١  
  ١٠٣: ص بكار، عبدالكریم ولمة،الع عصر في القیم   ٢  
  ١٣٤: ص ، أحمد الراشد، محمد الإسلامیة، التربویة الرؤیة   ٣  
   ١٩٩٦، دار الشروق ، القاھرة، ١٥٣الإسلام وقیم الحیاة، د. محمد عمارة، ص    ٤  
  ٩٤ص:  بكر الجزائري، أبومنھاج المسلم،    ٥  
  ١١٣ :ص  المؤمن، عبدالعزیز الطریفي، أخلاق   ٦  
، وقال صحیح ٦٧٠/٢، والحاكم في المستدرك، ٢٧٣، والبخاري في الأدب المفرد، رقم ١٦١٤رقم  مالك في الموطأأخرجھ الإمام    ٧  

  الإسناد.
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یكیت من ھذا المنطلق، فإن تفعیل الإتفالحدیث أصل عظیم في باب التھذیب السلوكي، والإتیكیت الإسلامي، و
  مجموعة من السبل والتدابیر العملیة:الإسلامي ینبغي أن یتم عبر 

  
  إعادة الاعتبار للإتیكیت الإسلامي في الخطاب الدعوي والتربوي .١

أن یُعطى الإتیكیت الإسلامي موقعًا بارزًا في الخطاب الدعوي والتربوي، وذلك من خلال إبرازه كجزء من  ینبغي
  مل رئیس في صناعة التوازن السلوكي لدى الأفراد. الھدي النبوي الكامل، وكعا

كان نموذجًا أعلى في الذوق والرفق وحسن التعامل، وقد وصفھ الله تعالى بقولھ: ﴿وَإنَِّكَ لعََلىَٰ خُلقٍُ  صلى الله عليه وسلمفالنبي 

  ، وھذه شھادة ربانیة بأن الأخلاق ـ ومنھا آداب التعامل ـ أساس في بناء )١(عَظِیمٍ﴾
واجب الدعاة والمربین إحیاء ھذا الجانب، وتقدیمھ بصورة تربویة عملیة تناسب احتیاجات  النموذج النبوي. ومن

  )٢( العصر وتحدیاتھ.
  تضمین المناھج التعلیمیة لمبادئ الإتیكیت الإسلامي .٢

 التربویة والتعلیمیة تمثل أحد أبرز محاضن صناعة السلوك، لذا فإن دمج مفاھیم الإتیكیت الإسلامي في المؤسسات
المناھج المدرسیة والجامعیة، یُعد خطوة ضروریة نحو بناء شخصیة متزنة. ویمكن أن یتم ذلك عبر مقررات الأخلاق 
الإسلامیة، أو التربیة الأسریة، أو من خلال النشاطات غیر الصفیة التي تدرب الطلاب على فنون الحوار، واحترام 

  )٣( الوقت، وآداب الطعام، واللباقة في الحدیث.
  القدوة العملیة في البیت والمدرسة والمؤسسات .٣

أروع النماذج في ھذا الباب، فكان  صلى الله عليه وسلمبالقدوة من أعظم وسائل التأثیر في السلوك الإنساني، وقد جسّد النبي  التربیة

أدبھ الرفیع، وخلقھ العظیم، ھو الدرس العملي الأول لأصحابھ. ولذلك فإن على الآباء والمربین، وكذلك القیادات 
بالآداب الإسلامیة في التعامل، إذ إن القیم تُغرس بالتكرار  تزاموظیفیة في المؤسسات، أن یكونوا قدوات في الالال

  )٤( والمشاھدة أكثر من الوعظ والتلقین.
  تسخیر الإعلام المعاصر لنشر ثقافة الإتیكیت الإسلامي .٤
خصوصًا بین فئة الشباب. ومن ھنا تأتي أھمیة یمكن إغفال الدور الكبیر للإعلام في تشكیل وعي المجتمعات،  لا

  الاستثمار في الإعلام الھادف، لإبراز جمالیات الإتیكیت الإسلامي، من خلال 
 مقاطع تعلیمیة، وحملات توعیة، وبرامج شبابیة، ومحتوى بصري جذاب یسھم في ترسیخ ھذه القیم بطریقة عصریة.

)٥(  
  العامة والخاصةتطویر اللوائح التنظیمیة في المؤسسات  .٥

سبل تفعیل الإتیكیت الإسلامي وضع لوائح سلوكیة واضحة، تعكس المبادئ الإسلامیة في التعامل والاحترام  من
والانضباط، داخل المؤسسات التعلیمیة، والإداریة، والخدمیة. إذ لا یكفي غرس القیم أخلاقیًا فقط، بل لا بد من إیجاد 

  )٦( مھا إداریًا.بیئة مؤسسیة تحترم ھذه القیم وتدع
  تنظیم ورش ودورات تدریبیة في الإتیكیت الإسلامي .٦
الدورات التدریبیة تمثل وسیلة عملیة فعالة لنقل المفاھیم النظریة إلى واقع تطبیقي، حیث یمكن عبر ھذه الورش  إن

لتعامل مع الآخرین، التدریب على مھارات الإتیكیت في الحیاة الیومیة، مثل: آداب الحدیث، وضبط الانفعالات، وا
  )٧( والتواصل الحضاري، مما یسھم في تعمیم ھذه الثقافة وتوسیع انتشارھا.

                                                 
  ٤سورة القلم، آیة    ١  
  ١٣٤ص:   موسى، بن أنس مقاصد الشریعة، ضوء في الدعوي الخطاب تجدید   ٢  
  ١٢٢: ص الإسلامي،عبدالله الناصر التعلیم في القیم بناء   ٣  
  ٢١٥: ص ،٤٤ ع التربویة، العلوم مجلة الدویش، إبراھیم التربیة، في وأثرھا القدوة   ٤  
  ٩٧: ص ،٢٥ ع الإسلامیة، الدراسات مجلة العیبان، فھد والدعوة، الإعلام   ٥  
  ٦٧: ص العشماوي، الرحمن عبد الإسلام، في العمل أخلاقیات   ٦  
  ١١٢: ص  النعیم، الإسلام، سامي في السلوكیة التربیة   ٧  
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  تنشیط دور المسجد كمحور لبناء السلوك .٧
المسجد ولا یزال من أھم المؤسسات التربویة في الإسلام، ولذلك فإن تنشیط دوره في تقدیم دروس قصیرة تتناول  كان

ب الإسلام في الحیاة الیومیة، یُعدّ وسیلة فعالة في تعزیز الإتیكیت الإسلامي في نفوس السلوك والذوق العام وآدا
  )١( المصلین، لا سیما الشباب.

  . التركیز على الوظیفة التربویة للأسرة والمجتمع٨
لاستماع، منذ الأسرة الخلیة الأولى في بناء الإنسان، فإذا تم غرس قیم الاحترام، واللباقة، والاعتذار، وحسن ا تعتبر

  الصغر، فإن ھذه السلوكیات تصبح جزءًا من الشخصیة. 
  )٢( وكذلك المجتمع یجب أن یشجّع ھذه القیم ویكرّس احترامھا عبر التشجیع الاجتماعي والمكافآت السلوكیة.

لام في الإتیكیت الإسلامي لیس مجرد سلوك مھذب أو تصرف شكلي، بل ھو امتداد لمنھج الإس نسبق یتبین لنا أمما 
  تربیة النفس وضبط العلاقة مع الذات والآخرین. وتفعیل ھذه المبادئ في الواقع 

المعاصر یحتاج إلى وعي متكامل، وجھود منھجیة، ومؤسسات واعیة، حتى نتمكن من بناء مجتمع یتمتع بالتحضر 
  المبني على الإیمان والخلق. حقیقيال
  

رة التي تعیق تفعیل الإتیكیت الإسلامي، وما یمكن اقتراحھ من سبل وبعد أن تم الوقوف على أبرز التحدیات المعاص
عملیة لتفعیلھ في الواقع، فإنھ من الأھمیة بمكان الانتقال إلى مبحث تطبیقي واقعي یسلط الضوء على النماذج 

  والمجالات التي تم فیھا تجسید الإتیكیت الإسلامي في سلوك 
ة اختبار عملي لما تم تناولھ نظریًا في مباحث البحث السابقة، وإبرازًا لصلاحیة الأفراد والمؤسسات؛ إذ یُعدّ ذلك بمثاب

  ھذه القیم الأخلاقیة الإسلامیة للتطبیق في میادین الحیاة المعاصرة.

*********  
  )التطبیقات الواقعیة للإتیكیت الإسلامي في مؤسسات المجتمع( ﴾ خامس:المبحث ال﴿ 

أن الإتیكیت الإسلامي لیس منظومة سلوكیة نظریة مجردة، بل ھو مكون  ھذا البحث،السابقة لمباحث اللقد تقرر في 
أصیل من مكونات الشخصیة الإسلامیة، نابع من مصادر التشریع الإسلامي، مؤسس على قیم ربانیة وأخلاق نبویة، 

یكیت الإسلامي، وتتبّع شاملة لكل مناحي الحیاة. ومن ھنا تأتي أھمیة الوقوف على الجانب التطبیقي الواقعي للإت
لیة ھذه القیم مظاھره وتجلیاتھ في المؤسسات التربویة والتعلیمیة، والمجالات الإداریة والاجتماعیة والدعویة، لبیان فاع

فالإسلام لا یكتفي بتقریر المبادئ والقیم، بل یسعى لترسیخھا من خلال الممارسة المؤسسیة  في الواقع العملي.

  تلك الآداب  صلى الله عليه وسلمءت السنة النبویة حافلة بالأمثلة التي جسّد فیھا النبي والاجتماعیة، وقد جا

الآخر، وھي قیم  امفي بیتھ ومسجده ومجتمعھ، فكان القدوة في فن التواصل والتعامل والرحمة والرفق والنظام واحتر
  )٣( لا تزال صالحة لكل زمان ومكان

القیم الإسلامیة في مؤسساتھا تحقق معدلات أعلى في أثبتت التجارب المعاصرة أن المجتمعات التي تُفعل  وقد
   .)٤( الانضباط، والالتزام، والاحترام المتبادل، سواء في المدارس، أو المساجد، أو الإدارات، أو مراكز الخدمة العامة 

ن التھذیب دراسة ھذه التطبیقات الواقعیة تبرز مدى قابلیة الإتیكیت الإسلامي للتنفیذ، وتكامل رؤیتھ بی نلذا فإ
  المنظومة القیمیة داخل المؤسسات.الشخصي، والتنظیم الاجتماعي، وبناء 

ھذا المبحث سیتم تسلیط الضوء على أبرز صور الإتیكیت الإسلامي المفعّلة في المؤسسات التعلیمیة والدعویة،  وفي
الإنسان یومیًا وتُظھر مدى انعكاس وكذلك مظاھره في بیئة العمل والإدارة العامة، باعتبارھا نماذج حیویة تتفاعل مع 

  .القیم الإسلامیة في الواقع المعاصر
  

                                                 
  ٩٠: ص العقل، ناصر المسلم، المجتمع بناء في المسجد أھمیة   ١  
    ١٠٦: ص شادي، أبو خالد آخر، طعم للصلاة وكان أصلي مرة أول   ٢  
 ٢٠٠٣ ، ٤٧الزحیلي، ص  السلوك الحضاري في الإسلام،   ٣  
 ٢٠٠٦،  ١٠٢یعقوب، ص خرین، أدب التعامل مع الآ   ٤  
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  )مظاھر تفعیل الإتیكیت الإسلامي في المؤسسات التعلیمیة والدعویة(: ولالمطلب الأ
تمثل المؤسسات التعلیمیة والدعویة المجال الأخص لزرع القیم، وصیاغة السلوك، وتشكیل الشخصیة، بما یجعلھا 

الاً لتطبیق الإتیكیت الإسلامي بصورة عملیة ومستمرة. وقد أولى الإسلام أھمیة قصوى لمكانة التعلیم میدانًا فعّ 
  نقل المعارف، بل في ترسیخ الآدابوالدعوة، لیس فقط في 

والفضائل والسلوكیات المنضبطة. ویمكن رصد عدة مظاھر لتفعیل الإتیكیت الإسلامي في ھذه المؤسسات، نعرضھا 
  فیما یلي:

  غرس آداب التعلم والتلقي في المؤسسات التعلیمیة -١
من أھم مظاھر تفعیل الإتیكیت الإسلامي في المؤسسات التعلیمیة الالتزام بآداب التعلم، التي تبدأ من النیة الصالحة، 

الفصل أو والاحترام المتبادل بین المعلم والمتعلم، والانضباط في الحضور والمناقشة، واحترام النظام العام داخل 

العلم وأدب المتعلم بقولھ: "من سلك طریقًا یلتمس فیھ علمًا سھّل الله لھ  لبفضل طا صلى الله عليه وسلمالقاعة الدراسیة. وقد بیّن النبي 

    .والحدیث یبین أن طلب العلم عبادة وسلوك راقٍ یدخل في باب الإتیكیت الإسلامي )١(بھ طریقًا إلى الجنة" 
ة على ھذه المبادئ في مناھجھا وسلوك طلابھا، عبر دورات في مھارات الحوار، المؤسسات التعلیمیة الإسلامی وتؤكد

وآداب الجلوس، واحترام الوقت والكلمة. وقد لاحظت دراسة میدانیة أجُریت على طلاب المدارس الشرعیة أن 
لانضباط والاحترام یتمتعون بدرجات أعلى من ا المعرفة،الطلاب الذین یتلقّون التربیة الأخلاقیة جنبًا إلى جنب مع 

  )٢( الذاتي
  تأصیل أدب الحوار والنقاش في الوسط التربوي -٢

الحوار من أبرز صور الإتیكیت الإسلامي، لا سیما حین یكون قائمًا على التواضع، وحسن الاستماع، والاعتراف  یُعدّ 

لذي استأذنھ في الزنا، فأدّبھ خیر قدوة في فن الحوار، كما في حدیثھ مع الشاب ا صلى الله عليه وسلمبالرأي الآخر. وقد كان النبي 

  )٣(بلطف وحوار راقٍ دون إھانة 

وھذا الحدیث یُعدُ نموذجًا رفیعًا من إتیكیت التعامل مع الخطأ، خاصة مع فئة الشباب. ویفید في الحوار والتوجیھ 
  الأخلاقي، وفي فقھ تھذیب الغرائز.

ار بأسالیب تربویة فعالة، تشمل الإنصات، وتحرص المؤسسات التعلیمیة الواعیة على تدریب الطلاب على الحو
  وتجنّب مقاطعة الآخرین، والتعبیر بلغة غیر جارحة.

خصصت بعض الجامعات الإسلامیة مقررات مستقلة بعنوان "آداب الحوار في الإسلام"، بھدف ترسیخ ھذه القیمة  وقد
   )٤( جم التقبل الفكري بین الطلابداخل المنظومة الأكادیمیة، وھو ما انعكس على جودة المناقشات العلمیة وح

  التزام المؤسسات الدعویة بآداب الخطاب والتوجیھ -٣
المؤسسات الدعویة دورًا محوریًا في ترسیخ الإتیكیت الإسلامي عبر المنبر والموعظة والخطاب العام، سواء  تؤدي

مجال: الرفق في القول، وعدم التجریح، في المساجد أو عبر وسائل الإعلام. ومن القیم الأساسیة التي تبرز في ھذا ال
جذابة قائمة على الرحمة واللین. قال تعالى: {ادْعُ إلِىَٰ سَبِیلِ  أسالیبواحترام اختلاف الفھم والاجتھاد، والاعتماد على 

  )٥( رَبِّكَ بِالْحِكْمَةِ وَالْمَوْعِظَةِ الْحَسَنَةِ}.
للدعاة والخطباء، تتضمن قواعد للسلوك الدعوي، منھا: وضعت بعض وزارات الأوقاف العربیة مواثیق شرف  وقد

احترام التخصص، وضبط نبرة الخطاب، وتجنّب إثارة الانقسام، وكلھا أصول مستمدة من الإتیكیت الإسلامي في 
  )٦(الدعوة 

  

                                                 
 .٢٦٩٩رقم كتاب الذكر والدعاء، باب فضل الاجتماع على تلاوة القرآن، ، في صحیحھ مسلم أخرجھ الإمام   ١  
 ٢٠١٠ ،١٢٢النعمي، ص  الأخلاق الإسلامیة وأسسھا،   ٢  
 ٣٧٠وصححھ الألباني رقم ، ورواه الطبراني في المعجم الكبیر، ٢٥٦/٥، رقم في مسنده أحمد أخرجھ الإمام   ٣  
 ٢٠٠٤ ،٢١٥النحلاوي، ص التربیة الإسلامیة وأسالیبھا،   ٤  
  ١٢٥سورة النحل، آیة    ٥  
 ٢٠٠٨ ،٩١الإتیكیت من المنظور الإسلامي، العلي، ص   ٦  
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  تفعیل القیم الإسلامیة في الإدارة التربویة -٤
تعلیمیة والدعویة، عبر عدالة المعاملة، وتقدیر جھود العاملین، الإتیكیت الإسلامي أیضًا في إدارة المؤسسات ال یُترجم

وإتاحة الفرص للحوار والمشاركة، والحرص على العمل الجماعي. وتشیر دراسات في "الإدارة التربویة الإسلامیة" 
وانضباطًا، وتقدیرًا التعامل مع الموظفین یُحقّقون بیئة أكثر التزامًا،  يإلى أن القادة الذین یتبعون نھجًا إسلامیًا ف

  )١( للمسؤولیة
أن اعتماد مبدأ الشورى، وحسن توزیع الأدوار، واحترام الزمن في الاجتماعات والمھام، یعكس التزامًا عملیًا  كما

  بالإتیكیت الإسلامي المؤسسي.
  دور المراكز القرآنیة والكتاتیب في تنمیة سلوك الإتیكیت الإسلامي -٥

القرآنیة دورًا بارزًا في تعوید النشء على الأدب، وحسن الإنصات، والنظافة، واحترام الكتاتیب والمراكز  تؤدي
الكبیر، وصون اللسان، والرفق بالزملاء، وھي كلھا أصول من الإتیكیت الإسلامي تُغرس في مراحل مبكرة، وتُعدّ 

  لزاویة في بناء الشخصیة المؤدبة.حجر ا
یتمیزون بمستوى عالٍ من الالتزام والانضباط السلوكي في بیئاتھم  لاحظ باحثون أن خریجي ھذه الكتاتیب وقد

  )٢(التعلیمیة والعملیة لاحقًا
  المبادرات التعلیمیة والتوعویة لغرس الإتیكیت الإسلامي -٦

مظاھر التفعیل العملي للإتیكیت الإسلامي في المؤسسات، تنظیم ورش عمل ودورات تدریبیة للطلاب والمعلمین  من
حول "الآداب السلوكیة في الإسلام" و"فنون التواصل الإسلامي". وقد بدأت بعض المدارس الإسلامیة والدعاة 

حول أدب الطعام، وآداب الطریق،  اتوالجامعات الشرعیة بتخصیص أسابیع توعویة تضم محاضرات ومسابق
  واحترام المعلم، وضبط السلوك في الحوار.

ر المباشرة التي تغرس القیم بلغة محببة ومناسبة للمراحل العمریة المختلفة، كما الأنشطة تُعدّ من وسائل التربیة غی ھذه
   )٣(تُسھم في بناء بیئة تعلیمیة ودعویة قائمة على الاحترام والانضباط 

  إدراج مفاھیم الإتیكیت الإسلامي في المناھج الدراسیة والخطاب الدعوي -٧
الدراسیة خطوة محوریة لتعزیز الوعي السلوكي عند النشء، خاصة في  دمج قیم الإتیكیت الإسلامي في المقررات یُعدّ 

مراحل التعلیم الأساسي، حیث یكون الطفل في طور بناء القیم. وقد بادرت بعض المؤسسات إلى إدراج موضوعات 
بدأت  ذلك،ك، مثل: "آداب الحدیث"، "فن الاستئذان"، "آداب المجلس"، في مناھج التربیة الإسلامیة واللغة العربیة.

  الخطابات الدعویة والبرامج التلفزیونیة 
الإسلامیة تستعرض الآداب النبویة في التعامل ضمن سیاقات یومیة، كالتعامل في الأسواق، والمواصلات، 

    )٤( والمناسبات، وھو ما یجعل ھذه القیم حیّة متجددة في الذھن الجمعي
  الإسلامي توظیف وسائل التقنیة والإعلام لنشر الإتیكیت -٨

من الضروري أن تستثمر المؤسسات التعلیمیة والدعویة وسائل الإعلام والتقنیة الحدیثة في بث مفاھیم الإتیكیت  بات
  الإسلامي، سواء من خلال منصات التواصل الاجتماعي، أو القنوات الفضائیة، أو التطبیقات التعلیمیة.

المصورة والمحتوى التفاعلي الموجھ للأطفال والناشئة تترك أثبتت التجارب أن الفیدیوھات القصیرة والقصص  وقد
أثرًا إیجابیًا سریعًا في تھذیب السلوك وتعزیز الآداب العامة. وتعمل بعض المدارس والمعاھد الإسلامیة على تطویر 

   )٥(الإسلامیة  یمتطبیقات تحفیزیة لتقییم السلوك الیومي وربطھ بالق
سسات التعلیمیة والدعویة، مع الدعم الإداري والوعي التربوي، یُسھم في ترسیخ ثقافة تكامل ھذه الجھود داخل المؤ إن

سلوكیة إسلامیة قائمة على الأدب، والاحترام، والرفق، والمسؤولیة، بما یعزز بناء مجتمع متماسك أخلاقیًا، ومؤھل 
  حضاریًا.

                                                 
 ٢٠١٥، ١٥٧صبكار، الوعي الحضاري،    ١  
 ٢٠٠٦، ١١٨أدب التعامل مع الآخرین،یعقوب، ص   ٢  
 .٢٠٠٤ ،٢٣١النحلاوي، صة الإسلامیة وأسالیبھا،التربی   ٣  
 .٨٥والسنة، شمسي باشا، ص الكتابالإتیكیت الإسلامي: فنون التعامل في ضوء    ٤  
  ٢٠٠٧، صزقوت، الإسلام والإتیكیت الحدیث،   ٥  
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علیمیة والدعویة التي تُدرك قیمتھ التربویة مما سبق أن الإتیكیت الإسلامي یُفعّل بنجاح في المؤسسات الت یتضح
والاجتماعیة، ویُسھم في إنتاج جیل متوازن، مؤدب، یحترم الآخر، ویتقن فن التعامل، بما ینعكس إیجابًا على البیئة 

  .التربویة والمجتمعیة ككل
والدعویة، وما لھا من وبناءً على ما سبق من استعراض لمظاھر تفعیل الإتیكیت الإسلامي في المؤسسات التعلیمیة 

دور أساسي في غرس القیم السلوكیة والتواصلیة لدى الأفراد، یتجھ بنا الحدیث إلى میدان تطبیقي آخر لا یقل أھمیة، 
العامة؛ إذ تمثّل تلك المؤسسات واجھة التعامل الیومي للمجتمع، وفیھا تتجلى  اتوالإدار الھیئات الرسمیةألا وھو 

آداب الإسلام في التعامل، والانضباط، واحترام الحقوق والواجبات، وھو ما سیكون محور الحاجة الملحّة لتفعیل 
  المطلب التالي

  )الھیئات الرسمیة ومؤسسات المجتمعالإتیكیت الإسلامي في تطبیقات (: لثانيالمطلب ا    
ا من مجالات تطب لمجتمعمؤسسات االھیئات الرسمیة وتمثل  یق الإتیكیت الإسلامي، إذ إنّ والإدارة العامة مجالاً مھمًّ

ھذه البیئات لا تقوم فقط على الكفاءة المھنیة، بل تتطلب منظومة أخلاقیة وسلوكیة تضبط العلاقات بین العاملین، 
  وتحدّد قواعد التعامل مع المستفیدین والجمھور. وقد وضع الإسلام 

ن، والاحترام، والرفق، والشفافیة، وھي جمیعھا من أسُسًا واضحةً للتعامل في ھذه البیئة، تقوم على العدل، والإتقا
  ، ویظھر ذلك فیما یأتي:تیكیت الإسلامي في صورتھ العملیةصمیم الإ

  
  أدب التعامل مع الرؤساء والمرؤوسین -١

من القیم التي یُعلیھا الإسلام في بیئة العمل: طاعة ولي الأمر في غیر معصیة، واحترام النظام الإداري، والتزام 
  وظف بما أسند إلیھ من مسؤولیات دون تسویف أو تھاون، وھي آداب تدخل الم

ویعلمنا الحدیث  )١( "إذا أمرتكم بأمر فأتوا منھ ما استطعتم"مھني. وقد جاء في الحدیث الشریف:تحت مظلة الإتیكیت ال
  الاتزان في السلوك الإسلامي، وأن الاعتدال من آداب الالتزام بالشریعة.

"اللھم من ولي من أمر :صلى الله عليه وسلمبحسن الأداء والانضباط، والرئیس مأمور بالرأفة والعدل. یقول النبي  فالمرؤوس مأمور

وھذا الحدیث یأصل في  )٢(أمتي شیئًا فشقّ علیھم، فاشقق علیھ، ومن ولي من أمر أمتي شیئًا فرفق بھم، فارفق بھ" 
  أدب القیادة والإدارة في الإسلام.

سي دعائم بیئة عمل یسودھا الاحترام المتبادل والتواصل الإیجابي بین المستویات التوجیھات النبویة تُر ھذهلذا ف
   )٣( الإداریة

  
  احترام الوقت والوفاء بالمواعید -٢

أبرز مظاھر الإتیكیت الإسلامي في محیط العمل احترام الوقت؛ وھو قیمة إسلامیة نص علیھا القرآن الكریم  من
حَىٰ}  ،)٤(ى: {وَالْعَصْرِ}بقَسَمھ بالزمن، كما في قولھ تعال جعل النبي  وقدمما یدل على علو شأن الوقت. )٥(وقولھ: {وَالضُّ

ویظھر من الحدیث أن الإسلام  )٦(وإذا وعد أخلف"  "آیة المنافق ثلاثالوفاء بالوعد من علامات الإیمان، فقال: صلى الله عليه وسلم

عمل یعني الالتزام بمواعید الحضور ھذه القیم في مؤسسات ال تطبیقف، یربط السلوك الظاھري والإیمان القلبي
والوفاء بالعھود الإداریة، مما یعكس صورة من الانضباط الذاتي  ترام زمن الاجتماعات والمقابلات،والانصراف، واح

   )٧(والاحترام للآخرین 

                                                 
 ٧٢٨٨ مرق كتاب الاعتصام بالكتاب والسنة، باب ما یُكره من كثرة السؤال،،في صحیحھ البخاري أخرجھ   ١  
 حدیث صحیح١٨٢٨رقم:  كتاب الإمارة، باب فضل الإمام العادلوعقوبة الجائر،،في صحیحھ مسلم أخرجھ   ٢  
 ٢٠٠٠، ٧٨الزحیلي، ص أخلاق المسلم،    ٣  
 ١سورة العصر، آیة    ٤  
 ١سورة الضحى، آیة    ٥  
 ، صحیح متفق علیھ.٥٩ث رقم أخرجھ البخاري في صحیحھ، كتاب الإیمان، باب علامة المنافق، حدی   ٦  
  ٢٠١٥  ،٩٢ص بكار، الوعي الحضاري،   ٧  
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  إتقان العمل كقیمة حضاریة -٣

  ب "إن الله یح:صلى الله عليه وسلمقال النبي الإتقان أحد مظاھر الإتیكیت الإسلامي في الوظیفة والإدارة، وقد  یُعدّ 

والحدیث یعكس ذوق المسلم وضمیره المھني والتزامھ بالكمال قدر الاستطاعة،  )١( إذا عمل أحدكم عملاً أن یتقنھ"
لیس مجرد جودة فنیة، بل ھو خلق وسلوك، وھو ما یُترجم في المؤسسات عبر الأداء المنضبط، وتقلیل  فالإتقان

أثبتت دراسات إداریة أن بیئات العمل التي تُفعّل القیم  وقدھنیة والرضا الوظیفي.الكفاءة المالأخطاء، وتحقیق 
   )٢(الأخلاقیة، ومنھا الإتقان، تحقّق نسب إنتاجیة أعلى واستقرارًا وظیفیًا أكبر

  الشفافیة والنزاھة في المعاملات الإداریة -٤
ھة في التصرّف، وتجنب الكتمان والغش، وھي آداب العمل التي أكدھا الإسلام: الصدق في المعاملة، والنزا من

  :صلى الله عليه وسلمخصال تُعزّز مناخ الثقة داخل المؤسسة. یقول النبي 

الشفافیة في الإجراءات الإداریة، وتوضیح  وتُعدّ  )٣("المسلمون على شروطھم، إلا شرطًا أحلّ حرامًا أو حرّم حلالاً" 
طبیق ھذه القیم. كما أن سیاسة الباب المفتوح بین الموظفین الحقوق والواجبات، وتوزیع المھام بعدالة، مظاھر واقعیة لت

   )٤(والإدارة تندرج تحت آداب الإتیكیت في التواصل والاحترام المتبادل 
  الرحمة والرفق في التعامل مع الجمھور -٥

الموظف بحسن استقبال الجمھور المستفید من الخدمات الإداریة جزءًا أساسیًا في العملیة المؤسسیة، والإسلام یُلزم  یُعدّ 

  :صلى الله عليه وسلمالناس، وتیسیر معاملاتھم، وتجنّب التعنّت أو التعسف. یقول 

ذلك الیوم في حسن الاستقبال، وضبط نبرة الصوت، واستخدام  ویُترجم )٥( "یسروا ولا تعسروا، وبشروا ولا تنفروا"
مي یجب أن تدرّب علیھا الكوادر عبارات اللباقة والاحترام، وتقدیم الخدمة بلطف، وھي أصول من الإتیكیت الإسلا

   )٦( الإداریة بشكل دائم
  آداب الاجتماعات والعمل الجماعي -٦

كما أرشد  )٧({وَأمَْرُھُمْ شُورَى بَیْنَھُمْ} الإسلام مبدأ الشورى والتعاون في اتخاذ القرارات، ومن ذلك قولھ تعالى: یرسّخ

كعدم مقاطعة المتحدث، والجلوس حیث ینتھي المجلس، إلى ترتیب المجالس واحترام آداب الاجتماع،  صلى الله عليه وسلمالنبي 

بیّنت التجارب المؤسسیة أن الاجتماعات  وقد تدخل في آداب الإتیكیت الجماعي. والإنصات عند الحدیث، وكلھا
    )٨( الناجحة تقوم على تلك القیم التنظیمیة والسلوكیة التي تؤسس لاحترام الوقت والرأي وإدارة الحوار

أن مؤسسات العمل والإدارة العامة تمثل میدانًا واقعیًا لتطبیق الإتیكیت الإسلامي، سواء من حیث من ذلك  یتضح
  السلوك الفردي للموظف أو الممارسات المؤسسیة العامة. كما أن الالتزام بتلك القیم 

 یفصل بین الدین والحیاة، بل الإسلام لا نیُسھم في تحقیق بیئة عمل أكثر توازنًا، وفاعلیة، واحترامًا متبادلاً، ویُثبت أ
  یغرس في أتباعھ أرقى آداب المعاملة الإنسانیة والمھنیة.

                                                 
، وصححھ الألباني في السلسلة الصحیحة ٢٢٦/٢، والطبراني في المعجم الأوسط ٥٣١٣، رقمبیھقي في شعب الإیمان،ال أخرجھ   ١  

 .١١١٣حدیث رقم 
 ٢٠٠٧. ١٥٦الإسلام والإتیكیت الحدیث، زقوت، ص   ٢  
، وصححھ ٣٥٩٤، وقال حدیث حسن صحیح، وأبو داوود في سننھ رقم ١٣٥٢رقم:  كتاب الأحكام،،في السنن لترمذياأخرجھ    ٣  

 .١٣٥٢الألباني في صحیح الترمذي رقم 
 ٢٠١٠ ،١٣٥النعمي، صالأخلاق الإسلامیة وأسسھا،   ٤  
  ٦٩رقم:  تخولنا بالموعظة،كتاب العلم، باب كان النبي صلى الله علیھ وسلم ی،في صحیحھ البخاري أخرجھ   ٥  
  ، ٢٠٠٨، ١١٨العلي، ص الإتیكیت من المنظور الإسلامي،    ٦  
   ٣٨سورة الشورى، آیة    ٧  
  ، ٢٠٠٤ ، ٢٤٣النحلاوي، ص التربیة الإسلامیة وأسالیبھا،   ٨  
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على مفھوم الإتیكیت في الإسلام، لا باعتباره نمطًا وبعد ھذا العرض لمباحث البحث ومطالبھ، الذي سلطَ الضوء 
  لحنیف شكلیًا من السلوك، بل كجزء أصیل من المنظومة القیمیة التي جاء بھا الدین ا

لتھذیب النفس، وتنظیم العلاقات، وبناء شخصیة متوازنة تعكس روح الإسلام في تعاملھا مع الذات والآخرین. وقد 
تدرج البحث في بیان الجذور الشرعیة لھذا السلوك، ثم تتبع مظاھره في الواقع، وأثره في بناء الفرد والمجتمع، متوقفًا 

عید للإتیكیت ل العلمیة والعملیة التي یمكن أن تُ بُ لھ، ومقدمًا عددًا من السُ عند التحدیات المعاصرة التي تعیق تفعی
  طبیقیة في مختلف مؤسسات المجتمعفضلاً عن تتبع مظاھره الت الإسلامي مكانتھ في حیاتنا الیومیة.

  تطبیق.ومن ھنا، تبرز أھمیة استعادة ھذا الموروث الأخلاقي والتربوي في إطار شمولي جامع بین التأصیل وال
قد أصبح من المناسب أن نختم ھذا الجھد العلمي بوقفة موجزة نجمع فیھا أھم النتائج التي تم التوصل وأخیرًا أقول: ل

إلیھا، مع ما نراه من توصیات ومقترحات تعزز من تفعیل ھذه المنظومة الأخلاقیة في الواقع المعاصر، وتفتح آفاقًا 
  لبحوث لاحقة في ھذا المجال الحیوي.

*********  
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  )البحث خاتمة(
لیتمم مكارمھا، فكان خلقھ القرآن، وأفعالھ  صلى الله عليه وسلمالحمد � الذي جعل الأخلاق ركیزة أساسیة في بناء الدین، وأرسل نبیھ 

كیت الإسلامي وأثره في تھذیب الإتی«تجسیدًا حیًا لأدب النبوة وذوق الإسلام. وبعد ھذه الرحلة العلمیة في موضوع: 
نستخلص عدة نتائج ومعالم بیّنة تؤكد على عظمة ھذا الجانب في  أن، نستطیع »السلوك وبناء الشخصیة المتوازنة

  الإسلام، وضرورتھ الملحة في الواقع المعاصر.
ن الوحي، یعكس عمق بیّن البحث أن الإتیكیت الإسلامي لیس مظھرًا شكلیًا فارغًا، بل ھو أدب أصیل مستمد م لقد

التزكیة الربانیة للنفس البشریة، ویؤسس لسلوك حضاري متوازن في كل مناحي الحیاة. فآداب الطعام، والحدیث، 
" في المفھوم المعاصر، قد تناولھ الإسلام بأسلوب یتك"الإتيواللباس، والزیارة، والمعاملة، وكل ما یندرج ضمن 

  .صلى الله عليه وسلموالسیرة العملیة للنبي  رباني متكامل، من خلال القرآن والسنة

تبیّن من خلال البحث أن تھذیب السلوك وبناء الشخصیة المتوازنة لا یمكن أن یتم بمعزل عن الإیمان، فالربط بین  كما
السلوك والتقوى، وبین الأدب والعبادة، ھو ما یمیز الإتیكیت الإسلامي عن النظریات الوضعیة الأخرى. فالإسلام لا 

وإصلاح الضمیر، وتحریر الإنسان من أنانیتھ وغروره، لیعیش  فس،لشكل فقط، بل إلى تزكیة النیسعى إلى تھذیب ا
  بسلام مع نفسھ ومجتمعھ وربھ.

تناول البحث أبرز مظاھر الإتیكیت الإسلامي في الحیاة العامة، وما لھا من أثر كبیر في بث روح الاحترام،  وقد
. كما استعرض العقبات التي تحول دون تفعیل ھذه القیم، من تحدیات وضبط العلاقات، وتوفیر بیئة إنسانیة راقیة

والعملیة التي من شأنھا إعادة الاعتبار لھذا الجانب في خطابنا  لمیةإعلامیة وثقافیة وتربویة، ثم قدّم عددًا من السبل الع
  التربوي والدعوي والاجتماعي.

الموضوع، ولكنھ محاولة جادة لفتح الباب أمام مزید من الختام، فإن ھذا البحث لا یزعم الإحاطة التامة ب وفي
الدراسات التي تُعلي من شأن الأدب النبوي، وتُعید تشكیل الوعي بأھمیة السلوك في الإسلام، في زمن كثرت فیھ 

  . والله ولي التوفیقتراممظاھر الانفلات والانحراف، وتراجعت فیھ قیم الذوق والاح
  الباحث إلى عدة نتائج أبرزھا ما یأتي: فقد توصلعلى ما سبق،  وبناء

أثبتت الدراسة أن الإتیكیت الإسلامي یمثل منظومة سلوكیة وأخلاقیة متكاملة، مستمدة من نصوص الكتاب والسنة،  -١
  وتتجاوز المفھوم الغربي للإتیكیت في عمقھا الروحي، ومرجعیتھا الإلھیة، واتساع مجالات تطبیقھا.

مي بالشمول والتوازن، حیث یشمل جوانب العبادات والمعاملات والعلاقات العامة، . یتصف الإتیكیت الإسلا٢
  ویُراعي البعد الظاھري والباطني للسلوك، بما یجعلھ أداة فعّالة في تھذیب الفرد وبناء المجتمع.

تیكیت . أكدت النصوص الشرعیة أن حسن الخلق جزء لا یتجزأ من تمام الدین وكمال الإیمان، وأن مظاھر الإ٣

ھو النموذج الأعلى في الذوق السلوكي  صلى الله عليه وسلمالإسلامي كانت حاضرة بوضوح في السیرة النبویة، مما یجعل النبي 

  والتعامل الراقي.
. ساھم الإتیكیت الإسلامي في بناء الشخصیة المتوازنة، عبر تنمیة مھارات التواصل، وتعزیز الذوق الاجتماعي، ٤

  خلاقیة، كالتواضع، والحیاء، والرحمة، والانضباط.وضبط الانفعالات، وترسیخ القیم الأ
. كشفت الدراسة أن الإتیكیت في الإسلام لیس مجرد سلوك ظاھري أو مجاملة شكلیة، بل ھو سلوك تعبّدي یُؤجر ٥

  علیھ المسلم، إذا اقترن بنیّة صادقة وامتثال للضوابط الشرعیة.
ة لتفعیل الإتیكیت الإسلامي، من خلال غرس القیم السلوكیة . تبرز المؤسسات التعلیمیة والدعویة كحاضنات رئیس٦

  في الناشئة، وبثّ نماذج التعامل الراقي، وتصحیح المفاھیم المغلوطة عن "التحضّر" و"التمدّن".
. یُعدّ تطبیق الإتیكیت الإسلامي في بیئة العمل والإدارة العامة ضرورة تربویة وإداریة، لما لھ من أثر في رفع كفاءة ٧

  التواصل المھني، وتطویر العلاقات المؤسسیة، وتحقیق العدالة والانضباط الوظیفي.
. أوضحت الدراسة أن تراجع الذوق العام في بعض المجتمعات المسلمة یعود إلى غیاب التفعیل الواعي للإتیكیت ٨

  سلامیة.الإسلامي، واستبدالھ بمنظومات سلوكیة دخیلة تتعارض في كثیر من الأحیان مع القیم الإ
. أكّدت النتائج على الحاجة إلى إعادة إدماج مفاھیم الإتیكیت الإسلامي في المناھج التربویة والبرامج الإعلامیة، ٩

  وإعادة صیاغة الذوق العام بمنظور شرعي، لتحقیق تربیة متكاملة للفرد والمجتمع.
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مي كمرجعیة سلوكیة، من خلال التشریعات . أوصت الدراسة بضرورة بناء ثقافة مؤسسیة تعتمد الإتیكیت الإسلا١٠
  والبرامج التدریبیة والإعلامیة، وربطھ بمفاھیم المواطنة الإیجابیة والھویة الأخلاقیة

بإدراج مبادئ الإتیكیت الإسلامي في المناھج التعلیمیة بجمیع المراحل، لما لھا من دور في صقل السلوك  الاھتمام.١١
  وبناء الشخصیة.

د الدعویة والإعلامیة لتصحیح المفاھیم المغلوطة عن الإتیكیت، وإبراز جذوره الإسلامیة بطریقة الجھو تكثیف.١٢
  تناسب العصر.

الدورات التدریبیة والبرامج العملیة التي تنقل آداب الإسلام من الإطار النظري إلى واقع الناس في حیاتھم  عقد.١٣
  الیومیة.

الإتیكیت الإسلامي ومقارنتھ بالنظریات الوضعیة في السلوك  الدراسات والبحوث المتخصصة في تشجیع .١٤
  والآداب.

  والمقترحات التوصیات
انطلاقًا من النتائج التي توصل إلیھا ھذا البحث، ووعیًا بأھمیة موضوع الإتیكیت الإسلامي في تھذیب السلوك وبناء 

یة قترح عددًا من المسارات البحثالشخصیة، یوصي الباحث بمجموعة من التوصیات العملیة والعلمیة، كما ی
  المستقبلیة، على النحو الآتي:

  أولاً: التوصیات
. دمج قیم الإتیكیت الإسلامي في المناھج التعلیمیة لمراحل التعلیم العام والجامعي، وجعلھا جزءًا من الممارسات ١

  الصفیة والأنشطة اللاصفیة، لتعزیز السلوك الحضاري لدى الطلبة.
اب الدعوي والإعلامي لتسلیط الضوء على آداب الإسلام في السلوك الیومي، وربطھا بالواقع . تفعیل الخط٢

  في الذوق والتھذیب. صلى الله عليه وسلمالمعاصر، مع التركیز على الجانب التطبیقي لسیرة النبي 

م . إقامة دورات تدریبیة سلوكیة تستھدف فئات متعددة (الطلاب، الموظفین، المقبلین على الزواج، إلخ)، لتعلی٣
  لسلوك في ضوء الإتیكیت الإسلامي.مھارات التعامل واللباقة وضبط ا

. إبراز القدوة الحسنة في المؤسسات التربویة والدینیة، حیث یُعد المعلم والداعیة قدوة عملیة یمكن من خلالھا ترسیخ ٤
  قیم الذوق والتعامل النبیل.

لإسلامي في قالب معاصر وجذاب، خاصة على . إنتاج محتوى رقمي وإعلامي ھادف یعرض مظاھر الإتیكیت ا٥
  وسائل التواصل الاجتماعي، لتأثیرھا الواسع على فئة الشباب.

. تحفیز المجتمع على تبني مبادرات سلوكیة مجتمعیة، مثل حملات التوعیة بالسلوك المھذب في الأماكن العامة، ٦
  وآداب الحوار، ومراعاة الذوق العام.

لخطاب العام على أن الإتیكیت الإسلامي لا ینفصل عن جوھر العبادة، بل ھو تجلٍّ لأخلاق . التأكید في المناھج وا٧
  صد الشریعة في التزكیة والعمران.الإیمان، وترجمة عملیة لمقا

  : المقترحات البحثیة المستقبلیةثانیًا
ھ التمیز والقوة في المنظور . إجراء دراسة مقارنة بین الإتیكیت الإسلامي ونظریات الإتیكیت الغربیة، لبیان أوج١

  الإسلامي القائم على التوازن والتزكیة.
. بحث تطبیقي میداني حول أثر برامج التربیة السلوكیة الإسلامیة في المدارس والمعاھد على ضبط سلوك الطلبة ٢

  وتنمیة شخصیاتھم.
ات الخمس وتنمیة العلاقات . دراسة الإتیكیت الإسلامي في ضوء مقاصد الشریعة، ومدى ارتباطھ بحفظ الكلی٣

  الاجتماعیة.
. بحث ظاھرة التراجع في مظاھر الذوق العام في المجتمعات الإسلامیة المعاصرة، وأثر التغریب الإعلامي ٤

  والثقافي على ذلك.
. إعداد دلیل عملي للإتیكیت الإسلامي موجھ للأسر والمدارس والمربین، یستعرض أبرز الآداب بأسلوب تطبیقي ٥

  وي مبسط.وترب

*********  
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 )أھم المراجع(
 القرآن الكریم     

    ٢٠١١.الإتیكیت الإسلامي في الحیاة الیومیة، نوال عبدالله العید ، مكتبة العبیكان، الریاض ١
  ٢٠٠٨ ، دار القلم، دمشقإبرھیم الزیدالإتیكیت الإسلامي: فنون التعامل في ضوء الكتاب والسنة،.٢

  ٢٠١٤الطبعة الأولى، دار طیبة الخضراء، شمسي باشا، د عبدالكریم .الإتیكیت الإسلامي، خال٣
 م ٢٠١٤ ،دار الحضارة، الریاض١طالعلي،عبدالله عبدالعزیز.الإتیكیت من المنظور الإسلامي، ٤
 ،٢٠١٠.الإتیكیت وآداب السلوك، عبد الرزاق الدلیمي،. دار صفاء، عمّان، ٥
، ٢عدد  ٤٠ة المسلم، بحث منشور في مجلة الجامعة الإسلامیة مج .أثرالالتزام بآداب الإسلام في تكوین شخصی٦

٢٠١٨   
  م.٢٠٠٥، ٥،. دار المعرفة، بیروت، ط.٣.إحیاء علوم الدین، أبو حامد الغزالي، ج٧
 .١٩٩٦، ١.أخلاق الإسلام. وھبة الزحیلي،  دار الفكر، دمشق، ط٨
 م ٢٠٠١ لى، مكتبة العبیكان،الطبعة الأوالنعمي،عبدالرحمن .الأخلاق الإسلامیة وأسسھا، ٩

 ١٩٩٦.الأخلاق الإسلامیة وأسسھا، عبدالرحمن حبنكة ،دار القلم، دمشق ١٠
  ١٩٩٥.الأخلاق الإسلامیة وأسسھا، محمد أبو زھرة، دار الفكر العربي، ١١
 ٢٠١٠لأولى، .الأخلاق الإسلامیة: أصولھا ومقوماتھا،د.عبدالله النعمي،  دار الثقافة للنشر والتوزیع، الطبعة ا١٢

  م ١٩٩٨الطبعة الأولى، دار الفكر، دمشق الزحیلي، وھبة .أخلاق المسلم، ١٣
 ٢٠١٠.الأخلاق المھنیة في الإسلام، محمد أحمد الصالح، دار ابن الجوزي، ١٤
  ٢٠٠٢، دارة المنارة جدة،  ١.أخلاقیات العمل في الإسلام، عبد الرحمن العشماوي، ط١٥
لمرعیة، عبدالرحمن ناصر السعدي، الطبعة الأولى، دار البشائر الإسلامیة، بیروت، الآداب الشرعیة والمنح ا.١٦

٢٠٠٥ 

 ٢٠٠٤، ٢دار الشروق، ط ٣٣-١.أزمة الأخلاق والانحلال في الغكر الغربي، د.محمد عمارة،١٧
   ١٩٩٩.الإسلام في عصر العولمة، فھمي الھویدي، دار الشروق الدولیة، القاھرة، مصر ١٨
 م ٢٠٠٧، الطبعة الأولى، دار الجیل ، بیروت، الإتیكیت الحدیث، نجاح زقوتم و.الإسلا١٩

 ٢٠١٣قراءة معااصرة، أحمد بن یوسف الدعیج، مكتبة العبیكان، الریاض .الإسلام والاتیكیت:٢٠
 ٢٠٠٩مكتبة وھبة القاھرة،  السلوك الإنساني، سلیمان عاشور،.الإسلام و٢١
 ٢٠٠١دار السلام، القاھرة، ، لإنسان، سعید حوى.الإسلام وبناء ا٢٢
 م  ٢٠٠٣، الطبعة الأولى، دار الشروق القاھرة، م التعامل مع الآخر، محمد عمارة.الإسلام وقی٢٣

  ١٩٩٦.الإسلام وقیم الحیاة، محمد عمارة، دار الشروق، القاھرة، ٢٤
 ٢٠٠٠ ٢.أصول الأخلاق الإسلامیة، سعود عبدالله الفنیسان ، مكتبة التوبة، الریاض، ط٢٥
 ٢٠٠٥.أصول الفقھ الإسلامي، وھبة الزحیلي، دار الفكر، دمشق ، ٢٦
  ١٩٩٤، مكتبة العبیكان، الریاض ٢٥. الإعلام والدعوة، فھد العیبان، مجلة الدراسات الإسلامیة، ع ٢٧
 ھـ١٤١٢، دار الوطن، ١طبعة لم، ناصرعبدالكریم العقل،أھمیة المسجد في بناء المجتمع المس.٢٨
   ٢٠٠٦، دار الیقین للنشر، ١طبعة للصلاة طعم آخر، خالد أبو شادي،أصلي وكان .أول مرة ٢٩
 م ٢٠٠٠.بناء القیم في التعلیم الإسلامي،عبدالله الناصر، الطبعة الأولى، مكتبة الرشد، ٣٠
ة الجوزي، مؤسس دار ابن لسعدي،.بھجة قلوب الأبرار وقرة عیون الأخیار في شرح جوامع الأخبار،عبدالرحمن ا٣١

 ھـ١٤٢٣الرسالة، 
  ٢٠٠١.تجدید الخطاب الدعوي في ضوء مقاصد الشریعة، أنس بن محمد موسى، الریاض ٣٢
 ٢٠٠٤.التربیة الإسلامیة وأسالیبھا، النحلاوي، ٣٣
 م  ٢٠٠٢. التربیة السلوكیة في الإسلام، سامي النعیم، الطبعة الأولى، الریاض، مكتبة الرشد، ٣٤
 م ٢٠١٤آن والسنة، عبدالقادر الجنید، الطبعة الأولى، الریاض، دار التوحید للنشر، .تربیة النفس في ضوء القر٣٥
 ھـ١٤٣٤تربیة النفس في ضوء القرآن والسنة، عبدالقادر الجنید، دار الأمام مالك للنشر، .٣٦

  ٢٠١٦.التعامل الراقي في بیئة العمل، عبدالله العبدالكریم، مكتبة جریر الریاض ٣٧
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  ھـ١٣٧٣، ، دار ھجر مؤسسة الرسالة،٢١محمد بن جریر الطبري، ، ج .تفسیر الطبري،٣٨
، تحقیق سامي محمد سلامة، دارطیبة، ٢، ط٤.تفسیر القرآن العظیم، إسماعیل بن عمرابن كثیر الدمشقي، ج٣٩

 م ١٩٩٩
 م١٩٩٩ -١٤٢٠، دار إحیاء التراث العربي.١١.التفسیر الكبیر، فخر الدین الرازي ، ج٤٠
  م.   ٢٠٠٩، ٣نیر، وھبة الزحیلي،  دار الفكر، دمشق، ط..التفسیر الم٤١
  ١٩٩٣.التھذیب الخلقي والاجتماعي في الإسلام، محمدعبدالله دراز، دار القلم، بیروت، ٤٢
تحقیق عبدالله  ٣١٠-٢٢٤دار الفكر. ،١٥رآن، محمد بن جریر الطبري، ج.جامع البیان عن تأویل آي الق٤٣

  ھـ١٣٧٣عبدالمحسن التركي، دار ھجر
 ھـ.١٤١٦.الجامع الصحیح، سنن الترمذي، الطبعة الثانیة، تحقیق بشار عواد، دار الغرب الإسلامي، ٤٤
 ھـ١٤٢٧، الطبعة الثانیة، مؤسسة الرسالة ام القرآن،محمد بن أحمد القرطبي.الجامع لأحك٤٥
  م  ٢٠٠٥.خُلقُ المسلم ، محمد الغزالي، الطبعة الثالثة، دار نھضة مصر ، ٤٦
 .  ٢٠٠٦، ٢ور الأخلاق في القرآن، محمد عبد الله دراز، ،دار القلم، دمشق، ط.دست٤٧
 ٢٠٠٣.الرؤیة التربویة الإسلامیة، محمد أحمد الراشد، الطبعة الثالثة، دار المحراب، ٤٨
 م ٢٠٢٣.ریاض الصالحین، محیي الدین بن شرف النووي، تحقیق: د.ماھر یاسین الفحل، دارابن كثیر، ٤٩
اد في ھدي خیر العباد، محمد بن أبي بكر بن أیوب ابن قیم الجوزیة ، تحقیق شعیب الأرناؤوط، الطبعة .زاد المع٥٠

 م  ١٩٩٤الخامسة، دار مؤسسة الرسالة، 
  م ١٩٩٨، دار الفكر المعاصر، دمشق، ١ط الزحیلي،وھبة .السلوك الحضاري في الإسلام، ٥١

 ٢٠٠١٨لشثري، دار ابن الجوزي، .السلوك الوظیفي والقیم الإسلامیة، سعد ناصر ا٥٢
 م ٢٠١٩.سلوكیات المؤمن، عبد الكریم بكار،دار ومكتبة الأسرة العربیة، ٥٣
 ٢٠٠٦.الشخصیة المتزنة في الإسلام، عبدالله ناصح علوان، دار السلام دمشق ٥٤
 ١٩٩٧عبدالعزیز الغروي، دار الفكر المعاصر، الطبعة الأولى، الشخصیة في الإسلام، د..٥٥

  ھـ١٣٩٢رح صحیح مسلم، یحیى بن شرف النووي، دار إحیاء التراث، بیروت، .ش٥٦
 ھـ  ١٤٢٥.صید الخاطر،عبدالرحمن بن علي بن محمد ابن الجوزي، الطبعة الثنیة، دارابن كثیر، بیروت، ٥٧
میة، بیروت، .العقد الفرید، الإمام أبو عمرو محمد ابن عبد ربھ الأندلسي، تحقیق د. مفید قمیحة، دار الكتب العل٥٨

 م ١٩٨٣
 ٢٠١٥، ، دار الفكر العربي، القاھرة.علم النفس الإسلامي، رؤیة تربویة ، حسن عبدالرحمن٥٩
،   دار المعرفة، ١.فتح الباري بشرح صحیح البخاري، ابن حجر العسقلاني،تحقیق محب الدین الخطیب، ج٦٠

 م  ١٩٥٩ - ھـ ١٣٧٩
 م.٢٠١٤ار دار القلم، دمشق، .فصول في التفكیر الموضوعي، عبد الكریم بك٦١
  ،٤٤.القدوة وأثرھا في التربیة، إبراھیم الدویش، مجلة العلوم التربویة، ع ٦٢
  ٢٠٠٩.القیم في الخطاب الإسلامي، عبدالكریم بكار، مؤسسة الإسلام الیوم ، ٦٣
 م ١٩٩٩ -ھـ ١٤١٩.القیم في عصر العولمة، عبدالكریم بكار، دار الأعلام، عمان، ٦٤
اف عن حقائق غوامض التنزیل وعیون الأقاویل في وجوه التأویل، الزمخشري، دار الكتاب العربي، الطبعة .الكش٦٥

 م ١٩٨٧ -ھـ ١٤٠٧الثالثة، 
  ھـ١٤١٤علي ابن منظور، الطبعة الثالثة، دار صادر، بیروت،  .لسان العرب، محمد مكرم٦٦
تحقیق: محمدعبدالقادر عطا، دار الكتب العلمیة،  .الفتاوى الكبرى، تقي الدین أحمد بن عبدالحلیم ابن تیمیة،٦٧

 م١٩٨٧بیروت، 
 م ٢٠٠٦.ماذا خسر العالم بانحطاط المسلمین،أبو الحسن الندوي، دارالشروق، ٦٨
 م  ١٩٣٤ -ھـ ١٣٥٢.مجمع الزوائد ومنبع الفوائد، نور الدین الھیثمي ،مكتبة القدسي، القاھرة، ٦٩
تحقیق: محمد حامد الفقي. دار الكتاب العربي،  ١بد وإیاك نستعین، ابن القیم،ج.مدارج السالكین بین منازل إیاك نع٧٠

 .١٩٩٦، ٥بیروت، ط
 م.  ١٩٩٦.من روائع حضارتنا، محمد سعید رمضان البوطي، دار الفكر، دمشق، ٧١
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 م٢٠٠٣ -ھـ ١٤٢٤.منھاج المسلم، أبو بكر الجزائري، دار العلوم، ٧٢
 ، ٢٠٠١، دار النفائس، بیروت، ٢، ط١رواس قلعة جي،جالأخلاق الإسلامیة، محمد .موسوعة٧٣
 م٢٠١١، ١.موسوعة الآداب الإسلامیة، محمد راتب النابلسي، دار القلم، دمشق، ط.٧٤
  ٢٠١٥دار السلام، القاھرة،  ٣.نحو وعي حضاري، عبدالكریم بكار، ط.٧٥
 م ٢٠٠٥شر، .ھكذا علمتني الحیاة، مصطفى السباعي، الطبعة السادسة، دار الوراق للن٧٦
   م ٢٠٠٩  الطبعة الثالثة،دار السلام للنشروالتوزیع بكار،عبدالكریم .الوعي الحضاري، ٧٧
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  فھرس الموضوعات

  الموضـــــــــــــــــــــوع  
 ر

 ا  

  ٥١٧  -------------------------------------------------- غلاف وعنوان البحث  ١

  ٥١٧  -------------------------------------------------------- ملخص البحث  ٢

  ٥١٩  ------- ------------------ ------------------------------------- المقدمة  ٣

  ٥٢٠  ---------------------------------------------------------:البحث أھمیة  ٤

  ٥٢١  -------------------- -------------------------------------:منھج البحث  ٥

  ٥٢٣  ----------------------------------------------------------:خطة البحث  ٦

  ٥٢٤  ----------------------- )الإتیكیت الإسلامي: أصالتھ وضرورتھ التربویة(التمھید:   ٧

  ٥٢٦  -----------------  )لإتیكیت الإسلاميالتأسیس المفاھیمي والقیمي ل(المبحث الأول:   ٨

  ٥٢٦  - ------------: المفھوم والنشأة والتمیز الحضاري)یكیت الإسلاميالإت(المطلب الأول:   ٩

  ٥٣٣  ---------- ------ --- )الأسُُس العَقدیة والأخلاقیة للإتیكیت الإسلامي(المطلب الثاني:   ١٠

  ٥٣٦  --- -- )ماعیةالإتیكیت الإسلامي بین تزكیة النفس وتنظیم العلاقات الاجت(المبحث الثاني:   ١١

  ٥٣٧  --------------- ------------ في تزكیة النفس)الإتیكیت الإسلامي (المطلب الأول:   ١٢

  ٥٤٠  ------------- -------- (الإتیكیت الإسلامي في العلاقات الاجتماعیة)المطلب الثاني:   ١٣

  ٥٤٣  - اة الفرد والمجتمع)(الآثار التربویة والسلوكیة للإتیكیت الإسلامي في حیالمبحث الثالث:   ١٤

  ٥٤٣  ---- -------------  )الإتیكیت الإسلامي في تھذیب السلوك الفرديأثر(المطلب الأول:   ١٥

  ٥٤٥  --- ------------ )في بناء الشخصیة المتوازنةالإتیكیت الإسلامي أثر (المطلب الثاني:   ١٦

  ٥٤٩  --------------------  )یةفي المعاملات الیوم الإتیكیت الإسلاميأثر(المطلب الثالث:   ١٧

  ٥٥٣  - ---------------- )الإتیكیت الإسلامي في ضبط العلاقات المھنیة(أثرالمطلب الرابع:   ١٨

  ٥٥٦  ---------- )التحدیات المعاصرة أمام الإتیكیت الإسلامي وسُبُل تفعیلھ(المبحث الرابع:   ١٩

  ٥٥٦  -------------------) یت الإسلاميالتحدیات التي تواجھ تفعیل الإتیك(المطلب الأول:   ٢٠

  ٥٥٧  ---------------- )ل تفعیل الإتیكیت الإسلامي في الواقع المعاصربُ سُ (المطلب الثاني:   ٢١

  ٥٥٩  -------)المجتمع الإسلامي في مؤسسات الواقعیة للإتیكیت التطبیقات(المبحث الخامس:   ٢٢

  ٥٦٠  ----مي في المؤسسات التعلیمیة والدعویة)(مظاھر تفعیل الإتیكیت الإسلاالمطلب الأول:   ٢٣

  ٥٦٢  -- الھیئات الرسمیة ومؤسسات المجتمع)الإتیكیت الإسلامي في  تطبیقات(المطلب الثاني:   ٢٤

  ٥٦٥  ------------------------------------------------------------ :الخاتمة  ٢٥

  ٥٦٥  ------------------------------------------------------- أھم النتائج:  ٢٦

  ٥٦٦  ------------------------------------------------------ :أھم التوصیات   ٢٧

  ٥٦٧  ------------ --------------------------------------------  أھم المصادر:  ٢٨

  ٥٧٠  ------ -------------------------------------------------- : فھرس البحث  ٢٩

  
  


